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Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina" SH.A
Pasqyra e pozicionit financiar

mé 30 gershor 2022

(Shumat né Euro)

Shkurtesat — Akronimet

ARRU Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit

ASK Agjencing i Statistikave (& Kosovés

BPRR Biznes Planet Rregullatoré

BRRA Baza Rregullatore e Aseteve

BD Bordet e Drejtoréve

IKSHPK Instituti Kombétar i Shéndetit Publik t& Kosovés
ICKK Indeksi | Cmimit t&8 Konsumit né Kosovs
KNMU Késhillit Ndérministror pér Ujéra

KRU Kompania Rajonale e Ujésjellésit

NIPMNP Njésia pér Politika e Monitorim t& Ndérmarirjeve Publike
QU Qendra e Ujit

UPF Uji i pa-faturnar

UA Udh&zimi Administrativ

UKRR Udhgzimet ¢ Kontabilitetit Rregullator

OsH Ofruesit e Shérbimeve

SIG Sistemi Informativ Gjeografik

TKDP Treguesit Kyg & Perforimancés

GNI Grupi Ndérinstitucional

SHUKOS Shogata e Ujgsjellgsve dhe Kanalizimit t& Kosovés
NJOU Njésia Operative e Ujésjellésit

BV Biznese & Vogla

BM Biznese ¢ Médha

ITUP Impiant i Trajtimit & Ujit (& Pijes

1. Performaneca e pérgjithshme

Raporti tregon situatén financiare dhe ndihmon ng& marrjen e masave pér marrjen e vendimeve, veprimeve
t& cilat do {€ orientojné Ndérmarrjen né arritjen e objektivave strategjike.

Raporti pérfshing nj¢ analizé financiare dhe faktorét t¢ jashtém dhe t& brendsh&m t& Ndérmarjes pér té
identifikuar prirjet dhe paqartésité, mundésité dhe rreziget e saj. Fillimisht, n& kété vlerésohet gjendja aktuale e
Ndérmarrjes, si brenda ashtu dhe né kontekstin e jasht&ém né& t& cilin operon, Né bashképunim me aksionarin do té
ndermirén veprime né pérmbushjen e objektivave duke identifiknar boshllgget dhe mundésité reale t& Ndérmarrjes
pér realizimin e tyre.
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Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina" SILA
Pasqyra e pozicionit financiar

mé 30 gershor 2622

(STiimart né Euro)

PASURITE

Pasurité afatshkurtra

Paraja dhe ekuivalentét e parasé

Llogarité e ark&tueshme tregtare dhe t€ tjera Neto
Stoqet

Paradheniet - Avanset

Pasurité e tjera afatshkurtra-Kerkesat tjera
Gjithsej pasurité afatshkurtra

Pasurité afatgjata

Prona, pajisjet dhe impiantet

Prona, pajisjet dhe impiantet e rivleresuara -Teprica
Investiimet né vijim

Gijithsej pasurité afatgjata

GJITHSEJ PASURITE

DETYRIMET DHE EKUITETI
DETYRIMET

Detyrimet afatshkurtra

Llogarité e pagueshme tregtare dhe t& tjera
Kredité dhe huaté, pjesa afatshkurtér

Tatimet e pagueshme aktuale

Detyrimet e tjera afatshkurtra-Avanset ¢ marra
Gijithsej detyrimet afatshkurtra

Detyrimet afatgjata

Kredité dhe huaté, pjesa afatgjaté grandet
Kredit€ dhe huaté, pjesa afatgjaté- kredia
Gijithsej detyrimet afatgjata

Gjithsej detyrimet

EKUITETI

Kapitali aksionar

Te mrat € marre Gratis

Fitimet ¢ mbajtura

Rezervat e ljera

Teprica nga rivieresimi

Fitimi/Humbia e vitit

Gijithsej ekuiteti

GJHITHSEJ EKUITETI DHE DETYRIMET

Drejtori i pérgjithshém/ekzekutiv

Shénimi

[= SRV

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19

M¢ 30 Mé 31 dhjetor
gershor 2022 2021
2,242 865 3,200,766
20,616,767 19,224,902
1,540,300 1,576,748
255,684 225,367
282,912 281,133
24,938,528 24,508,916
74,733,337 78,052,458
21,223,507 21,223,507
1,141,021 1,037,822.63
97,097,865 100,313,788
122,036,393 124,822,704
1,689,617 2,730,211
1,249,867 2,460,867
461,600 431,034
256,298 256,298
3,657,382 5,878,410
28,011,621 28,988,034
9,154,808 8,835,000
37,166,429 37,823,034
40,823,811 43,701,444
25,000 25,000
104,844 104,844
(12,939,756) (11,788,225)
72,708,161 72,708,161
21,223,507 21,223,507
90,826 (1,152,026)
81,212,582 81,121,261
122,036,393 124,822,705

Drejtori Financiar

Shénimet shpjeguese né faqet pref 4-7 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare
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Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina" SH.A

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe e té ardhurave té tjera gjithépérfshirése

pér periudhén e pérfunduar mé 30 gershor 2022

(Shumat né Euro)

SHITJET

T& hyrat nga shérbimi i furnizimit me ujé
T& hyrat nga grantet

T& hyrat tjera operative

GJITHSEJ SHITJET

SHPENZIMET OPERATIVE

Shpenzimet pér blerje Uji t& papérpunuar
Shpenzimet e energjisé

Shpenzimet e karburanteve

Shpenzimet e personelit-paga dhe méditje
Shpenzimet materiale

Shérbimet e jashtme kontraktuese
Shpenzimet e ndihmave solidare

Shpenzimet e mirémbajtjes dhe riparimit

Te dalurat dhe transterimi i rezultatit finnciar
Shpenzimet e zhvlerésimit dhe amortizimit
TOTAL SHPENZIMET OPERATIVE
FITIMI/(HUMBJA) PARA INTERESIT DHE
TATIMIT

Shpenzimet financiare

Shpenzimet e Interesit

Té ardhurat financiare

FITIMI / (HUMBJA) PARA TATIMIT
Shpenzimet e tatimit né fitim

FITIMI NETO PiER PERIUDHEN

T& ardhura té tjera gjithépérfshirése
GJITHSEJ Tic ARDHURA
GJITHEPERFSHIRESE

Shénimi

18

19
20

21

Pér periudhén e
pérfunduar mé 30
qershor 2022

Pér periudhén e
pérfunduar mé 30
qershor 2021

7,499,592 6,959,753
976,538 958,145
78,093 101,469
8,554,223 8,019,367
(455,740) (343,607)
(1,115,349) (1,094,428)
(81,950) (47,233)
(2,766,518) (2,730,194)
(173,264) (216,129)
(278,961) (338,790)
(3,251) (1,841)
(70,643) (107,283)
(1,711) (4,543)
(3,379,915) (3,312,471)
(8,327,302) (8,196,519)
226,921 (177,152)
(27,023) (27,023)
(110,287) (146,907)
1,217 11,458
90,828 (339,624)
90,828 (339,624)
90,826 (339,624)

Shénimet shpjeguese né faget prej 4-7 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare
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Kompania Ujésjellési Rajonal ""Prishtina" SH.A
Pasqyra e rrjedhés sé parasé

pér periudhén e pérfunduar mé 30 gershor 2022
(Shumat né Euro)

Rrjedha e parasé nga aktivitetet operative
Fitimi / (humbja) pér periudhén

Rregullimet pér:

Zhvlergsimi i pronés, pajisjeve dhe impianteve
T& ardhurat financiare - Grantet

Lévizjet né kapitalin punues

(Rritja)/zvogélim né llogarité e arkétueshme tregtare
(Rritja)/zvogélimi né stoge

(Rritja)/zvogélimi n& pasurité (kérkesat) e tjera
Rritja/(zvogélimi) né llogarité e pagueshme tregtare
Rritja/(zvogélimi) n€ detyrimet tjera
Rritja/(zvogélimi) né paradhénie - Avanset

Tatimi né fitim i paguar
Interesi i paguar Kredia

Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet operative

Rrjedha e parasé nga aktivitetet investuese

Pagesat pér blerjet e pronés, pajisjeve dhe impianteve

Investimet ne vijim

Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet investuese

Rrjedha e parasé nga aktivitetet financuese
Korrigjimi I fitimit te mbajtur

Ri pagimi i kredive dhe huave-Afatgjata

Ri pagimi i kredive dhe huave A Shkurte

Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet financuese
Rritja/(zvogtlimi) neto i parasé dhe ekuivalentéve
té parasé

Paraja dhe ekuivalentét e parasé né fillim té vitit
Paraja dhe ekuivalentét e parasé né fund té vitit

Shénimi

O 00 ) SN W

10
11

14
15
16

Pér periudhén e
pérfundar mé 30
gershor 2022

Pér periudhén e
pérfundar mé 30
qershor 2021

90,826 (339,624)
3,379,915 3,312,471
(976,413) (958,145)
2,494,328 2,014,702

(1,391,865) (742,629)
36,450 13,301
(1,778) 6,794

(1,040,595) (128,020)
30,566 (370,855)

(30,317) -

(2,397,539) (1,221,409)

96,789 793,293
(60,794) (108,944)
(103,199) (31,195)
(163,993) (140,139)
495 (47,373)
319,808 .
(1,211,000) (1,211,000)
(890,697) (1,258,373)
(957,901) (605,219)
3,200,766 4,691,738
2,242,865 4,086,519

Shénimet shpjeguese né faqet prej 4-7 jané pjesé pérbérése e kétyre pasqyrave financiare
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1.9

‘Fransaksionet mé t€ médha t&€ ndodhura gjaté periudhés TM2-2022
Tabela nr. 18 - Transaksionet mé té médha 1é ndodhura giaté perindhés TM2-2022

e':'ekonnm_lsé dhe financa-Kl‘W

i

KEDS Fiu nizimi

1,112,219

EATK démml (2014-20 17)

849,900

Toer- Lepeum Nd&rmartja H1dmekonomlke

455,740

'ARRU ZRRUK-____: _____1_'_it_____ _ _reguElatm pér shelbe e upt

P1|51g Komp'mta € Slguruneve

55,162

'Futule Blts

HELIDA sh p L

15,979

TOTERM EL Nder e projekidhe e mont,

BOJKU HIDRAOLIK,

12,800

VaFK
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2. Raportii Drejtorisé Komerciale

2.1

Departamenti Komercial

Raporti pér periudhén Janar-Qershor 2022

Drejtoria Komerciale sipas skemés organizative ésht¢ e ndaré né dy Departamente:

KRU “Prishtina” sh.a., detyré& primare ka pérpunimin e ujit, shtrirjet e tij si dhe rijetin e kanalizimit pér
konsumatoré qé pérfshin aktualisht deri ne muajin 06-2022 jangé 158372 konsumator aktiv, duke
pérfshiré teté (8) komuna si Prishting, Fushé-Kosové, Obiliq, Drenas, Podujevé, Lipjan, Shtime dhe
Graganic€ me qellim t& furnizimit me ujé cilésor pér konsumatorét e Republikés sé Kosovés.

Sipas Strukturés organizative Drejtoria komerciale €shté e pérberé nga dy departamente si ne vijim:

Departamenti Komercial (Shitja dhe Inkasimi)
Departamenti pér kujdes ndaj konsumatorit

Brenda departamentit komercial veprojné kéto shérbime:

Shérbimi i Faturimit
Shérbimi i leximit te ujgmatésve
Shérbimi i inkasimit

Shérbimet e Faturimit
MEé poshté €shté paraqitur né formén tabelore pér periudhén Janar-Qershor 2022 pérfshiré numrin e
konsumatoréve té faturuar, faturimin n& vleré monetare dhe faturimin né vleré material t& shprehur né
m3, pérfshiré edhe realizimin dhe shkallén e realizimit t& shprehur né pérqindje (%) qé tregon gjendjen
si né vijim.

Tabela nr. 19 - Shérbimet e Faturimit

v s Faturimi Inkasimi o .
;/(;22 Pérmirésimet Er?;tll:;l Total me | Total me Iﬁi - Sasia m3 T};him_”
arg, TVSh TVSh agesave aturave
Janar -14,136 - 1,340,591 1,037,279 77 1,946,690 155,251
Shkurt -24,698 -1,604 1,341,135 1,139,120 85 1,917,419 155,747
Mars -19,614 - 1,318,313 1,311,127 99 1,887,201 156,506
Prill -20,358 -1,713 1,352,967 1,117,057 83 1,951,057 157,293
Maj -11,183 0 1,407,292 1,093,999 78 2,041,469 157,869
Qershor -38,312 -749 1,465,610 1,020,917 70 2,121,716 158,372
Total -128,301 -4,066 8,225,909 6,719,498 82 11,865,552 941,038
Tabela nr. 20 - Tabela krahasimeve pér periudhén TM2 vitet 2021-2022
Nénlloji\Muaji TM2 /2021 TM2/2022
Vlera Totale e Faturuar ME-TVSH pas 7,511,393 8,093,542
Périmirésimeve
Inkasimi Total ne Faturim ME-TVSH 6,788,433 6,719,498
Shitjet Tjera (Ujé Me shumice, shérbime 78,694 72,587
tiera) Me TVSh
Pagesat Nga Shitjet tjera me TVSh 63,422 42,062
Shitjet Total me TVSh 7,590,087 8,166,129
% Pagesat Total me TVSh 6,851,856 6,761,559
3 Total numri i Konsumatoréve qe kane kryer 248,855 255,166
A y
= pagesa gjate periudhés
g % Inkasim\Faturim | 1
:g Sasia m3 e faturuar 11,252,840 11,865,552
7 Numri i faturave te dérguara 899,041 941,038
8 Numri i Konsumatoréve te rijné 2,694 3,398
ﬁ 5' Numri total i konsumatoréve pasiv(nuk 14,832 14,598
A o | dérgohen fatura)
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Nése i referohemi krahasimeve pér periudhén e njgjté 2021 dhe 2022 mund te shihen se ne
departamentin komercial kemi pérmirésime te dukshme ne disa indikator te réndésishém:

Posagérisht ne rritjen e vlerés se faturimit ne valute dhe ne sasi, rritje ne numrin e konsumatoréve,
zvogélimi i numrit te stornimeve, zvogélim i numrit te faturimit me zero, ka rritje dhe efikasitet me te
madhe nga lexuesit duke dérguar numér me te madhe te komenteve dhe fotove nga tereni, kemi rritje
te numrit te vérejtjeve pér konsumator rritje te zévendésimeve te ujématésve .

Shqetésim mbetet rénia e vlerés se inkasimit ne krahasim me te nj&jtén periudhe te 2021,dhe nga tabela
ne vijim duket se kemi rritje te mos pagesave tek te gjitha kategorité.

Tabelanr. 21 -

Kategoria e Konsumatoréve Saldo Qershor 2021 Euro Saldo Qershor 2022 Euro

Amvisni 41,335,737 42,989,462
Bizneset e Vogla 5,272,277 5,412,928
Bizneset e Médha 2,422,417 2,449.412
Institucionet 275,025 525,269
Total Saldot 49,305,456 51,377,071

Veprimet e vecanta lidhur me rritjen e inkasimit
Ne vazhdim po listojmé veprimet qe jang marre pér rritjen e Arkétimeve :
o  Komunikimi i drejtpérdrejt me konsumator ,me thirrje telefonike te konsumatoréve nga qendra
e thirrjeve (komplet lista e konsumatoréve me borxhe)
e Takim me Ministring e Industrisé Ndérmarr sisé dhe Tregtisé lidhur me problemet e Parkut t&
Drenasit, Takim me FSK lidhur me borxhin € grumbulluar.
e Takime t& rregullta ditore me konsumatoré pas shqyrtimit t& ankesave dhe kumtimit t&
borxheve.
o Komunikim i rregullt né mjetet e informimit dhe media sociale, publikime t& shpalljeve né
media sociale dhe thirrje pér pagesat e Borxheve.
Krijimi i listave pér pérmbarim dhe komunikim me zyrén ligjore.
Kalkulime t& borxheve pér rastet e keqpérdorimeve té cilat pérfundojné me padi ne gjykata.
Angazhim maksimal i Qendrés se thirrjeve (éshté kérkuar qe te keté se paku 40 thirrje e dite).
Angazhim i komplet stafit brenda né D.K pér Inkasim t& borxheve.
Dalje né teren sipas njé plani t& pérgatitur pér inkasimi , sé bashku me mjete t& informimit vizita
direkte tek disa Biznese me qellim presioni publik pér inkasim.

Vetém pér periudhén Janar-Qershor 2022 nga shérbimi i faturimit jangé pérgatitur léndét pér
pérmbarim pér 925 Konsumator,
Té cilat jané dérguar t€ arkivuara né shérbimin ¢ zyrés ligjore pér procesim.

Veprimet organizative dhe planifikimi ne vazhdim
Me fillimin e vitit 2022 éshté filluar me disa procese me qellim te ngritjes se efikasitetit te shérbimeve
brenda departamentit si jané:

o Pérgatitja e draft rregullores pér funksionim te Departamentit Komercial (Eshté dérguar drafti
i paré tek, K.E, ZKF).

e Aplikimi i skemé&s se re organizative sipas organogramit te aprovuar pér 2022. Deri me tani
ésht€¢ pérfunduar vetém pjesérisht, pasi qe ka kérkuar kohe pér aplikim te konkurseve te
brendshme.

o [ishté pérfunduar procesi i zgjedhjes se 4 zyrtaréve t& larté né shérbimin e leximit t& cilét pritet
te jene me efikas ne kontrollin e punés se lexuesve dhe inkasimeve, dhe qysh ne muajin e paré
maj-2022 veg ka filluar njé l&vizje pozitive, kemi rritje te sasisé se faturvar pér maj, 2022.

° Gjate TM2 éshté vazhduar me konkurse t& brendshme pér plotésim t& vendeve t& punés, me
kéte rast €shté zgjedhur Shefi i shérbimit te qendrés sé thirrjeve.

e Jemi né proces t€ zgjedhjes s¢ Shefit t& shérbimit t& leximit dhe mé keté pérfundohet procesi
brenda shérbimit.
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Pér fat t& keq nuk ka pasur sukses konkursi i zgjedhjes se 9 lexuesve té cilét jan€ shumé &
domosdoshém pér shérbimin e faturimit dhe kemi mungesé t&€ madhe né kété drejtim, por qé
presim & t& hapet s& shpejti konkursi i ri.

Jané hapur disa raste t& komisioneve disiplinore pér disa t€ punésuar brenda departamentit
komercial, kryesisht jané lexues té cilét jang t& papérgjegjshém né kryerjen e detyrave.

Ende ka mbetur te vazhdohet me plotésimin e vendeve te punés sipas organogramit pér 2022,
pér pozitat e zyrtareve t& larté né shérbimin e inkasimit t& cilat do t€ ndihmojné shumé n&
pérmirésimin e inkasimit si dhe plotésimi i numrit te lexuesve.

Vazhdim i Dérgimit te rasteve te punétoreve te papérgjegjshém ne komisione disiplinoré.
Vazhdim i takimeve me Institucione me gellim te ark&timit te borxheve te mbetura.

Zgjedhje e problemeve me rastet e kompanive te privatizuara nga AKP (Kane mbetur borxhe
te médha te pa arkétuara, te cilat ende figurojn& ne emér te bizneseve te cilat jané privatizuar)

Veprimet specifike brenda Departamentit Komercial

Shérbimi i Faturimit ju ka dhéné prioritet kétyre pikave ne vitin 2022

e e © © o

Rregullimin dhe editimin e adresave te vjetra me te reja.

Vendosjen e numrave te dytéve te konsumatorét sipas komunés

Kategorizimin ¢ konsumatoréve sipas gjendjes faktike ne terren

Lansimi i pagesave Online, shikim i kartelés online dhe shkarkimi i te dhénave online
Evidentimin e ujématésve te nxire qe te procedohen pér zévendésim

Evidentimin e ujématéseve jo funksional

Konsumatorét te cilét nuk posedojné ujématés

Evidentimin e konsumatoréve te ri kygur ilegalisht

Shkygjen e bizneseve me borxhe sipas vendimit te [éshuar nga ARRU-ja pér vitin 2022
Rregullimin apo zévendésimin e ujgmatéseve te nxire dhe Pllombimin ne vazhdimési.
Vendosjen e ujgmatéseve te konsumatorét aty ku kemi kushte pér vendosjen e ujématésit dhe
nuk posedon ujématés konsumatori ne vazhdimési.

Inspektimin e konsumatoréve me probleme pér mos lexim apo pér arsye tjera.

Kontrollimin e punétoreve, lexuesit gjaté orarit t& punés.

Editimin e leximit n& zona me konteste mes lexuesve.

Kategorizimi i konsumatoréve sipas problemeve ne lexim p.sh ku kemi ora te nxira, rrjedhje
ne puset ma probleme ne lexim ta ato pus eta te betonuara probleme te natyrés se ndryshme
etj. 7

Lidhje te reja duke pasur parasysh & ge shtimi dhe migrimi i popullatés &shté ne rritje ne
qytete me urbanizém.

Kemi bere kérkesé te formohet njé komision prej 5 anétaré pér barazim te terreneve dhe me
éshté aprovuar nga krye shefi, ku nga muaji shtator jemi ne pritje te barazimit te terreneve te
gjithé lexuesit me fatura dhe numér te barabarte por ne mungesé te nénshkrimit te rregullores
se brendshme nga Bordi &shté mbete pezull

Sipas gjendjes né terren kemi njé numér t& ujgmatésve & cilét jané te vjetruar dhe paraqitet nevoja
pér ndérrimin e tyre si dhe pllombimi i atyre ujématésve qe jan€ ne rregull, ujématésit qe jané nxire
apo jané vjetruar krijojné pengesa ne lexim dhe faturim & sakté.

Gjithashtu, kemi nj& numér t& konsiderueshém té konsumatoréve té cilét nuk kané ujématés dhe si
rezultat faturohen me tarifén fikse sipas rekomandimit te ARRUS duhet te faturohen vetém me tarife
fikse, ne Prill te vitit 2021 kane gene pa ujématés 1202 ndérsa deri ne muajin Qershor 2022 nder
veprimet ge i kemi marre ne kohe pandemie kemi re ne 680 konsumator te cilét nuk posedojné
ujématés.

Ka pengesa pér mos lexim sepse ka disa lexues qe e kane terrenin ne rritje te konsumatoréve pér arsye
te ndértimit te objekteve kolektive banesore si ne lagjen e Spitalit Emshir rruga B, Bregu i Diellit te
parku etj.
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Ne mungesés té lexuesve (punétoreve) té rinj pér ta plotésuar terrenin jemi qe disa muaj , sepse me
keté numér té lexuesve né dispozicion ge kemi ne jemi te detyruar t’i ngarkojmé me numér té larté t&
faturave dhe nuk munden me mbuluar terrenin brenda afatit nj& mujor pér me lexuar, faturuar dhe
dérguar faturat tek konsumatorét.

Kemi lexues ne moshé te vjetér qe jané te pa afté pér puné ” pér shkak t& gjendjes fizike jo t& mirg
shéndetésoré si dhe ata lexues t& cilét nuk jané azhur né punén e tyre.

Kemi lexues te cilét kane probleme me sémundje te ndryshme kancer, mundje kardiake, me
sémundjen e diabetit etj.

Gjate pandemisé 3 lexues kang nderuar jete dhe terrenet e tyre jemi duke i mbuluar me ore shtesé nga
ata lexues qe jané vigjilent ne pune dhe nuk kane ankesa ne terrenet e tyre.

Pér te gjithe ata lexues te cilét nuk jang azhur ne pune dhe disa prej tyre gjate kontrollit qe ju &shté
bere ne teren kemi hase ne mos lexim dhe dérgim te faturave dhe me kérkesé time i kam mare
veprime konkrete ne kété drejtim .

Disa lexues jan€ iniciuar ne komisione disiplinore pér arsye te mos respektim te kontratés me KRUP.
Nga inicimi ne komisione disiplinore dhe degradimi (ulje) ne pozita qe kane marre punétoret te cilét
nuk e kane respektuar kontratén me KRUP-né ka dhéné shume progres (sukses) ne m? dhe ne
inkasim.kjo vértetohet sipas tabelave nder vite dhe mujore.
Pengesat dhe sfidat gjaté punés
- Mungesa ¢ lexuesve ,kjo sepse pér arsye te ndryshme kemi rénie te numrit te lexuesve , ndérsa
ge kemi rritje te numrit te konsumatoréve.
- Kemi lexues ne moshé te vjetér ge jané te pa afté pér puné > pér shkak t& gjendjes fizike jo t&
miré shéndetésoré si dhe ata lexues té cilét nuk jané azhur né punén e tyre.
- Kemi lexues te cilét kane probleme me sémundje te ndryshme kancer, mundje kardiake, me
sémundjen e diabetit etj.
- Gjate pandemis¢ 3 lexues kané nderuar jete dhe terrenet e tyre jemi duke i mbuluar me ore
shtes€ nga ata lexues qe jané vigjilent ne pune dhe nuk kane ankesa ne terrenet ¢ tyre.
- Disa lexues kane ndérruar pozita brenda KRUP dhe tani kemi mungesé tek lexuesit
- Nuk kemi mundur ende te plotésojmé numrin me lexues te rijné.
- Lexues te papérgjegjshém, nuk i kryejné detyrat e punés, nuk i lexojné komplet terrenet e tyre,
b&jn& mbingarkimi, tolerojn€ faturime me zero sasi, kane fatura te cilat nuk tentojné ti gjejné
(sipas tyre nuk ekzistojné disa nga konsumatorét), nuk i kontrollojng konsumatorét e shkygur
me herét, nuk kontrollojné pér konsumator te rijné. Tolerojné ndértimet e reja te marrin
shérbime edhe pse nuk jané te regjistruar ,nuk raportojné rrjedhjet qe mund ti vérejné ne teren.
- Vetém ne pérfundim te periudhés TM2 kemi filluar procedurén pér punésim te stafit shtesé ne
shérbimin e leximit jemi ne proces te konkursit te hapur pér 17 Lexues.

2.2 Departamenti pér Kujdes ndaj Konsumatorit

Mbarévajtja e punéve pérgjaté gjashté mujorit t& viti 2022 né
Departamentin pér Kujdes ndaj Konsumatorit

Departamenti pér Kujdes ndaj konsumatorit sipas rregulloreve té parapara dhe ligjeve pérkatése pér
shérbime ndaj konsumatorit kryen puné sistematike pa cenuar te drejtén e konsumatorit. Detyrg
kryesore e departamentit éshté pérkujdesja ndaj konsumatorit, gjithmoné duke véné né rend t& paré
kénagesh mérin e konsumatorit me shérbimet e dhéna nga KRUP. Pér kété géllim shérbimet brenda
departamentit pranojng kérkesa t& ndryshme, ankesa dhe opinione rreth shérbimeve t& dhéna. Sistemon
te gjitha shkresat e konsumatoréve si kérkesa, ankesa apo pyetje tjera ge konsumatori i shpreh si déshirg,
brengé apo nevojé pér ofrimin e shérbimeve t€ ujit q¢ KRU “Prishtina” sh.a. ka qellim dhe mbi bazén
¢ késaj pret pérgjigien e kérkuar brenda afateve ligjore dhe “Rregullores sé brendshme me
numér 01/2017 pér zgjedhjen e ankesave t& konsumatoréve”,
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Pérbrenda kétij departamenti veprojné tri shérbime, Shérbimit pér Konsumator, Qendra e Thirrjeve,
si dhe Shérbimi i Kontrollit.

Secili shérbim brenda departamentit vepron n& pérputhje me detyrat e dhéna, dhe né bazé te

shérbimeve te ofruara kemi rezultatin e arritur, ky éshté njé indikator i cili paraget rritje te kérkesave
te qytetareve sipas nevojave, pér shérbime KRUP-sé
Sig¢ dihet edhe ne vitin 2022 kemi qene pothuaj gjate gjithé kohés te ndikuar nga masat ¢ parapara pér
mbrojtje nga epidemia e virus Covid 19, gjé qe ka shkaktuar pengesa deri diku né vazhdimésing e
realizimin te detyrave te punés, aty ku &shté synimi i KRUP-sg.
Duke pasur parasysh se shérbimet me konsumator jané te ndjeshme, dhe me kontakte te drejtpérdrejta
me konsumator, duhet te cekét se brenda departamentit jang marre te gjitha masat e parapara ligjore pér
mbrojtje te konsumatoréve, pérfshirg kétu edhe vet stafin, dhe nuk éshté shénuar ndonjé vérejtje né keté
drejtim.

Posagérisht shihet njé rritje e numrit te shérbimeve qe iu jepen qytetareve me shérbimin e Qendrés

se thirrjeve (E cila si¢ e dimé &shté riorganizuar keté vit), nga ku del se pér njé shérbim te tille ka pasur
nevoje edhe me paré€, gjithashtu shihet nevoja pér rritje te Stafit dhe mbulim te shérbimeve 24/7, qe
mendojmé ta realizojmé né njé te ardhme te afért.
Me shtimin e Shérbimit te Ekipit t&¢ Kontrollés, &shté rritur vigjilenca rreth prioritetit te
ankesé/kérkesave te deponuar nga konsumatorét, nga fakti se &shté shkurtuar koh&zgjatja e trajtimit te
tyre, pasi ekipi del né teren dhe ekzaminon gjendjen reale, e me déshmité nga tereni i pércjell tek
komisionet pér martje te vendimeve rreth ankesave te konsumatoréve.

N& vazhdim po japim vlerat pér indikatorét kryesor te matshém pér shérbimet e dhéna né periudhén e
Raportimit pér periudhat tremujorit e paré pér vitin 2022, apo si¢ njihet TM2/2022, te bashkéngjitur po
ashtu gjeni indeksin e vlerave né tabelén Excel.

Departamenti pér Kujdes ndaj Konsumatoréve funksionon me dy shérbime, Shérbimin pér Konsumator
dhe Qendrén e thirrjeve.

Raporti né vete pérmban shifrat analitike te pérmbledhura, e qe i referohen raporteve mujore te
secilit shérbim, pérgjaté periudhés janar - gershor 2022, pér detaje rekomandojmé te shfletohet
forma e plotésuar né Excel té cilén ia bashkéngjisim kétij raporti.

I. Shérbimi pér Konsumator - aktivitet dhe punét gjaté periudhés tre mujor, Janar-Qershor 2022
kané qené t€ fokusuara né pérmbushjen e detyrave si dhe realizimin e prioriteteve pér arritjen e
rezultateve né Shérbimin e konsumatoréve.

Shérbimi pér konsumator gjaté kétij tremujori ka pranuar njé numér te konsiderueshém té kérkesé

ankesave te cilat i ka te regjistruara né CRM, e ne te pérmbledhura po i prezantojmé si tersi si vijon:

» Kérkesa Teknike -t& pranuara nga konsumatorét e te regjistruara né CRM nga Shérbimi pér

Konsumatorg:
- Kérkesé teknike NE 101Q] ~-=mmmmmmm e 440
= Ankesa (eknike HE 101A] ———mmmmm e 4

»  Kérkesa Komerciale -t& pranuara e té regjistruara né CRM
- Kérkesé komerciale né 101G~ = oo 4210
- Ankesa komerciale NE tO1G]-mmmmmmmmm e oo 112

»> Kontrata té krijuara pér prona te reja dhe ekzistuese
I 2 L L X 3727
= KONtrata té KrijiQrQiemammmmmmmmn e e e e 2873

Komisioni i eméruar sipas vendimit nr.1990, daté 24.12.2020 pér shqyrtim t& lendeve, pér konsumators
amviséri ¢ biznese, gjaté kétyre tre muajve, janar-qershor 2022, ka shqyrtuar gjithsej 485 lende.

»  Shqyrtim t& kérkesé/ankesave - numri i lendeve me vendim nga komisioni arrin-10,424

- Vendime te shqyrtuara pér kategoriné e konsumatoréve, amviséri né total------------ 861

- Vendime te shqyrtuara pér kategoriné e konsumatoréve, biznese né total----=-------- 163
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Vendimet tjera, te shqyrtuara nga komisioni i shqyrtimit te ankesave dhe kérkesave kané qené pér
kontestimin e borxhit, verifikimin e ujématésit, ndérrimin e tarifés, barazimin e gjendjes né ujématés
et].

» Verifikimi i ankesé/kérkesave- &shté béré nga ekipi e kontrollés né teren, e cili ka sjellé
procesverbalin si dokument sqarues pér gjendjen aktuale para komisionit pér shqyrtimit e
ankesé/kérkesave te konsumatoréve

» Ndérprerje te faturimi (#¢ aprovuar apo refuzuar) nr. ne total —-----=---=--mnemeemmmmeeee 133
- Ndérprerje pér Amviséri, numri i lendeve (é aprovuara---------------=---meeem-- 109
- Ndérprerje pér Biznese, numri i lendeve té aproviuar@--------=-=-=-=smmmmemmmemeaeaeaaae 34

» Pasivizim te Ujématéseve -nga te gjitha kategorité numrin i lendeve &shté--m-m-mmmmamemae-- 36

- Amwiséri numri i lendeve pér pasivizing @shé- - 29

- Biznese numri i lendeve pér pasivizing ESMé------=nmrmmmmmmm s 7

» Korrigjim -Vendime pér korrigjimin e borxheve — 226 raste ------------—----- 65,007.77€

- Amwiséri 436 raste, me vleré prej---------------mcmmeeo- -91,148.28€

- Biznese 48 raste, me vieré prej------- - 25,102.72€

Skanim i léndéve t€ realizuara /Arkivimi i lendeve - pérpos aktiviteteve te sip&rpérmendura, te gjitha
léndét e pérfunduara mbyllen n& programin ¢ CRM si léndé te pérfunduara, pastaj skanohen,
ngarkohen né programin e CRM-s&, né kodin e konsumatorit qé ka parashtruar ankesé/kérkesg t&
skanuara dhe né fund léndét origjinale arkivohen .

o Léndé té pérfunduara dhe té mbyllura né programimin e CRM-sé jané-------------- 3004

o Léndé té skanuara dhe te ruajtura né kartotekén elektronike jang--------=---- 4828

o Léndé té kompletuara qé jané ngarkuar né programimin e CRM —se jané---------- 4314
Bashképunimi me ARRU-né, shqyrtimi i lendeve dhe shkémbimi i informacioneve:

o Vendime nga ARRU pér ankesa te konsumatoréve ==-=----emmmmmemeemeeeeee__ 89

e Sgarime pér Shqyrtin € ARRU - 102

Nuk ka munguar bashképunimi gjaté ter muajve né kompletimin e lendeve duke ju ofruar sqarime
shtesé si kolegéve pérbrenda departamenteve po ashtu edhe ARRU-s&.

Mbarévajtja e punéve pérgjaté gjashté mujorit t& viti 2022 né
Departamentin pér Kujdes ndaj Konsumatorit

IT. Shérbimi i Qendrés se Thirrjeve - ju ofron konsumatoréve informacion dhe asistencé 24 oré né
dité p&rmes telefonit 0800 90009 pa pagesg, rrjetit social Facebook - mesengjer-it, dhe numri +383-
44-520270 n€ Viber, ku lajmérimet teknike te ankesave/kérkesave do regjistrohen né CRM nga
Qendra e Thirrjeve, ndérsa komunikimet e ¢éshtjeve komerciale orientohen tek departamentet

pérkatése.
Lajmérimet teknike, ankesé/kérkesa té regjistruara né CRM nga QTh., total---------- 3,444
Komunikime, ankesa/kérkesa Komerciale, nga Qendra e Thirtjeve, kemi total-------- 2,013
Komunikime Facebook - Viber te pérgjithshme nga Qendra e Thirrjeve---------------- 3,069
Kontakte pér borxhe me konsumator pérmes tel. nga Qendra e Thirtjeve--------------- 2251
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3. Departamentet nén menaxhimin e Sekretarit té Ndérmarrjes

Zyra Ligjore ka proceduara & gjitha kérkesat t& cilat i jané adresuar késaj zyre duke u kujdesur pér
respektim t& afateve ligjore pér t& gjitha shkresat dhe parashtresat e pranuara. N& vijim paraqesim (&
dhénat e shprehura né statistika pér t& gjitha punét e kryera nga Zyrtaret Ligjor te pranuara nga raportet
mujore gjaté periudhés raportuese Janar Qershor 2022.

Procesi i Pérmbarimit:

- Léndé t& dérguara te Pérmbaruesit Privat: 312

- Shuma e inkasuar gjaté periudhés raportuese: 57,885.61€
- Shuma e taksés (kthimi): 6,383.79€

- Léndeé t& térhequra (mbyllura): 133

- Pérgjigjet né Prapésime: 44

- Kontrata t& Ri programuara 49 t¢ gjitha pér 12 Muaj

Agjensioni Kosovar i Privatizimit (AKP)

Pagesa: 4

Shuma 63,066.97€

N.SH Kosovatex, N.SH Semafori, OP Plastika, N.SH. Barnatoret e Prishtinés

Kallézimet Penale:

- Numri i rasteve té pranuara; 19
- Raste t& dérguara; 19

- Aktgjykimet gjyqésore: 1

Léndét Gjyqgésore:
Tabela nr. 22 — Léndét gjygésore

Nr. | Numriiinventarit té rastit Pala paditése Valuta | Vlera ¢ kontestit
! C.nr.3881/18 Hamit Gashi (shpérblim jubilar) € 2,564
2 C.nr.362/2019 Sh.R. (shpérblim jubilar) € 2,422
3 Cnr.284/13 NT “Eliesa” sh.p.k. (kompensim € 12,819
démi)
4 Cards/17 M.L. (kompensim démi) € 3,100
5 C.nr.1028/16 Gj.V. (kontest pune) € 24,440
6 C.nr.176/15 S.R. (kontest pune) € 65,164
7 CN.nr.170/13 R.Sh. (shpronésim me servitut) € 13,825
8 CN.nr.1282/17 R.Sh. (shpronésim me servitut) € 20,000
Totali € 41,008

Tabela nr. 22a — Léndét giygésore ku KRU Prishtina éshté pala paditése

Nr. | Numri i inventarit té rastit Pala e paditur Valuta | Vlera e kontestit
! 76256/28.09.2021 ATK-Gjoba e shqiptuar € 2,094,860
Totali € 2,094,860
Lwndwt

Aktgjykime: 5
Nr. KV.nr.111/21, A.nr.450/2019, PPP.nr.266/21, C.nr.1419/11, A.nr.1738/16, Ac.nr.5785/20.

Aktvendime: 16
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3.1 Raporti nga Departamenti pér Administraté té Pérgjithshme
Tabela nr. 22a -

Shérbimi pér Administraté Personel dhe Burime Njerézore

Lloji i punés s€ kryer sasia_| Lloji i punés s€ kryer sasia

Kontrata Pune 17 Vendim pér transferim 4

Aktvendim pé&r marrédhénie pune 14 Aktvendim pér caktim té nevojave pér | 1
punétor té ri

Pélgime-Vendime pér Pushim Vjetor 26 Llogaria mujore pér punétoret e |3
Shérbimin Juridik

Vendime pér Pushim pa pagese 1 Vendime — Aktvendime, Shkresa t& 36
ndryshme

Aktvendim pér ndérprerje te mardh. | 4 Praktikant - procedura 5

Puné

Aktvendime pér shképutje te kontratés | 3 Vértetime t& ndryshme /

sipas fuqisé ligjore

Konkurse-procedurat 6

Procedura te rekrutimit-pérzgjedhjeje 8 1
Lektori

Procedura disiplinore 7 Lajme 53

Vendime pér Pushim te lehonisé /

Vendime pér Pushim te 8

Jashtézakonshém

Kontrata pér puné dhe detyra specifike | /

Vértetime-déshmi pér pérvojén e punés | 35

Dokumentacion pér kredi 23

Brenda késaj periudhe — 01.04.2022 — 30.06.2022 &shté kryer puna e arritur dhe e planifikuar né
Shérbimin e Administratés dhe Personelit.

Eshté punuar edhe nga rasti né rast, sipas kérkesave t& menaxhmentit t& Kompanisg, sipas kérkesave t&
punétoréve t& ndryshém pér ¢éshtje t& ndryshme, té kandidatéve té ndryshém pjesémarrés népér
konkurse si: pér puné profesionale, qasje né dosje personale pér nevoja t& ndryshme dhe plotésim t&
dokumentacioneve pér nevoja t& ndryshme e té paspecifikuara.

Eshté punuar edhe lidhur me pérgjigjen né kérkesat e ndryshme dhe dhénia e informacioneve t&
ndryshme Organeve mbikéqyrése si: Inspektoratit t& Punés, Zyrés Kombétare t& Auditimit, Autoritetit
Rregullator t& Ujerave — ARrU, ZAB-it etj.

Tabela nr. 23 -Levizjet e personelit

Nr. | Nga pozita NE& plozitén Data efektive
I | Inxhinier Pérgjegjés i NJO-UK Ushtrues i detyrés t& Menaxherit ng NJOU 01.05.2022
Shtime
2 | Menaxher NJOU Shtime Koordinator ilnspektimit n& NJOU Lipjan 01.05.2022
3 | lexues — shpérndargs i faturave Sigurim fizik (masé disiplinore) 01.07.2022
4 | lexues —shpérndarés i faturave Sigurim fizik (masé disiplinore) 01.07.2022

Gjaté késaj periudhe jané pérgatitur, pérpiluar dhe kalkuluar pagat ¢ punétoréve t€¢ KRU “Prishtina”
Sh.a., duke pérfshiré orét jasht¢ orarit, ndalesat pér telefon dhe ndalesat pér ujé. Gjaté késaj kohe
gjithashtu né sistem t€ pagave jan& ndryshuar kontratat punétoréve qe kané pas lévizje né pozité dhe
koeficient t€ pagés ose qe kan€ ndérruar numrin e xhirollogarisé si dhe shérbime tjera lidhur me sistemin
e pagave.

Brenda késaj periudhe nuk mund t& specifikohet ndonjé rast pér t& cilin &shté dashur t& kryhet ¢ ka
mbetur pa pérfundua, apo ndonjé pung té zvarritet dhe nuk &shté krye.

Shérbimi i Arkivés
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Raporti i punés nga Sh&rbimi i Arkivés pér 01.04.2022 — 30.06.2022
Gjaté késaj periudhe jang Protokolluar 774 dokumente dhe jané béré Ekspedicionet e tyre né vend/774;
Jang skanuar 682 dokumente.

Shérbimi i Sigurimit fizik té Objekteve
Mandati i Shérbimit t& Sigurimit t¢ KRU “Prishtina” Sh.a.
Incidentet: Gjaté késaj periudhe nuk &sht€ raportuar asnjé incident apo ngjarje penale.
Prej datés 01.04,2022 deri me datén 30.06.2022, né vazhdimési duke mos hyré né detaje kemi kryer
kéto puné:
o Vlerésim t& gjendjes s& sigurisé né vazhdimési,
» Kontrolle e vazhdueshme e punétoréve pérmes video online, né porté dhe né pikat tjera
mbrojtése pér zbatimin ¢ procedurave t& sigurimit t&8 KRUP-it,
Pérmbledhja dhe evidentimi né lista p&rkatése materialet dhe pajisjet mbrojtése pér ¢do dukuri.
Gjendja aktuale: Gjendja e sigurisg &sht& né nivelin e kénagshém.
Sipas nevojés béhet dezinfektimi dhe dizinsektimi i hapésirave t& KRUP-it dhe si masé zbatohet edhe
urdhéresa me t& cilén ndalohet qasja n¢ objektet e KRUP-it, pa pajisje mbrojtése (pa maska, pa doréza
mbrojtése dhe dezinfekiues). Jang marré t& gjitha masa q& punétoréve té ju sigurohen té gjitha pajisjet
higjienike.
Por, pér shkak t& procedurave t& komplikvara t& prokurimit, momentalisht nuk ka mundési buxhetore
pér riparimin e kamerave ekzistuese. Akoma kam vérejtje serioze né implementimin ¢ masave té
sigurimit elektronik & objekteve t& porta. Pérkundér, kérkesave t& panumérta, nuk éshté rregulluar
sistemi i mbyllur i kamerave né Drejtori (nga 16 kamera, vetém 2 jané né rregull dhe gjendja e tyre
gshté tejet e réndg), ende nuk &shté implementuar sistemi i alarmit kundér viedhjes.
Gjaté késaj periudhe, jang ashpérsuar masat pér hyrje-daljen e vizitoréve né Drejtoring ¢ KRUP-it, pér
t& mos shétitur palét & cilat ankohen pér ndonjé parregullsi dhe pércjellja e po ashtu edhe pritja ka qené
e suksesshme dhe &shté zgjidhur si problem.
Duhet t€ ju informojmé se brenda kampusit t&€ KRUP-it, jané t& stacionuar nj& numér shumé i madh i
geneve endacak, t€ cilét po rrezikojné seriozisht zyrtarét e KRUP-it, deri me tani jang arkivuar edhe dy
(2) ankesa pér sulm nga qenté endacak. Kérkojmé nga Menaxhmenti ge t'i kontaktojng organet
pérkatése t&€ caktuara me ligj qe t& ndérmarrin masa pér t’i larguar genté endacak nga oborri I KRUP-
it.
Trafiku brenda perimetrit t&8 KRU “Prishtina” Sh.a.
- Lishté kryer skicimi (vizatimi) i pozicioneve t& parkingjeve, kategorizimi dhe sistematizimi i tyre (si
dhe ato p&r menaxhmentin e KRU “Prishtina” Sh.a.). Hyrja me automjete private né kampusin ¢ KRU
“Prishtina” Sh.a., ésht€ lejuar vetém pér Zyrtaret e Larté. Nga organi pérkatés kemi pranuar njé seré
urdhéresash, né mesin ¢ t¢ cilave béné pjesé edhe urdhéresa nr. 530 dt. 30.03.2020, pér rregullimin e
parkingut brenda hapésirave t& KRU “Prishtina” Sh.a.
- Edhe pse né Drejtori jang instaluar kamera té sigurisé té cilat mbulojné parkingjet brenda oborrit t&
Drejtorisg, ato jané jashté funksionit sepse ka munguar mirémbajtja apo servisimi i rregullt i tyre.
Sistemi i Mbyllur i Kamerave (SMK), ku jang t& instaluara 16 kamera, funksionale jané vetém dy (2)
kamera. Nevojitet urgjent t& rregullohen dhe t8 shtohet numri i kamerave dhe shenjave té trafikut. Po
ashtu, &shté djegur hard disku i DVR 1 SKM-s&, andaj nuk kemi mundési qe né rast se ndodh ndonjé
ngjarje penale ti kthejmé kamerat mbrapa.
Kontrolli i hyrje/daljeve né Objektet e KRU “Prishtina” Sh.a. —
Eshté e kontrollvar dhe e mbikéqyrur nga punétorét e KRU “Prishtina” Sh.a., né disa raste ne si shérbim,
raportin e vijueshmérisé e krahasojmé me até elektronike, kemi gasje né dokumentacion dhe ¢dohers
kur &shté kérkuar raport lidhur me evidencat me kartela elektronike né Drejtori né afatin me t& shkurté
i kemi siguruar nga Shérbimi IT-s& t& dhénat.
¢ Nuk &shté e pércaktuar dhe aplikuar procedura e kontrollit t& gelésave,
¢ Posedon dhe aplikon procedurat ¢ akces-kontrollit t& hyrjes dhe daljes sé& personelit t6 KRU
“Prishtina” Sh.a., si dhe vizitoréve dhe kontraktoréve t&¢ KRU “Prishtina” Sh.a., po ashtu kam
kérkuar aplikimin, kontrollin e bexhave dhe aplikimin e kartelave t& vizitoréve, mirépo edhe
kjo kérkes& nuk &shté realizuar, ditarizimi i vizitoréve t& pérhershém dhe atyre t&
koh&paskohshém, si dhe palét afariste, qarkullimi dhe ditarizimi i mallrave duke pérfshirg
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malfrat, pajisjet dhe materialet nga objektet ¢ KRU “Prishtina” Sh.a., ekziston procedura e
kontrollit t& arméve, mirépo nuk posedojmé pajisje pér kontroll t€ armeve.

e Sipas nevojés aplikohet procedura pér sigurim dhe akces-kontroll t& brendshém né objektet e
KRU “Prishtina” Sh.a.

o Aplikohet procedura e kontrollit t& daljes s¢ mbeturinave,

o Bazé pér protokollin e hyrje/daljeve jané marré aktet ligiore dhe nénligjore pér ruajtjen,
sigurimin dhe qasjen né objektet shtetérore, ndérsa lidhur me kompetencat ¢ punétoréve t&
Sigurimit jang t& rregulluara me Udhézime Administrative pér masat, autorizimet dhe detyrat e
pungtoréve t& Sigurimit.

Sigurimi teknik (Sistemet e alarmit, Sistemi I Mbyllur e Kamerave, Mbrojtja kundér Zjarrit)
Sa | pérket Sistemit & Mbyllur t&8 Kamerave &shté pothuajse jashté funksionit, numér i madh i
kamerave apo shumica e tyre nuk punojné fare pér shkak t& mos servisimit t& tyre n& kohg, dy
(2) shtylla ng pjesén e prapme ku gjenden tubat e vjetér nga azbesti jan¢ démtuar edhe pse éshté
raportuar me koh& nga shérbimi kompetent, prapé vazhdojng t& mbesin jasht€ funksionit.

e Mungon alarmi automatik lajmérues kundér vjedhjes né rast t& hyrjes me dhun€ né perimetrin
brenda KRU “Prishtina” Sh.a.

o Mbrojtja kundér zjarrit; - posedojmé alarm pér mbrojtie nga zjarri (pérgjegjés zyrtari z. Ernest
Iballi)

»  Aparatet pér shuarjen e zjarrit jang né sasi ¢ mjaftueshme & cilat jané t& vendosura n€ pikat
kritike strategjike dhe té& jané té testuara rregullisht

¢ Mungojné pajisjet (rrobat) kundér zjarrit,

o Mungojné materialet pér ndihmé & paré né masé t& mjaftueshme (pérgjegjés zyrtari z. Ernest
Iballi),

¢ Giithashtu, pikat e rrezikshme dhe materialet e rrezikshme (bombolat e klorit) nuk jang t&
siguruara, deponuara dhe t& kontrolluara sipas rregullave apo standardeve pér kéto material
(substanca), (pérgjegjés zyrtari z, Ernest Iballi).

s N& Drejtori, stabilimentet elektrike jané né gjendje jo t& miré, t€ vjetruara dhe rekomandojmé
qe t& rregullohen urgjent.

o Hidrantét jané t& vendosur sipas planit dhe jang dizajnuar po ashtu kutité pér vendosjen ¢
gypave (& hidrantéve, té gjitha jaug n& funksion dhe testohen rregullisht.

e Dyert, dritaret dhe t& hapurat tjera: - Dyert dhe dritaret jané ndértuar nga materiali [ forté-
korniza dhe qelqi pjesa tjetér. Sa | pérket aspektit (& sigurisé, kéto dyer dhe dritare nuk
plotésojné kénagshém kushtet e sigurisé (mungojné rrjetat e forta metalike apo grilat, drynat
nuk jang & pérforcuar), jang t& lehta pér t’u hapur me dhuné e po ashtu nuk kané alarm né rast
t& tentimit t& hyrjes me dhuné,

s N& katet pérdhese, mungon sigurimi mekanik dhe teknik I dyerve dhe dritareve (pra, nuk kané
grila apo alarme paralajméruese), dyert nuk jané adekuate.

¢ Nga aspekti [ sigurisé, muret nuk ofrojné mundésing e izolimit nga pérhapja e zjarrit t€ krijuar
nga katet tjera.

¢ Gjithashtu, rrezik paraqet edhe pérdorimi I stabilimenteve t& ndryshme t& amvisérisé népér
zyrat dhe dhomat t& cilat né ményré té paautorizuar jang sjella né objektet e KRU “Prishtina”
Sh.a.

Zyra pér mhbrojtje né puné

- Gjaté periudhés 01.04.2022 — 30.06.2022 jand béré 12 vizita né teren, pér t& kontrolluar
posedimin € mjeteve themelore pér mbrojtje né puné, duke i vizituar vend punimet né teren.

- Jang shpérndaré edhe maska mbrojtése dhe dezinfektues pér duar kundér Pandemisé Sars
Cov-2/COVID-19,

- Jangé shpérndaré mjete themelore pér puné si: 1roba pune vere, jelek pune, maica vere,
doréza lékure gome, doréza PVC, rroba shiu etj.,

Kané ndodhur dy (2) léndime né puné gjaté muajit 05/2022.
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4. Departamentet nén menaxhimin e drejtorisé teknile

N& kuadér t& shérbimeve t& saj, Drejtoria Teknike ka gjashté departamente: Departamenti i
Planifikimit dhe Zhvillimit, Departamenti i Prodhimit, Departamenti i Cilésisg s Ujit, Departamentin
e Ujit t& pa Faturuar, Departamentin e Furnizimit me Ujg, Departamenti i Kanalizimit dhe Ujérave t&
Ndotura dhe Divizionin ¢ Auto Parkut.

Drejtoria Teknike gjaté muajve raportues ka arritur t& menaxhojé trajtimin, cilésing e ujit t& pijshém,
shpérndarjen, mirémbajtjen e rijetit t8 ujésjellésit dhe kanalizimeve dhe zhvillimin dhe planifikimin ne
zonén e shérbimit pavarésisht mungesés sé burimeve njerézore.

Monitorimi i nivelit t& ligeneve t& Batllavés, Badoveit , kanalit te Iber Lepencit dhe cilésisé s& ujit €
pijshém né t& gjitha pikat e prodhimit ésht& tregues i Ndérmarrjes.

Mungesa e reshjeve dhe temperaturat e larta dhe nivelet e ligeneve bene ge né muajt ne vijim do t&
ballafaqohemi me mungesé t& kapaciteteve ujore trajtuese. Niveli aktual i ligenit te Badoveit, rrénje ¢
nivelit dhe parashikimet e reshjeve meteorologjike ka shty kompaning te propozoj, kérkoj mbéshtetje
nga Bordi i Drejtoreve, Niveli Qendror te na pérkrah me zgjidhje alternative per stabilizim te nivelit te
ligenit me mbushje me ujé te pa trajtuar nga ligeni i Ujémanit népérmjet kanalit te Iber Lepencit.
Drejtoria Teknike ka hartuar projektin pér rindértimin e linjés nga stacioni i pompave ne kanalin e Iber
Lepencit ( Cagllavice) deri ne hyrje te ligenit.

Angazhimi i shérbimit t& cilésisé dhie prodhimit t& ujit mban nén kontroll cilésing e ujit (€ pijshém sipas
udhézimeve dhe normave t& OBSH-sé.

DT me Departamentet dhe NJOU-t& po analizojné situatén aktuale t& humbjeve t€ ujit ¢ pijshém dhe
zbatimin ¢ planeve t& hartuar pér marijen e veprimeve pér uljen e humbjeve, formimin e ekipeve
profesionale monitoruese né zbatimin e planifikimeve (edhe kundér mungesés s¢ kapaciteteve njerézore
ku nevojiten ngritje kapacitetesh burime njerézore pér ngritja e grupeve monitoruese), rritjen e kontrollit
mbi pérdorimin ¢ paautorizuar t§ jit t8 pijshém, mirémbajtjen dhe riparimin e rrjedhjeve ne kohe sa
me te shpejt duke aplikuar rregulloret aktuale & cilat do té ndikonin ndjeshém ng arritjen dhe zbatimin
e planifikimit.

Krahas inspektimit pér t& reduktuar humbjet e ujit, kérkohen investime ne ndérrimin e rijeteve t& ujit
dhe instalim — ndérrim t€ ujématésve né zonén e shérbimit.

KRU “Prishtina” sh.a., ka marr& aprovimin nga KIW né emér t& Qeverisé Gjermane dhe BE-sé pér
dhénien e grantit ng vleré prej 61.9 mil. euro, pér Projektin “Rujeti i Kanalizimit dhe Ujérave
Atmosferike né Prishting”. Gjithashtu né kuadér & kétij Projekti KRUP do t& pérfitojé asistencé me
investime né trajtim - reduktim t& humbjeve t& ujit dhe ngritje kapacitetesh.

Progresi né Projektin e Impiantit t¢ Trajtimit t¢ Ujérave t& Zeza (ITUN), €shté nénshkruar kontrata pér
konsulentd, faza e paré e projektit &shté Studimi i Fizibilitetit ITUN, hartimi i projektit dhe dokumenteve
t& tenderit, ndérsa faza e dyté e projektit &shté ndértimi i ITUN dhe mbikéqyrje.

Me rritjen ¢ kapaciteteve njerézore do t& arrinim caget e planifikuar né Planin e Biznesit, objektivat dhe
rritien e performancés.

Planifikimet dhe sugjerimet ne Drejtorin Teknike

Ne kuadér te DPZH (Departamentit t& Planifikimit dhe Zhvillimit), planifikimet rijedhin mé shumé nga
plani i biznesit dhe si tillé éshté n& implementim e sipér, aktivitete tjera planifikuese shtrihen edhe né
bashk&punimet me Komuna dhe donatoré, ku DPZH harton projektet zbatuese p&r implementim pér
Ministri, Komuna dhe Donatorg, sigurisht prioritet i kushtohet aktiviteteve ne kuadér t& departamentit,
mbikéqyrjen, e projekteve dhe hartimin e specifikave teknike. Po ashtu pérveg aktiviteteve bazike, né
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kuadér t& DPZH planifikohen t& hartohen dhe caktohen DMA Zonat, kufizimi i tyre, po ashtu edhe Plani
i Sigurisé sé ujit. N& kuadér t& DPZH ekziston edhe shérbimi i GIS t€ cilét planifikojn& implementimin
e sistemit MIA — EDAMS pér menaxhimin e integruar té aseteve, si dhe asistencé pér shérbimet tjera
Departamenti i Prodhimit — Trajtimit, planifikon g€ t&€ mbajé nivelin e trajtimit t& ujit, duke pasur kujdes
te veganté né shirytézimin e burimeve te ujit, sidomos Badovei dhe puset néntokésore pasi gé mungesa
e reshjeve t& borés gjaté sezonit te dimrit &shté sinjal g€ mund & keté probleme, edhe pse pritsh mérit
Jang€ & muajt Prill dhe Maj t& sjellin reshje. Misioni i departamentit éshté plotésimi i kérkesave pér ujé
pér té gjithe konsumatorét, mirépo infrastruktura e cunguar né shpérndarje shpesh here paraget
problemet e veta,

Departamenti pér Cil&si t& Ujit dhe Burime, do t& vazhdoj me planifikimet p&r mostrime dhe monitorim
t& rrepté t& cildsisé sé vjit t& pijshém, né bashképunim edhe me pjesén e njésisé pér mbrojtje t& burimeve
ujore. N& fillim vit jan& vendosur shenjat paralajméruese pér zonat mbrojtése, ani pse pér fat € keq
kishte vandalizma g démtuan, Departamenti pér cilésing e ujit planifikohet q& té transferohet né
objektin ¢ ITU né Shkabaj, aty ku edhe infrastruktura éshté mé e miré dhe jang pajisje shtesé qé
planifikohen té& futen n& puné.

Departamenti pér reduktimi ne Humbjeve t€ ujit, gjaté kétij tre mujori ka pasur shtim te aktiviteteve
jang pérgendruar m& shumé né inspektim dhe kontroll, aksione ne terren me ckipe shtesé pér
identifikimin e kycjeve ilegale dhe monitorimin ¢ DMA ekzistuese. Harmonizimin e kérkesave me
DPZH pér planifikimin e DMA Zonave, inspektime me lexues. Gjaté pjesés vijuese pritet t& vazhdojmé
me aksionet né terren me identifikimin e kygjeve ilegale dhe keqpérdorimeve.

Departamenti i Mirémbajtjes s€ ujit, planifikon t& vazhdoj me mirémbajtje rutine, pér fat t& keq ende
reaktive, ani pse planifikimet jané qd t& lévizet né mirémbajtje proaktive. Planifikohet q& t& gjitha
sanimet dhe rastet e lajméruara & sanohen brenda dités, duke i kushtuar réndési shfiytézimit té
materialeve, porosisé me koh& n& procedura t& prokurimit, po ashtu planifikohet qé t& shtohet numri i
ndérrimit € ujématésve si piké kyge pér reduktimin e humbjeve 18 ujit,

Departamenti pér operim dhe mirémbajtjen ¢ sistemeve te kanalizimeve, do t& vazhdoj me mirémbajtje
rutinore, duke pérfshiré pastrimet e pusetave, asistencé népér Njési Operative, identifikimi i problemeve
né rrjet, asistencé konsulencés Gjermane pér hartimin dhe finalizimin e fizibilitetit dhe master planit,

Sfidat pér ti arritur planifikimet

Né drejtoring teknike sig &sht& cekur edhe mé larté mungesa e stafit dhe mosha e shtyré e tyre paraget
problem t& madh, pastaj mungesa e auto mekanizmit, amortizimi i skajshém i mekanizimit ekzistues,
mungesa ¢ stafit profesional sidomos né departamentin pér reduktim t& humbjeve &shté sfida mé e
madhe sa i pérket resurseve njerézore, angazhimi nuk do t& mungojé me resurset ekzistuese e te arrihen
& paktén caget kryesore te planifikuara, por sfidé mbeten humbjet, aty ku ka nevojé t& rritet numri i
inspektoréve. Ndérlidhja me drejtori komerciale pa shmangshém shkakton probleme, mirépo e njéjta
ankohet p&r mungesa stafi po ashtu, Rritja e gmimeve né tregun global ka ndikuar shumé né rritje t&
¢mimeve t& pjeséve rezerve, fazoneri, tubacione, por ka ndikuar jashtézakonisht shumé edhe né rritje te
kemikateve bazé pér trajtim t€ ujit.

Rekomandime — Kritika pér menaxhmentin

Te jepet mundésia sa mé shpejté pér shpallje konkursesh pér staf t& ri, ndérsa pér pjesét tjera
menaxhmenti &shté bashképunues dhe né pérkrahje t& departamenteve, pérveg NJAB qé si njési shpesh
here me rekomandimet e tyre na vendosin para situatave te pa kuptimta dhe shpesh here ndikojné edhe
né sjelljet kolegiale n& mes stafit.

4.1 Departamenti § Prodhinit
Né Departamentin e Prodhimit kemi vazhduar me realizimin e planifikimit t& prodhimit pér tremujorin
Prill - Qershor 2022, Prodhimi ne tremujorin éshté me i larte me planifimin mujor. Uji primar n& Liqeit
akumulues ka arrit t€ ket€ nj& kualitet mé t€ miré ashtu q& kemi mundési g& 18 punojmé me kapacitete
optimale, N& FPU SHKABAJ FPU Albanik dhe FPU Badovce kemi pasvar njé prodhim optimal bazuar
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né kérkesén ashtu qé pér TM2 kemi t& prodhuara 14,277,450 m* ujé t& pérpunuar dhe t& distribuuar.
Kjo paraqet 106.38% prodhim krahasuar me planifikimin e tremujorit TM2,
Edhe népér Njési Operative né Komuna tjera muajin e kaluar kemi njé prodhimtari bazuar né kapacitete
optimale dhe pérshtatur nevojave t& kérkesés sé prodhimit t& ujit t& pijes. Zona e furnizimit né Lipjan
dhe rrething, ka njé ndjeshméri t& mungesés sé ujit pasi q¢ kemi edhe rénien e nivelit & vjérave
néntokésore si pasoj e thatésirés q&é po mbizotéron kohég t& gjaté
Situata né Ligejt Akumulues, ligeni i Batllavés dhe i Badovcit, jané né situaté & miré pérnga kualiteti
i ujit, shqetésuese &shté niveli né rénie né Ligenin e Badovcit. Temperatura e larta ge po mbretéron
duhet te shtohet kujdesi i shfrytézimit te ujit nga burimet ashtu q& edhe p&r muajt né vijim t¢ kemi sasi
premtuese,

Tabela mr. 23 - Situata né Ligejt Akumulies

Muaji Niveli i Ligenit Batllava 635 max Niveli i Ligenit Badovcei 649.85 max
04.07. 2022 633.48 ose 1.52 nén kapérderdhje 642.20 ose 7.90 nén kapérderdhje
28.03.2022 633.10 ose 1.90 nén kapérderdhie 643.11 ose 6.74 nén kapérderdhije
Tabela nr. 24 - Prodhimi pér vitin 2022 Janar - Qershor;
Totali i ujit & - . s
2022 distribuimit _To-t_ah Fujit 18 E plamﬁkl‘lar P?IQI'IIdJa e
3 . distribwimit ~I/s ~m3/muaj~ realizuar
~m*/muaj~
Janar 4,729 455 1,766 4,572,029 103.44% 13,784,398m*
Shkurt 4,385,263 1,750 4,129,574 106.19% TMI
Mars 4,669,680 1,743 4,572,029 102.14% 103.92%
Prill 4,672,002 1,802 4,424,544 105.59% 14,277, 450m*
Maj 4,854,223 1,812 4,572,029 106.17% ™2
Qershor 4,751,225 1,833 4,424,544 107.38% 106,38%

Aktivitetet apo pérshkrimi i punéve t& kryera Brenda muajit raportues;

Punét kané vazhduar e ritmin e zakonshém sipas planifikimit, g&llimi i trajtimit sa mé cilésoré (& ujit
t¢ pijes ka vazhduar pa ngecje t& theksuara, ng t¢ gjitha objektet pér p&rpunimin e ujit t& pijes.
Alktivitetet kryesore;

Aktivitete dhe bashképunim me KEDS pér ndérprerjet e planifikuara dhe t& paplanifikuar t& furnizimit
me energji elektrike pas situatés emergjente me energji elektrike,

Pengesat dhe sfidat gjaté punés;

Ballafagimi me mungesé até energjisé elektrike né disa nga objektet prodhuese , arsye punét ¢
planifikuara t& KEDS dhe ndérprerje pa paralajmérim t& energjisé elektrike né raste t& mungesés sé
energjisé elektrike. Pérkundér késaj kohét e fundit nuk kemi ballafagime t& shpeshta me mungess t&
energjisé pér objektet e KUR Prishtina, sidomos Objektet vitale t& prodhimit t& ujit t& pijes kang pasur
furnizim t& pandérpreré me energji elektrike,

Punét e planifikuara dhe shkalla e realizimit t& tyre;

Prodhimi i planifikuar p&r muajin Prill Qershor &shts realizvar 106.38% né krahasim me planifikim.
Arsyetim prodhimi optimal nén kushte & ujit t& burimeve pasi q& cilésia e ujit primar &shié ne nivel te
kénaqsh&m. Kemi shqetésimi vazhdimi i periudhés sé thatésisé sé theksuar. Pér tre muaj kemi prodhuar
14,277,450 m® ujé t& pijsh&m.,

Tabela nr. 25 - Punét e planifikuara dhe shkalla e realizimit

Punét dhe aktivitetet Prill - Qershor 2022
Shérbimi Numri i Aktivitete mé& t& réndésishme mujore
intervenimeve
Shérbimi i Makinerisg Mirémbajtja makinerike e planifikuar, preventive dhe
98 rastet emergjente t& paparashikuara
Shérbimi i Elektrikés Mirémbajtia elektrike e planifikuar, preventive dhe rastet
115 emergjente t8 paparashikuara
Shérbimi i sistemeve Mirémbajtja pér sistemet dozuese e planifikuar, preventive
dozuese dhe rastet emergjente t& paparashikuara
16
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Lidhur me projektet ¢ parapara né Prokurim kemi dorézuar tri projekte, ashtu q& si Drejtori ¢
Prodhimit lidhur me kérkesat tona géndrojmé mire dhe né kohé n& pérmbushjen e kérkesave tona pér
furnizime dhe pér puné ashtu q& t& kemi njé gjendje t& mire sa i pérket gatishméris€ teknike dhe
teknologjike pér t& pasur njé prodhim & sigwté,

42 Departamenti i Cilésia e Ujit dhe Burimet
Qé&llimi kryesor i Departamentit t& Cilésisé dhe Burimeve t& Ujit &shté organizimi dhe funksionimi i tij
si Departament pér Kontrollin e Cilésisé dhe Burimeve te ujit duke u bazuar né Standardet cilésore,
aplikative (U.A.10/2021) dhe ato evropiang (Udhézimi —Direktiva 98/83/EC) mbi kualitetin ¢ ujit per
pérdorim nga njerézit (me pare direktiva 80/778/EEC).Kjo direktivé pércakton dallimet né mes t&
parametrave mikrobiologjik dhe atyre fiziko- kimik. Aplikimi i standardeve &sht& né interes € gjithe
konsumatorét e Prishtings, F. Kosové, Obiligit, Shtimes, Lipjanit, Podujevés, Drenasit, Graganicés.
Departamenti i Cilésisé dhe burimeve t& ujit me planin e tij t& monitorimit brendshém 1€ kualitetit 1€
ujit ka ngé proceduré piké sé pari mbledhjen dhe marrjen e mostrave t& ujit t& pgrpunuar nga rrjeti i
ujésjellésit, acratoréve, ligejve, puseve dhe lumenjve.
Laboratorét shfrytézojné metoda standarde pér parametrat t& cilat jané t& aprovuara nga BE, sipas
procedurés t& cilat jang dhéné me Direktivén 98 (93) EC. Mjetet dhe aparatet jané t& sofistikuara kurse
reagjentét jané t& standardizuar dhe me afat. Aplikohet Standardi 17025:2005 ku jang kérkesat qé
laboratorét e testimit duhet t& plotésojné nése ato déshirojné t& demonstrojné q& ato operojné njé sistem
menaxhimi.
Aktivitetet apo pérshkrimi i shkurtér i punéve té kryera brenda muajit raportues:
Sipas planit tremujor TM2 pér monitorimin e brendsh&m t& kualitetit t& ujit n¢ KRU Prishtina” Sh.a,
t& burimeve sipérfagésore Albanik, Badove, Bivolak, Mihaliq (Kanali Ibér-Lepencit) si dhe burimeve
néntokésore Kroni, Obiliq, Shtimje, Lipjan, Peran (Podujevé), Miradi , Graganicé dhe Vragoli si dhe
pesémbédhjeté pikat ng rrjetin e qytetit , n& aplikim & monitorimit & shpejté bazik dhe vijues kemi
pércjellé kualitetin e ujit t& pijshém né ¢do pike mostrimi.
Cilésia ¢ ujit éshté e kontrolluar dhe testuar me analiza fiziko-kimike dhe bakteriologjike sipas
parametrave t& cilét jané né Listén A dhe C n& Udhézimin Administrativ Nr.10/2021 pér cilésiné e
ujit pér konsum nga njeriu.
Alktivitetet kryesore:
Gjaté tremujorit Prill-Qershor 2022, Departamenti i Cilésisé s€ ujit dhe burimeve te ujit pérveg
moniforimit bazik operacional dhe kontrolle té cilésisé sé ujit pijshém &shté marré me shumé aktivitete
tjera shtesé si pérgatitja e raportit mujor, inicimi i kérkesave dhe procedurave pér aktivitet prokurimit
publik pér Furnizim me klor , Sulfat alumini ,Kalibrim te pajisjeve laboratorike . Vierésimi i ofertave
nga stafi pérgjegjés si dhe mbikéqyrja e kontratave ng realizim e sipér né kuadér te DCBU.
Punét e planifikuara né shérbime pérkatése dhe shkalla e realizimit t& tyre:
Gjaté TM2 jané planifikuar kéto projekte dhe detyra pér Shérbimin monitorimi operacional dhe
burimet ujore te cilat jané realizvar sipas kérkesé
Gjaté tremujorit Pritl-Qershor 2022 ky shérbim ka mbikéqyré dozimin e kemikaleve né t€ katér FPU
dhe stacionet e pompave te ujit ku béhet trajtimi i ujit me klor, sulfat alumini, permanganat kaliumi,
polielketrolit, hipoklorit natriumi. Kérkesat dhe nevojat pér kemikate, sasia mujore, furnizimi me koh&
,etj. Gjaté tremujorit dyt& TM2 prill —gershor 2022 ky shérbim ka mbikéqyré dozimin ¢ kemikateve né
te katér FPU dhe stacionet e pompave te ujit ku b&het trajtimi { ujit me klor, sulfat alumini ,permanganat
kaliumi, polielketrolit, hipoklorit natriumi. Kérkesat dhe nevojat pér kemikate, sasia mujore, furnizimi
me kohé etj. Inspektimi i vazhdueshém te Liqeni i Badovcit, ku kemi pasur probleme me banorét e
fshatit Mramor, disa prej kétyre banoréve e kané shfrytézuar tokén pérreth Ligenit t& Badovcit si dhe
disa té tjeré kang tentuar € uzurpojné njé pjesé té tokés afér Ligenit t& Badoveit. Gjaté takimeve me té
dyja palét prezent ka qeng edhe Policia e Republikés s¢ Kosovés dhe nuk kemi hasur né telashe. Te
parcela ng fjalé jemi organizuar si KRU ”Prishtina” Sh.a, duke vendosur batriera t€ betonit né ményré
qe t& béhet rrethimi i zonés sé paré mbrojtése dhe (& ndalohet qasja te liqeni. N& baz€ sé situatds s¢
krijuar dhe pozités g& ushtron zyrtarja ka qené n€ “Stacionin Policor Nr.” me datén 14.04.2022 pér t&
dhéné deklaratén e saj. Ky shérbim ka mbikéqyr edhe menaxhimin e kontratés me Hortikulturén pér
pastrimin dhe grumbullimin e mbeturinave inerte pérgjaté sipérfaqes s¢ Ligenit t¢ Badovcit. Pérgjaté
brigjeve t& Ligenit t& Badoveit kemi inspektuar nivelin e pastrimit t8 mbeturinave, ku gjendja ¢ Ligenit

Raporti_Periodik_TM2_KRU “Prishtina” sh.a. 28



akumulues t& Badovcit 8shté e mirg. Kontraktori- NPK “Hortikultura” né vazhdimési ka kryer shérbimet
e cekura duke iu p&rmbajtur kontratés. Pérgatitje ¢ Raportit pérmbledhés pér NPK “Hortikultura” pér
kryerjen e shérbimeve t& pastrimit t& mbeturinave inerte pérgjaté sipérfaqes s€ Ligenit t&€ Badovcit dhe
pérroskave té tjera q& derdhen né lige, duke marré pér bazé memorandum bashképunimin e Inspektimit
te Ligeni i Badovcit duke u bazuar né Udhézimin Administriv me Nr, 15/2017 kriteret pér caktimin e
zonave mbrojtése sanitare t& burimeve t€ ujit. Inspektimi te Liqeni i Batilavés ku gjendja aktuale &shté
pjesérisht e miré, duke pasur parasysh & né kéte liqe nuk ka pastrim rutine edhe pse né sezonin e verés
frekuentohet mjaftueshém nga vizitor té shumtg. Inspektimi te valvule e ajrit afér Fabrikés s& Badovcit
me lokacion né Graganicé ku vazhdohet me hedhjen e mbeturinave vazhdimeési. Lokacioni né fjalé éshté
caktuar deponi ¢ mbeturinave nga Komuna e Graqanicés . Eshté organizuar takim me inspektorét ¢
MEA-sé dhe me zyrtaren pérgjegjése kané dalur né kété zong, pér shkak t& kushteve atmosferike i
kang shtyré punimet Komuna e Graqganicés, pritet ditéve né vijim. Pas kérkesave t€ shumta drejtuar
ARPL-MMPH & mundésisht t& b&het pé&rcaktimit i zonave t&€ mbrojtura ujore dhe masat e tyre
mbrojtése pér burimet e ujit néntokésore q& pérdoren pér pije pér zonén e quajtur Konjuh né zonat
kadastrale t& Komunés Lipjan dhe Graganicé &shté formuar grupi punues sé bashkn : ARPL-MMPH,
Komuna e Lipjanit, Komuna e Graganicés, Instituti Hidrometeorologjik dhe ne KRU-“Prsihitina”. Ku
té gjithe mé pérjashtim t& Komunés s¢ Graganicés, kané vizituar burimet néntokésore né Konjuh pér
inspektim. N& zyret e ARPL-MMPH-s& &shté mbajt takimi me Grupin Punues pér burimet néntokésore
né Konjuh, pér pércaktimin e zonave t¢ mbrojtura ujore dhe masat e tyre mbrojtése, p&r burimet e ujit
néntokésor q& pérdoren pér pije né két& zoné, Inspektimi i vazhdueshém te Ligeni i Badovcit, ku kemi
pasur probleme me banorét e fshatit Mramor, disa prej kétyre banoréve e kané shfrytézuar tokén pérreth
Ligenit t& Badovcit si dhe disa & tjeré kang tentvar t& vzurpojng njé pjesé t& tokés afér Liqenit t&
Badovcit. Gjaté takimeve me t& dyja palét prezent ka qené edhe Policia e Republikés s& Kosovés dhe
nuk kemi hasur ng telashe. Te parcela né fjalé jemi organizuar si KRU “Prishtina” Sh.a, duke vendosur
barriera t& betonit né ményré qe té behet rrethimi i zonés s€ paré mbrojtése dhe t& ndalohet qasja te
ligeni. Inspektim i vazhdueshém te Ligeni i Badovcit, kemi vendosur edhe dy barriera te betonit duke
bllokuar gasjen e makinerive né token e Ujésiellésit Prishtina Sh.a, Inspektim i vazhdueshém te valvula
¢ ajrimit afér Fabrikés s& Badovcit. Inspektimi dhe pérpilimi i raportit pér gjendjen aktuale t& Batllavés,
mé saktésisht t& zonave mbrojtése sanitare. Pérgatitja ¢ kérkesés pér MMPI-in, ku ne KRU “Prishtina”
Sh.a., kemi kérkuar vazhdimin e mbrojtésve metalike pér rreth Ligenit t8 Badovecit.

42.1 Shérbimi kualiteti i ujit pijshém

Departamenti i Cilésisé dhe Burimeve t& Ujit si prioritet ka kontrollin e cilésisé s& ujit t& pijshém dhe
mbrojtjen e burimeve t& ujit . Realizimi gjaté tremujorit pare TM2 2022 ka qeng 3294 mostra total
fiziko-kimike dhe bakteriologjike, i cili plan &shté realizuar pér 40 mostra me shumé se sa kang& qené
te planifikuara ose 101.23% te realizuara. Te planifikuara kan€ qené 3254 total mostra, jané realizuar
3294 ose 40 mostra m& shume pér shkak te ankesave te konsumatoréve né Zonén ¢ Furnizimit né
Prishtingé, NJOU Fushé Kosove, Obiliq dhe hulumtimi dhe verifikimi i mostrave pozitive me baktere
koliforme né& t&ré zonén e furnizimit!

Te planifikuara p&r mostra keq ose jashtg standardeve pér ujé t& pijshém pér TM2 kan& qené 30 mostra.
Tabela nr. 26 - Paraqgitia tabelare e rezultateve te testeve i€ wjit papérpunuar dhe 1€ pijshém ne aspektin fiziko-
kimik dhe bakteriologfik pér TM2.

Te planifikuara pér | 1627 Mostra fiziko-kimike
mostra ne TM2 ne

total: 1627 Mostra bakteriologjike

3254 Total mostra fiziko-kimike dhe bakteriologjike

Te planifikuara pgr | 30 (tridhjet&) mostra jasht& standardit
mostra keq

Nunri i testimeve | 522 Total Mostra ujé jo i pijshém{ papérpunuar).
té planifikuara pér | 28 Mostra ne nivele te ndryshme né ligenit Batllaviis dhe Badoveit
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mostra fe pa
trajtuara :

Numri i testimeve
té kryera:

1647 Mostra fiziko-kimike

1647 Mostra bakteriologjike

3294 Total mostra fiziko-kimike dhe bakteriologjike

Rezultatet e fituara
nga laboratori:

2772 Ujé pijshém ( pérpunuar)

522 Mostra ujé jo i pijsh&m( papérpunuar).

10 (dhjet&) mostra jashté standardit

Rezultatet e
raportuara

N& bazg t& analizave kimike dhe bakteriologjike t& ujit t& trajtuar jané testuar 2772
mostra t€ ujit pijshém ku prej tyre miré jang 2762 ose 99.64% 1 pérgjigien U.A Nr.
10/2021 pér cilésing e ujit pér konsum nga njeriu, kurse nuk i p&rgjigjet dhjeté (10)
mostra ose 0.36% e mostrave jané jashté standardit p&r ujéra te pijshém.

Mostrat jasht& standardit gjaté tremujorin TM2 prill — qershor 2022 jan&: Mostra me
kod 1824/22 —C10.15mg/l (Nr.8 Prishting ) - prezent baktere total mezofile;
1998/22 - Cl10.15 mg/l (Hajvali) - prezent baktere koliforme. Ankesé-
Fushé Kosové ) - prezent baktere koliforme . Mostra me kod 2154/22 —C10.10
mg/l (Prishting Kod&r e diellit ) - prezent baktere total mezofile dhe bakterie
koliforme ; Mostra me kod 2237/22 - Cl10.05mg/l ( Obiliq ) - prezent baktere
total mezofile; Mostra me kod 2582/22 — C1 0.10 mg/l (Miradi ) prezent bakiere total
mezofile dhe bakterie koliforme. Mostra me kod 2698/22 - Cl 0.1 mg/l (Nr.2
Kuzmin) - prezent baktere koliforme dhe total mezofile; Mostra me kod 2784/22

- C1 0.3 mg/l (Nr 3 Obiliq } - prezent baktere koliforme,total mezofile; Mostra me kod
2805/22 -Cl0.1mg/!l (Nr2 Kuzmin) - prezent baktere koliforme, total
mezofile. Mostra me kod 2821/22 - C10.25mg/I ( Nr 2 Kuzmin)- prezent baktere
koliforme,total mezofile;Mostra me kod 2968/22 - C10.35 mg/l (Lipjan ) - prezent
baktere koliforme.

Mostrat te cilat kang déshtuar jané marré sérish ne vendet e njéjta dhe jané punuar pér
te verifikuar kualitetin e ujit né ato zona dhe rezultatet tregojné se ujé éshté sipas
Standardit p&r ujé t& pijshém. Kjo ka qené vetém e gastit dhe reduktimet qe po
aplikohen ne Kuzmin pér shkak te rénies t€ niveleve té puseve

Rezultatet e 522 mostrave te kryera pér ujéra t& papérpunuar i pérgjigien Standardeve
pér kualitet 1€ ujit & papérpunuar! Gjaté tremujorit te dyté prili-qershor 2022 kemi
analizuar 28 mostra te_ujit sipérfagésor nga ligeni i Badoveit dhe Batllavés,

Gijendja e
pajisjeve:

E rregullté dhe funksionale!

Infrastruktura:

Sipas standardeve

Efikasiteti i punés
sé¢ stafit;

Nivel duhur!

Jokonformitete ¢
hasura:

Nuk ka pas jokonformitete!

Rekomandimet pér
pérmirésim:

Trajnime shtesé pér stafin teknik , njoftim me metodologji te re te avancuar!

Aneks: Tabelé krahasuese me periudhén e njéjté té vitit 2021-2022

Krahasimi i Numrave te mostrave gjaté TM2 2021 dhe 2022, total numri i mostrave, mostra miré dhe
keq ne aspektin bakteriologjik p&r ujérat e pgrpunuar, total numri i mostrave, mostra miré dhe keq ne
aspektin fiziko-kimik. N& t& dy periudhat 2021 dhe 2022 ne aspektin bakteriologjik kemi 18 mostér
te déshtuara TM2 2021 dhe TM2 2022 po ashtu  kemi 10 mostér t& vjit pijshém & déshtuara . Ky
numér mé i vogél i mostrave te ujit te déshtuara né aspektin bakteriologjik gjaté periudhés TM2 2022
se né TM2 2021, pér 8 (tet€) mostra me pak tregon se kemi ujé me cilési t& larté dhe pa ndryshime te
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médha ne TM1 2022, N& pérgjithési mund te themi se kemi pas njé kualitet t& larté & ujit pijshém né

kété periudhe kohore .
Tabela nr. 27 - Parametrat fiziko- kimik vazhdojné re jené brenda kufijve te lejuar te wjit pijshém né zonat e

furnizimit te KRU "Prishiina” sh.a.

Viti/TM1 2021/TM?2 | 2022/TM2 | Viti/TM?2 2021/TM2 2022/TM2
Total mostra FK 1350 1333 Total mostra Bak. 1350 1386
Moslra mire 1350 1333 Mostra mire 1332 1376
Mostra keq 0 0 Mostra keq 18 10

Pengesat dhe sfidat gjaté punés:
NE& tremujorin e dyté nuk ka pas ndonjé pengesé qe ka ndikuar né funksionimin punés dhe realizimit te
planifikuar pér zona mbrojté€se dhe kontrollés se cilésisé se ujit pijshém .

4.3 Departamenti | Furnizimit me Ujé

Departamenti i Mirémbajtjes me shérbimet e veta, bén& mirémbajtjen e rejetit te ujésjellésit dhe
distribuimit te ujit ne zonén e shérbimit, pérgjigjet pér gatishméring ¢ tyre teknike dhe funksionale, béné
sanimin rrjedhjeve ne rrjetin e ujésjellésit sipas prioriteteve, ne kohe sa me te shpejte pér zvogélimin e
humbjeve te ujit me mé pak shpenzime duke u mbéshtetur n& radhé t& paré né mjetet ¢ KRU-s& dhe
materialin te cilén e ka ne dispozicion.

Ne kuoadgr te kétij Departamenti Operojné kéto shérbime :

- Shérbimi i Rejetit te Ujit,
- Shérbimi i Ujématéseve,
- Shérbimi i Dispegerisé

Tabela nr. 28 - Gjate periudhés raportuese Prill- Qershor te vitit 2022 ne Departamentin e Mirémbajtjes

Jané béré shume intervenime neper le gjitha shérbimel, te cilat do 1 paragesim ne tabelén e méposhitme:

= . ) Totali
o= Prill Ma ershor -
3 E s _ _— J - S «[:“.:EL Qershor
5 g R B o = = v e gt o4
k= ] v 54 |7} o 7] = o w
B W10 P 35 N O I - - A I
?"Je?'.' . 140 133 159 158 175 174 474 465
urnizimit
Sherb, 67 67 65 65 79 79 211 211
ujémat.
Totali: 207 200 224 223 254 253 685 676
4.3.1  Shérbimi i rrjetit t& Ujit

Shérbimi i rrjetit-mir€mbajtja ( Emergjente ) ne periudhén raportuese ka intervenua ne 468 raste te
ndryshme kryesisht ne rijeta me profile te vogla.
Jang realizuar 11 raste te kygeve te reja pér konsumatoré te ri te aprovuar nga DPZH |
Ky shérbim &shté duke u ballafaquar me problemin e mungesés se stafit sidomos pér pjesén periferike
te Prishtinés dhe F. Kosovés, ku vetém me njé ekip operohet ne ket& pjesé e ge &shté ¢ pa mundur te
kryhen te gjitha rastet e defekteve me kohé.
Problemi i mirémbajtjes ka te bej edhe me mungesén e mekanizimit respektivisht me ekskavator dhe
manipulues te makinave.
Departamenti i Mirémbajtjes, ka nevoje te freskohet me punétoré te ri, meqé njé pjese éshté e shtyre ne
moshe si dhe ne gjendje te véshtiré shéndetésore,

4.3.2  Shérbimi i Ujématésve

Esht¢ intervenuvar ne riparimin e ujématésve t& ndryshém, gjithsej 211 raste, ne ndérrimin e
ujématésve si dhe te intervenimeve te ndryshme, ne ndérrimin ¢ valvuleve para dhe pas ujématésve,
pastrimin apo edhe ndérrimin e xhamave te ujématésit,
Edhe pse me shumé véshtirésia dhe pengesave ne pajisjet ¢ laboratorit pér kalibrimi, ky shérbim ka
ofruar mundésit e kalibrimit te Ujématésve pér kérkesa te konsumatoréve,
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Tabela nr. 29 - Ne vazhdim ne ményré tabelare éshté paraqité mumri i ujématésve te ndérruar sipas profileve dhe

kategorive te konsumatoréve.

UM-DN/Konsumator Shtépiak Komercial | Institucional | Kolektiv Totali
115/ 42 8 50
120/ 138 il I 150
125/ 4 4
132/ 1 1
140/ 2 1 3
150/ i i 2
180/ 1 1

Totali : 188 20 | 2 211

4,3.3  Shérbimi i Dispecerdve

Ky shérbim &éshté ne dispozicion 24 h/ 7 dite ne javé , ku bén , harmonizimin ¢ punéve pér
funksionimin normal dhe kontiunal te téré sistemit né stacionet e pompimit, FPU dhe né puse te KRU-
sé.

Pér keté shérbim ka nevoje funksionalizimi i sistemit SCADA-a pér menaxhim e furnizim me te
mirg te ujit te pijes pér konsumator,

Planifikimet dhe arritja ¢ cageve:

Pasi qe ky departament &shté duke u pérball me mungese te stafit si dhe stafi ekzistues i cili &shté i
shtyre ne moshe dhe njé pjese e punétoreve jané ne gjendje te keqe shéndetésoré éshté planifikuvar te
behet njé riorganizim i kétij departamenti pér te arritur rezultate me te mira ne sanimin e rrjedhjeve ne
afatin sa me te shkurté duke i mbéshtetur me logjistike te nevojshme me vegla dhe pajisje adekuate

- formuar dy ekipe shtese pér mirémbajtje te rrjetit
- formimi i sh&rbimit te mirémbajtjes preventive

- fuqizimi i ekipit pér riparimin e gropave

- formimi i ekipit shtesé pér ndérrimin e ujématésve
- formimi i ekipit te Bazhdarimit

4.4 Departamenti i Kanalizimit dhe Trajtimi i Ujérave t& Ndotura

Qéllimi i Departamentit &shté organizimi dhe funksionimi i tij pér mirémbajtjen e sistemit te kanalizimit
dhe trajtimin e ujerave te zeza duke u bazuar dhe plotésuar standardet sipas udhézimit administrativ.
Departamenti i Mirémbajtjes dhe Trajtimin e Ujérave t& Ndotura &shté i pérbéré nga:

4.4.1  Shérbimit i Mirémbajtjes t& Rrjetit t& Kanalizimit

Béné mirémbajtjen e sistemeve t€ kanalizimit né KRU “PRISHTINA” sh.a, né t& gjithg zonén e
shérbimit qe pérfshin 8 komuna, me gjatési t& rrjetit t& kanalizimit 1100 km. Angazhimin e gjithg
potencialit t& vet, ekspertéve, punétoréve, mekanizmit dhe pajisjeve teknike q& posedon, qé t& kryejé
punét né kohé dhe me rezultate t& k&nagshme.

Béng pastrimin, de bllokimin dhe sanimin né ¢do koh& dhe né ¢do vend n& Zonén e shérbimit & gjitha
defekteve, bllokimeve dhe pengesave tjera q& paraqiten ne kolektor te kanalizimit te ujerave te ndotura
urbane .

4.4.2 Shérbimi i Trajtimit t&€ Ujerave té Ndotura
Momentalisht jang dy linpiante te Trajtimit te Ujérave te Ndotura né funksion.

1 Impiantin e trajtimit t& ujérave t& ndotura né Halilag nén zonén kadastrale F. Kosovés

2 Impiantin e trajtimit & ujérave t& ndotura né Mramor — Badove nén zonén kadastrale Prishting
Trajtimi e ujerave te zeza behet duke u bazvar ne udhézimin administrativ MMPH — Nr.30/2014 pér
kushtet, ményrat, parametrat dhe vilerat kufizuese te shkarkimit t& ujerave t& ndotura ne rrjetin e
kanalizimit publik dhe ne trupin ujor. Ky udhg&zim pércakton kriteret e pérgjithshme pér shkarkimin e
ujerave te ndotura, cakton parametrat fiziko-kimike dhe atyre bakteriologjik.

- Impiantin e trajtimit te ujerave te zeza ne Halilag
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Impianti pérb&het nga nj& SBR reaktor ( Sequencing Batch Reactors) ku procesi i trajtimit kontrollohet
pérmes kompjuteréve industrial, dhe uji i trajtvar me gravitet shkarkohet ne receptor. Kapaciteti i
Impiantit éshté 1230 PE ( banor ekuivalent),
Mesatatja ditore i ujerave te ndotur inflow Q24 =147,6 m3/dite = 1,71 I/s
Maksimumi ditore i ujerave te ndotur inflow Qd =206,64 m3/dite = 2,39 I/s
- Impiantin e trajtimit te ujerave te zeza ne Mramor — Badoc
Impianti pérb&het nga dy SBR reaktor ( Sequencing Batch Reactors) ku procesi i trajtimit kontrollohet
pérmes kompjuteréve t€ industrial, dhe uji i trajtuar me gravitet shkarkohet ne receptor.
Kapaciteti i Impiantit &shté 2400 PE ( banor ekuivalent),
Maksimumi ditore i ujerave te ndotur inflow Qd = 600 m3/dite = 6.94 I/s
Mesatarja ditore i ujerave te ndotur inflow Q24 =500 m3/dite = 5,78 I/s
Sasia e ujit pér dy impiantet ne m3 e trajtuar pér muajin 8.171 l/s
Tabela nr. 30 - Impianti i trajtimit té Ujérave té Ndotura Harilag

Impianti i trajtimit t& Impianti i trajtimit t&

Ujérave 1é Ndotura Véllimi i trajtuar | Ujgrave t& Ndotura

Harilag m? Mramor Véllimi i trajtuar m?
Prill 4575 Prill 38000

Maj 3677 Maj 34480
Qershor 1599 Qershor 23460

Total; 9851 Total: 05940

Aktivitetet apo pérshkrimi i shkurtér i punéve t& Kryera brenda Muajve;

Gjaté 3 Mujorit dyté 2022 kemi pas gjithsejté 1136 rasteve te lajméruara pér de bllokim te kanalizimin
dhe te gjitha te kryera, pastrim te pusetave 85 puseta dhe vendosje te kapakéve te pusetave b/m 8/1
kapak ne gjithé zonén e shérbimit te KRUP

Tabela nr, 31 - Krahasim i rasteve te krvera me vitin paraprak :

Viti Pril} Maj Qershor Totali
2021 306 344 458 1108
2022 335 365 436 1136

Tabela nr. 32 - Paragitia e rasteve te pasirinit te pusetave:

Muaji Pastrim t& Vendosja ¢ kapakut te | Vendosja e kapakut | Rehabilitim-sanim i
1,2&3 pusetave betonit dhe konus te metalts rijetit te kanalizimit
Gjithsej 85 8/1 1

Sipas rregullores nr.10/2019 pér standardet minimale & shérbimeve t& ujit né Kosové: i t&ré rrjeti i
kanalizimit duhet t€ pastrohet s& paku njé heré né pesg (5) vjet, dhe t& gjitha pusetat ¢ kanalizimit duhet
t€ inspektohen s& paku njé heré né dy (2) vjet dhe duhet & béhet pastrimi i tyre var&sisht prej nevojés.
Tabela nr. 33 - Planifikimi vjetor pér pastrint te rrjetit fe kanalizimit_ne meira giatési

Viti 2022 Prill Maj Qershor Totali
Planifikimi pér shpélarje ¢ rejetit m’ 20000 20000 20000 60000
Realizimi i planit 18425 20075 23980 66385
Tabela nr. 34 - Plentifikimi vijetor pér pasirim te pusetave te kanalizimit (ne numér),
Viti 2022 Pril] Maj Qershor Totali
Planifikimi pér pastrim-copé 20 20 30 70
Realizimi i planit 22 41 23 85

Te gjitha rastet te cilat jané te evidentuara ne sistem jang te mbyllura.

Specifikimi i disa nga altivitetet kryesore;

Pérvec punéve ne de bllokime te sistemit te kanalizimit dhe pastrimit te pusetave ne kété 3 Mujorin ¢
dyte te vitit 2022 jemi koncentruar ne pastrim te pusetave edhe pse me njé kapacitet min te fuqisé
punétore.
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Pengesat dhe sfidat gjaté punés: Pér de bllokimin dhe pastrimin e numrit t& madhe t& rasteve t&
paragitura dhe arritjen e planifikimeve kemi véshtirési pér shkake se né departament kemi mungesé té
punétoréve fizik.

Ende edhe n€ keté periudhé kohore sidomos ne muajin Qershor ne mungesé te punétoreve pér shkak te
pushimeve vjetore ka bere qe te kemi véshtirési ne zhvillimin e punimeve ¢ sidomos ne pjesén e
pastrimit te pusetave,

Punét e planifikuara dhe shkalla e realizimit t& tyre: Planifikimet pér pastrim dhe shpélarje t&
kolektoréve pér muajin Prill, Maj dhe Qershor nuk kemi mundur ti p&rmbushim ne pjesén e pastrimeve
pér shkak te mungesés se punétoreve pér shkak te arsyeve te cekura me larte, Te gjitha rastet e
bllokimeve te paraqitura jané kryer sipas kérkesave (edhe pse mekanizimi mjaft i vietruar ).
Planifikimet dhe Propozimet e propozuar, pérkrahje nga menaxhmenti i larté:

Planifikim p& departamentin ¢ DUN me theks te vegante kemi mungese e punétoreve fizik pér
realizimin e pastrimit te kolektoréve, Kérkojmé min 6 punétor fizik ne ményre qe ti krijojmé edhe 2
ekipe pér pastrimin e kolektorgve te rrjetave te kanalizimit ( pa pastrime te kolektoréve éshté shume e
vEshtire te mirémbahet rrjeta e kanalizimit fekal),

Planifikim tjetér autocisternat te kemi pérkrahje pér bletjen e autocisternave me presion dhe autocisterns
thithése me te avancuar ne ményré ge te kemi mundési te pérballojing mirémbajtjen e rrjetave te
kanalizimit, ne te kundértén me keté auto mekanizim te vjetruar e kemi shume véshtiré mirémbajtjen
kur dihet se zona e shérbimit &shté prej 8 komunave .

4.5 Departamenti i Ujit té Pa faturuar — UPF
Departamenti i ujit t& pa faturvar funksionon me shérbime si mé poshté:
- Shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve
- Shérbimi i Kontrollit dhe Lidhjeve
Bazuar ne sasing ¢ prodhimit dhe faturimit fillimisht ju njoftojmé& me shkallen ¢ humbjeve te ujit pér
periudhén raportimit pér zonén ¢ shérbimit ne KRUP &shté
Tabela nr. 35 - Uji i pa faturuar — UPF(%) = 57%

Faturuar
T™2 Prodhimi m*/muaj m*/muaj Humbiet %
Prill 4,672,002.00 1,851,056.68 58
Maj 4,854,223.00 2,041,469.07 57
Qershor 4,751,225.00 2,121,716.37 35
TOTAL 14,277,450.00 6,114,242.11 57

Ndarja e prodhimi dhe ujit pa te ardhura ne zonén e shérbimit:
Faktorét q& ndikojné né humbjet e larta & ujit:
Faturimet minimale mujore ndikojné ne mos rritjen e shkalles se faturimi,
Keqpérdorimet e ujit, rijedhja ne gypa, mosfunksionimi i ujématéseve, mos lejimi i qasjes ne ujématés,
Leximet jang t& véshtirésuara edhe pér shkaqe te situatés aktuale (Pandemisg) ne te cilén po kalojmé
deri tani e qe &shté edhe nj¢ problem shtese i cili po ndikon negativisht tek lexuesit karshi qasjes tek
konsumatori,
Raportimi nga lexuesit pér numér te madhe te ujématéseve qe vazhdojné te jene jashté funksionit,
Faturimi vetém me tarife fikse p&r konsumatorét qe nuk kané te instaluar ujgmatés individual sipas
rregullores se ARRU-se vazhdon fe jete njé sfide ne vete dhe ne déme te kompanisé. Konsumatorét
hezitojné te vendosin ujématés dhe véshtirésojné qasjen ¢ lexuesve dhe inspektoréve ne shume raste,
Amortizimi i rjetave shpéimdarése, rritja e kohés nga raportimi deri ne riparimin e rrjedhjes, mungese
e personelit te operatives &shté njé faktor i larte qe ndikon ne iritjen drejipérdrejté te humbjeve fizike te
ujit.

4.5.1 Shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve
Duhet cekur se shérbimi pér detektimin ¢ rrjedhjeve t& Ujit ka mungesé t& stafit punues pasi pérbehet
vetém nga dy inspektoré (numér jashtézakonisht i vogél). Edhe pérkundér késaj Shérbimi ka
funksionuar miré duke bere kontrolle aktive ne rrjetat e ujésjellgsit n& tere zonén e shérbimit dhe
njékohésisht ka mbeshtetur ekipet e shérbimeve tjera si: Mirémbajtja e Rjetit, Makineria, Elektro,
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Shérbimi § Ujerave te ndotura etj. Duhet cekur se Shérbimi ka ndihmua - asistua edhe te gjitha NJOU,
ne total 966 raste te detektimit,

Detektimin e Rijedhjeve, lokacioni i rrjedhjeve te dukshme te raportuara nga personeli i ujésjellésit,
gytetarét dhe institucionet e tjera.

Pune me aparature pér gjetjen e sakte te infrastrukturés néntok&sore si¢ jang: tubacionet, armaturat,
kapakét metalik, kabllo néntokésore(KEDS,IPKO,PTK) te mos démtohen infrastruktura e tyre gjate
intervenimit te operatives.

Kontrollimi i ujgmatéseve zonal dy here ne muaj ne zonén e shérbimit dhe analiza e tyre,

Kontrollimi dhe detektimi i rrjedhjeve te padukshme (néntokésore).

Tabela nr. 36. Aktivitetet e Shérbimif pér detektimin e Rrjedlijeve

Viti 2022 Prill Maj Qershor THM?2
Detektimi i rrjedhjeve 108 105 123 336
Detektim te infrastrukturave 18 22 24 64
Kontrolla DMA 5 5 5 15
Kontrolla aktive e rrjetit (km) 5.0 7.0 14.5 26.5

Leximi i rregullt i ujématésve zonal :
Vazhdon mos leximi ne kohe reale pér zonat DMA si shkak i skadimit te koh&s se mirémbajtjes se data
logerave te prodhuesit pérkatés HWM (Halma Water Management), leximi behet ne ményré manuale
né teren.
Instalimi i softueri i kompanisé Gjermane SEBA pasi edhe produkti &sht€ i se nj€jtés kompani nga cila
behet edhe transportimi i te dhénave ¢do 24 ore pér pulset e rrjedhjes dhe presionit ¢do 10 minuta.
Zonat e reja matése (DMA) jané ndértuar ne kéto NJOU:

- Ne zonén e rjetit te Prishtings jané vendosur 3 UZ(Ujemtés Zonal)

- Ne zone e rrjetit shpérndarés ne Drenas jang te vendosur 2 UZ,

- Ne zone e rjetit shpérndarés ne Lipjan jang vendosur 3 UZ.

- Ne zonén e rrjetit shpérndarés ne Podujeve jané vendosur 3 UZ.

Shérbimi i detektimit dhe rrjedhjes &shté shumé i vogél né personel kur dihet shpérndarja e rijetit te
ujésjellésit ne tere zondn e shérbimit. Kérkesat nga Departamenti jang qe te rritet ky shérbim me
personel pérkatés si dhe te trajnohet ne fushén e humbjeve te ujit sipas metodologjive dhe teknologjive
te reja te cilat sot jané tepér te avancuara.

4,52  Shérbimi i Kontrollit dhe Lidhjeve
Njesia-Task Forca-Shkyeiet
Tabela nr. 37:5hérbimi i inspektimit die shkygjes

Aktivitetet Prill Maj Qershor TM?2

Ndérrim t&€ UM 6 0 0 6
Inspektimet 61 293 582 936
Vizitat 1028 1189 1317 1659
Shkygjet 1 3 18 22
Rikycijet 2 2 5 9
Nr. i pagesave 235 94 5 334
Shuma e pagesave € 55,903 € 19,601 € 63,007 € 104,504
Kygjet i legale 12 8 9 29
Ckyqgjet ilegale 3 7 38 48
Rikyqja pas aplikimit 2 0 3 5
Nr, iriprogamimeve 8 13 2 23
Konsumator t& ri 20 3 38 66

4.6 Departamenti i Planifikimit dhe Zhvillimi¢
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Qéllimi i Departamentit &shté organizimi dhe funksionimi i saj n¢ planifikimin dhe zhvillimin e
projekteve si dhe zhvillimin dhe integrimin e t& dhénave n& data bazén e GIS duke u bazuar dhe
plotésuar standardet sipas ligjeve dhe udhgézimeve administrative né fuqi.

Pérveg operimeve ditore teknike merret edhe me analizé analitike t& gjithé treguesve teknik dhe
financiar (8 pércaktuar nga Autoriteti Rregullator i Ujit.

Zyra e Planifikimit dhe zhvillimit n& vete pérmban dy shérbime:

- Shérbimi i projektimit dhe planifikimit

- Shérbimin e GIS-it

- Shérbimin i projektimit dhe planifikimit

Shérbimi i projektimit dhe planifikimit béng analizimin dhe projektimin e projekteve te infrastrukturés
dhe planeve zhvillimore né KRUP :

- Analizimin dhe hartimi i projekteve né kuadér t& KRU “Prishtina”

- Analizimi i kérkesave pér kushte teknike, kérkesave pér lidhje uji, dhe pérgatitja e pélgimeve.

- Inspektime dhe matjet ¢ nevojshme pér léshimin e pélgimeve pér lidhje né sistemin e
ujésjellésit

- Vlerésimin, mbikéqyrjen e projekteve t& parapare ng planin e prokurimit p&r vitin 2021 ge kané
vazhduar edhe ne tremujorin e dyte te vitit 2022,

- Projektit menaxhimi i integruar i aseteve ng€ KRU-Prishtina

- Analizimi dhe pérpilimi i zgjidhjeve teknike né fazén e kérkesave pér kushte teknike

- Analizimi dhe p&rpilimi i zgjidhjes teknike né fazén e kérkesave pér kycgje

- Bashképunimi me drejtorit pérkatése komunale pér investime te pérbashkéta ne tere zonén e
shérbimit.

4,6.1  Hartimi i projekteve té parapara né planin ¢ prokurimit:

- Mbledhja e informacioneve nga tereni, pér hartimin e Projekteve dhe specifikacioneve teknik
pér Rehabilitimin e Rijetave ekzistuese q& ndikojug né pérmirésimin ¢ furnizimit me ujé dhe
zvogélimin e humbjeve ne zonén e shérbimit.

- Analizimin dhe incizimin e terrenit pér hartimin e projektit t& rrjetit t& ujgsjellésve dhe
kanalizimeve.

- Analizimi dhe inspektimi i gjendjes ekzistuese pér pérpilimin e projektit pér Rehabilitimet ¢
objekteve ne KRUP (rehabilitimi ndértimor, makinerike dhe elektrik i objekteve prodhueses)

- Pérpilimi i projekteve dhe specifikacionit teknik pér rehabilitim te rijetave te ujit dhe
kanalizimit n& bashkéfinancim me komunat ne zonén e shérbimit.

- Pérgatitja ¢ para masés dhe specifikave teknike pér projektin e instalimit t& ujématéseve dhe
ujématésve zonal ne zonén e shérbimit.

- Zyra pér Projektim ka hartuar projektin detal pjese ¢ projekteve kapitale si me poshté:

Tabela nr. 38 - Rehabilitimi i rejetave te Ujésjellésit si ne tab. 1

Hartimi I Projekieve pér Zbatim ne periudhén raportuese te TM2 nga DPZH-se

Projekti

pérfunduar Projekti ne proces

Emértimi i Projektit

“Ndérrimi dhe ndértimi i rrjetit & ujit pér pérmirésimin e
furnizimit dhe zvopgélimin ¢ humbjeve né zonén e shérbimit t&
KUR Prishtina (Prishting, Lipjan, Podujevé, Obiliq, Shtime,
Fushé Kosové, Gracanicé dhe Drenas)™:

Rehabilitim i Rrjetave te Ujssjellésit:

Prightine,.....=620m" Tubacione Primare dhe L=250m’
Tubacione sekondare me kygje shi€piake,

Lipjan....L=300m’ Tubacione Primare dhe L=200m’ Tubacione
sekondare me kycje shtépiake.

Podujeve.....L=1420m" Tubacione Primare dhe L=450m’
Tubacione sekondare me kygje shtépiake.
Obiliq.....L.=3000m’ Tubacione Primare(OD-63-50-40) dhe
L=800m’ Tubacione sekondare me kycie shiépiake.

E
pérfunduar
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Ne pritje te lejeve nga
Komuna e cila kérkon

Rehabilitimi i rrjetit primar, ndérrimi i gypave dhe sistemit te

pompave
Lot. IRehabilitimi i rrjetit primar t& ujésjell&sit né lagjen e E koordinim me
2 | Medresesé sipas PB donacion sefunduar kompanité publike si
Lot.2 Rehabilitimi i rjetit primar t8 ujésjellésit né lagjen e Bregu pertundu KEDS e Termokos
i Diellit sipas PB-Donacion pér punime ne zonat e
planifikuara
3 Zgjerimi i kapaciteteve prodhuese & ujit né Shtime dhe Fshatrat e E
Rrafshit. Hapja e s& paku 2 puseve n& Shtime dhe 2 n& Rashincé pérfunduar
4 Projektin pér rehabilitimin e rrjetit t& ujésjellésit pér Lagjet 028 E
dhe 029.Fushe Kosove. pérfunduar
4 | Rehabilitimi ndértimor - arkitektonik i objekteve ne KURP B

pérfunduar

Tabela 39: Hartimi i Projekieve - periudha, Prill —Qershor 2022

Mbikéqyrja Projekieve gjate periudhés se raporteve te TM2 nga DPZH-se

Emértimi i Projektit I pérfunduar Ne ndértim

Furnizimi dhe nstalimi [ gypit PE 100 OD 630mm RC PAS 1075

} Typ 2 SDR17 me L=200m’ ne hyrje te Rezervarit Kodra 1 perfunduar

5 Zgjerimi dhe zévendésimi I rrjetave te Amortizoara ,,ME nr. sefunduar
Kontratés 70433736-21-4196-5-2-1 /C143 P ‘
Furnizimi me ujématés te profileve te ndryshme, ujématés zonal

3 dhe instalimi I tyre me Nr, Te Prokurimit 70433736-21-9403-5-2- Ne ndértim
1-1
Ndérrimi dhe ndértimi i rijetit t§ ujit pér pérnirésim & furnizimit

4 me ujé dhe zvogélimin e humbjeve né zonén e shérbimit t&¢ KRU Ne ndértim
Prishtina me Nr. 70433736-3762-5-2-1/C143

5 Ndértimi dhe Riparimi i Pusetave te Ujésjeltgsit dhe Ne ndéstim

Kanalizimit me Nr. 70433736-19-7673-5-2-1

Aplikimi dhe shqyrtimi i léndéve nga konsumatorét ne DPZH.
Tabela 40: Lista e léndéve periudha, Prill —Qershor 2022

Lendet e DPZH-se

. . Te mbyllura ne
Te Pranuara T'e Shagyrtuara Ne Shqyrtim C)IJ{M
1 | Pélgime pér kygije 38 21 17 21
2 | Kushte Teknike 108 85 23 85
3 | Pérgjigje né kérkesa 19 14 5 14
4 Legali.zim ujématésve 14 5 9 5
kolektive

4.6.2 Projektii menaxhimi té integruar i asefeve né KRU-Prishtina
Programi mundéson ndértimin e kapaciteteve pér zbatimin ¢ aktiviteteve t&€ Menaxhimit t& Integruar te
Aseteve (MIA), pérmes trajnimit, softuerit t& duhur, mbéshtetjes s& vazhdueshme dhe zbatimit t&
metodologjisé dhe praktikave mé t& mira pér menaxhimin e pasurive bazuar né rezultatet e Evropés
Juglindore. MIA &shté nj€ qasje e integruar pér monitorim, funksionim, mirémbajtje, pérmirésim e
aseteve t& disponuara me kosto efektive, duke ruajtur njé nivel t& déshiruar t& shérbimit dhe ka pér
géllim pérmirgsimin e performancés sé pérgjithshme t€ biznesit. Programi ka gjithsej tri faza:

- Menaxhimi i t& dhé&nave t& rrjetit (GIS),

- Menaxhimi i mirémbajtjes,

- Menaxhimi i aseteve dhe shpérndarja, menaxhimi i ujit pa t& ardhura.
Programi &shté né& pajtueshméri t& plot€ me Udhézimet Kombétare t& Menaxhimit t€ Integruar t&
Aseteve (MIA), mbéshtetet fugimisht nga té gjitha autoritetet pérkatése si: Autoriteti Rregullator pér

Raporti_Periodik_TM2_KRU “Prishtina” sh.a. 37




Shérbimet e Ujit (ARRU), Ministria ¢ Ekonomisé dhe Ambientit (MEA} dhe Késhilli Ndér Ministror i
Ujérave (KNMU).
Projektit pérfshing komponentin e Menaxhimit t& dhénave t& rrjetit si nj& regjistér gjithepértshirés i
aseteve. Regjistri ofron njé bazé t& dhénash gjeografike t& rrjetit me funksionet e duhura pér
strukturimin, mirémbajtjen dhe menaxhimin e t& gjitha aseteve.
Aktivitetet qe jané zhvillvar :

- Identifikimi dhe regjistrimi i aseteve teknike t& kompanisé

- Grumbullimi dhe gjeoreferncimi i t& dhénave ekzistuese

- Analiza e t& dhénave ekzistuese

- Pérpunimi dhe pérshtatja ¢ t& dhénave pér konvertim n€ platformén softwerike EDAMS

- Konfigurimi i t& dhénave né EDAMS

- Krijimi i planit pér menaxhimin e programit MIA

- Plotésimi i formularéve t& Sistemit t& Menaxhimit t& Aseteve

- Konvertimi i data bazés aktuale t&§ CRM-sé né€ platformén MMS Edams.
Projektit pérveg monitorimit (q& do t& vazhdojé né ményré permanente) pérfshing edhe Menaxhimin e
Mirémbajtjes, ka pér qéllim vlerésimin sistematik t& gjendjes s& rijetit, mirémbajtje efikase t&
infrastrukturés dhe kontrollin ¢ kostos s&€ mirémbajtjes.
Bazuar né rezultatet e t& dhénave dert mé tani kemi arritor t8 krijojmé njé regjistér t& aseteve me (&
dhéna faktike, & besueshme dhe referenca gjeografike pérmes platformés softueriké EDAMS. Kéto té
dhéna mund t& vlerésohen pa véshtérési duke zbatuar funksionet e procesit. Ndérsa me ané té
shfrytézimit t& Sistemit t& Menaxhimit t& Mirémbajtés do t& arrijmé vlerésimin sistematik & gjithé
giendjes sé rijetit duke u bazuar né t& dhénat e shérbimeve t& KRUP-s&.
Tabelq 41: Progresi | vendosjes se rrjetave fe ujésjellésit ne GIS

Trepuesi Té Dhénat Statusi

NJOU — Fushé Kosove Ruijeti ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, UM Pérfunduar
Zonal, Valvula, Hidant etj.

NJOUK — Shtime Rrjeti ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, UM Pérfunduar
Zonal, Valvula, Hidant etj.

NIOUK - Ohilig Rrjeti ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, UM Pérfunduar
Zonal, Valvula, Hidant etj.

NIJIOUK — Lipjan Rrjeti ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, UM Perfunduar
Zonal, Valvula, Hidant etj.

NJOUK — Prishting Rrjeti ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, UM Ne Progres
Zonal, Valvula, Hidant etj.

NIOUK — Podujevé Rurjeti ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, UM Ne Progres
Zonal, Valvula, Hidant etj.

NJOUK - Drenas Rujeti ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, UM Ne Progres
Zonal, Valvula, Hidant etj.

NJOUK — Graganicé Rrjeti ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, UM Ne Progres

Zonal, Valvula, Hidant etj.

Tabela 42- Giatésité e rrietit distributor te wjésjellésit ne tere zonén e KRUP-se

NJUK/ KRUP Km/GIS Km/Total

Lipjan 184 184
Fushe Kosove 176 176
Shtime 138 138
Obilig 172 172
Drenas 58 122
Podujeve 80 163
Prishtine/Gracanicé 827.5 845.5
Total rrjet uji{ Primar, Sekondar)/KRUP 1635.5 1800.5
Kycie Shtépiake 417.5 417.5
Gijatésia rijetityKRUP 2053 2218
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4,6.3 Shérbimi i Gjeodezisé dhe GIS
Shérbimi i GIS dhe gjeodezisé né vazhdimési gjaté vitit ka kryer t& gjitha puné € cilat kané qené te
drejtuara né departament si dhe ka qené né shérbim t& gjitha departamentet t& cilat kan€ kérkuar &
dhéna.
Zyra e gjeodezisé dhe GIS-it pér organizimin ¢ punéve né kuadér t& autorizimeve dhe kompetencave
né ndérmarrje e pérdoré softuerin ARCGIS me ané 1§ cilit éshté munduar ta krijoj njé infrastrukturg
themelore pér shfiytézimin e kétij sistemi profesional.
Zyra e gjeodezisé dhe GIS-it ka béré azhurnimin e t€ gjitha t& dhénave né platformén e ArcGis-it n@
baza ditore, t& dhéna kéto t& réndésishme pér zhvillimin dhe vendimmarrje pér KRU”Prishtina”
Né kuadér t& punéve dhe veprimeve operative jang ndérmarré edhe kéto aktivitete gjate TM2 si:

- Shqyrtimit te kérkesave pér dhénie t& informacioneve dhe léshimi i pglqimeve, azhurnimi i
rrjetés s& re dhe pérpunimin ¢ shénimeve ekzistuese. Kéto informacione sigurohen né
bashképunim me tekniket e rjetés.

- Pérgatitia ¢ modeleve pér ujématésit pér kygje kolektive banesore, legalizimet e kygeve-
ujématésve kolektivé, procedimi i t& dhénave digjitale (njématésve individual dhe kolektiv) pér
nevoja té azhurnimit t& bazés sé t€ dhénave né GIS.

- Konvertimi i rrjetit, pusetave dhe elementeve, modifikim dhe unifikimi i rijetit, pusetave dhe
Data bazés se shénimeve né GIS

- Pranimi dhe procedimi i t& dhénave digjitale (ujématgsve individual dhe kolektiv) pér
azhurnimin né bazés t& dhénave n& GiS.

- Matjet gjeodezike pér pérpilimi dhe zbatimin e projekteve

- Matjet gjeodezike te liqenit Badovcit

4.7 Divigioni { Autoparkut

Si divizion qé operojmé, jemi n& formim e sipér. Pasi g& operojmé me pajisje (Automjete t€ udhétaréve,
automjetet transportuese si dhe makina punuese), t& gjitha kéto automjete tashmé jané né& kohén e
eksploatimit maksimal.

Si rrjedhojé e vjetérsisé kemi shumé véshtirési & t& mbahet teknikisht n¢ gjendje maksimale operative.
Kemi n& planifikim q& shumé nga kéto ti z8vendésojmé por shkaku i buxhetit t& limituar duhet ti
mirémbajmé ashtu si i kemi mundésit.

Mirépo me angazhimin ¢ t& gjithé punétoréve t& Divizionit si dhe OF t& kontraktuar me tenderg kemi
arritur ¢& anto-mekanizimin ta mbajmé né gjendje t& kénagshme funksionale.

Planifikimet pér muajt ¢ ardhshém jané& qe te mirémbajmé dhe me miré e me kénagshém te gjitha
makinerité ¢ Divizionit te Autoparkut, me prokurim kemi ne planifikim shpalljen ¢ tenderit per
mirémbajtjen e Bagereve — Kamionéve — Cisternave - Kamionetave dhe Gjeneratoréve neper objekte te
kompanisé e shumé tjera mjet pune qe posedon kompania.

Tabela 43- Ne Divizionin e Auto Parkut Planifikojmé qé né muajt ge vijén te marrim ende punéior Shofer,
Bagerista Punélor ndilinés Mekanik- Autoelekticist

. e st A e s Kilometra t& kaluara Nafté dhe benzing e shpenzuar-
Shpenzimet ¢ €nd&s djegése pér litra

T™M-2 Prill-Maj-Qershor 2022

Litra natté =
28698

Litra benzin& =
1037

180676

32244
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5. Departamenti i Prokurimit

Raporti mbulon periudhén 1 prill deri me 30 qershor (TM2) t& vitit dhe jep informacione rreth gjendjes
sé aktiviteteve t& prokurimit, me fokus t& veganta n& kérkesat e inicivara, t& painicuara, investimet
kapitale, aktivitetet jasht& planit t& prokurimit si dhe kontratat e nénshkruara.

Raporti ka kété pérbérje:

- Aktivitetet e iniciuara sipas planit gjaté TM2;

- Investimet kapitale gjate TM2;

- Aktivitetet jashtg planit t& prokurimit gjate TM2; dhe

- Numri dhe vlera e kontratave t& nénshkruara gjate TM2

PERSHKRIMI T AKTIVITETEVE

-Aktivitetet ¢ iniciuara sipas planit gjat€ TM2
Gjaté késaj periudhe raportuese jané inicivar 3 aktivitete (12 %), nga gjithsejte 26 sa jané t€ planifikuara,
apo shprehur né vleré financiare, jané iniciuar 188,000 € (3%). Nga kéto aktivite te iniciuara, (€ gjitha
jang& procesuar, pa vonesa. Detajet mund t’i gjeni né tabelén 1.
-Investimet kapitale gjaté TM2
Gjaté perindhgs TM2, né emér t& Investimeve Kapitale, kané qené € parapara pér inicim 11 aktivitete,
né vleré t& parashikuar financiare prej 635,000 €. Gjaté periudhés sé& raportimit, ka vetém 1 aktivit t&
iniciuara n& emér t& investimeve kapitale, né& vleré 20,000 euro. Detajet mund t’i gjeni né tabelén 2.
-Aktivitetet jashté planit te prokurimit gjaté TM2
Gjate periudhés raportuese, si aktivitete jashté planit te prokurimit, ka t& iniciuara 3 aktivitete dhe (&
gjitha jané t& procesuara pa vonesa. Detajet mund t’i gjeni n€ tabelén 3.
-Numri dhe vlera e kontratave t& nénshkryara gjaté TM2
Pér periudhén raportuese, kemi nénshkruar gjithsejte 9 kontrata, né vleré financiare prej 3,899,881 €.
Detajet né tabelén 4.

Tabela 44. Akiivitetet e iniciuara sipas planit TAL2

Nr. Pérshkrimi Periudha ¢ Vierae Iniciuar
inicimit parashikua Po/lo
/€

1 | Furnizimi me ujématés dhe pllomba pér ujématés dhe 08.04.2022 62,000 Jo
madule RF me montim

2 | Furnizimi dhe montimi i elektromotor&ve dhe pompave 10.06.2022 140,000 Jo
ne objektet e trajtimit dhe shpérndarjes ne zonén ¢
shérbimit

3 | Furnizimi me pompa zhytése, horizontale e vertikale me | 10.06.2022 250,000 Jo
el.motor dhe frekuentor

4 | Furnizimi dhe mirémbajtja e kamerave ne objektetet e 10.06.2022 28,000 Jo
KRU Prishtina

5 | Zhvillim i modulit call center dhe digjitalizimi i 10.06.2022 60,000 Jo
proceseve te brendshme

6 | Furnizimi me ekskavator dhe kamiong 10.06.2022 165,000 Jo

7 | Veshmbathje pér punétorét e KRUP sha Lot 1 (40,000) 08.04.2022 60,000 Po
dhe Aksesore-bateri tel mobil etj. Lot 2

8 | Sulfat alumini, kemikate pér trajtim te ujit dhe sonda pér | 08.04.2022 138,000 Jo
FPU Shkabaj

9 | Furnizimi me Pajisje p&r Detektimin e Rrjedhjeve t& Ujit, | 10.05.2022 35,000 Po
Detektimit e Gypave, Detektimin e Ryjetit (€ kabllove
elektrike, PTT, efj.

10 | Furnizim me kushineta dhe materiale tjera makinerike ne | 10.05.2022 12,000 Jo
zonén e shérbimit KRUP Kk 1 viec.

Raporti_Periodik_TM2_KRU “Prishtina” sh.a. 40




11 | Furnizim me material elektrik ne KRUP_ Kk 3 vijec. 08.04.2022 93,000 Po
12 | Furnizimi me energji elektrike ng pikat e furnizimit t& 08.04.2022 | 3,500,000 Jo
niveleve (& tensionit qé kalohet né tregun e gmimeve t¢
parregulluara
13 | Mirémbajtja e kamiongve lot 1 10.05.2022 90,000 Jo
14 | Mirémbajtja e bagereve lot 2 10.05.2022 75,000 Jo
15 | Mirémbajtja ¢ Gjeneratoréve, pompave t& ujit_lot 3 10.05.2022 10,000 Jo
16 | Shérbime te mirémbajiés se¢ WEB Faqes dhe pagesat 10.05.2022 3,000 Jo
vijetore domain + SSL Certifikatat dhe firewall Licence
17 | Rivlerésimi, inventarizimi dhe konsulenca pér asete te 08.04.2022 65,000 Jo
KRUP sha
18 | Rehabilitimi i rrjetit primar, ndérrimi i gypave dhe 10.05.2022 350,000 Jo
pompave
19 | Rehabilitimi i rrjetit primar té& ujésjellésit n€ lagjen e 10.05.2022 430,000 Jo
Bregu i Diellit sipas PB_lot 2
20 | Ndérrimi i gypit 18 ujit nga stacioni i pompimit Mirédita 10.05.2022 110,000 Jo
[1- Kashagia sipas PB donacion lot 3
21 { Ndarja e sistemit t& pompave 1€ stacioneve pompues 10.05.2022 90,000 Jo
Mirédita II dhe Mirédita Il sipas PB donacion lot 4
22 { Furnizimi dhe montimi me ujématés (& profileve Fi 1 2 08.04.2022 60,000 Jo
deri 2" pér ndérrimin ¢ ujématésve ekzistues né pajtim
me rregullat ¢ parapércaktuara, né zonén e shérbimit_lot! _
23 | Furnizimi dhe instalimi i ujématésve zonal, ujgmatés ne 08.04.2022 125,000 Jo
pika te trajtimit, ujgmatés kontrollues dhe rregullator te
presionit né zonén e shérbimit t¢ KRU Prishtina  Sh.a.
(pérfshiré pusetat) dhe llogoret e presionit lot 2
24 | Furnizimi dhe montimi I ujmatésve ne objektet (8.04.2022 50,000 Ja
prodhuese ne FPU ne zonén e shérbimit KRUP lot 3
25 | Ndértimi dhe riparimi i pusetave t&€ ujésjellésit dhe 10.05.2022 30,000 Jo
kanalizimit
26 | Rehabilitimi dhe ndértimi T rrjetit te kanalizimit ne 10.05.2022 110,000 Jo
Prishtine
6,101,000
Pérshkrimi Numri i Ne % Vierae Ne %
kérkesave kérkesave
Kérkesa te planifiknara_TM2 26 100 6,101,000 100
Keérkesa te inicuara_TM2 3 12 188,000 3
Kérkesa te painicuara TM2 23 88 5,913,000 97
Tabela 45. nvestimet Kapitale TM2
Nr. Emértimi Fillimi i Vierae Inicivar | Gjendja
procedurés | parashikuar
I i Furnizimi me ujématés t& profileve té ndryshme pér prill 30,000 Jo -
ndérrim t& vazhduesh&m t& ujgmatésve dhe pllomba
pér pllombimin e ujgmatésve ne vazhdimési (montimi
nga personeli i KRUP)
2 | Zgjerimi i kapaciteteve prodhuese {8 ujit né Shtime maj 10,000 Jo -
dhe Fshatrat e Rrafshit. Hapja e sé paku 2 puseve né
Shtime dhe 2 n& Rashincg
3 | Furnizimi dhe montimi me ujématés t& profileve Fi prill 60,000 Jo -
1/2 deri 2" pér ndérrimin e ujématésve ekzistues né
pajtim me rregullat e parapércaktuara, né zonén ¢
shérbimit,
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4 | Furnizimi dhe instalimi i uj#matésve zonal, njématés prill 125,000 Jo -
ne pika te trajtimit, ujgmatés kontrollues dhe
rregullator te presionit né zonén e shérbimif t& KRU
"Prishtina" Sh.a. (p&rfshiré pusetat) dhe llogoret e
presionit
5 | Furnizimi dhe montimi i elekiromotoréve dhe gershor 110,000 Jo -
pompave ne objektet e trajtimit dhe shpérandarjes ne
zonén ¢ sh&rbimit
6 | Furnizimi dhe mirémbajtja e kamerave ne objektetet ¢ gershor 30,000 Jo -
KRU Prishtina
7 | Dixhitalizimi i proceseve t& brendshme , hyrje dalje gershor 10,000 Jo -
dash board
8 | Mirémbajtje e Licencave ERP Financa, Dynamics prill 20,000 Po E
Navision realizuar
9 | Ndértimi dhe riparimi i pusetave t& njésjellésit dhe maj 30,000 Jo -
kanalizimit
10 | Rehabilitimi dhe ndértimi I rrjetit te kanalizimit maj 110,000 Jo -
11 | Ndértimi i objektit tekniko administrativ né Fushe maj 100,000 Jo -
Kosove dhe Graganicg sipas modelit "¢elésat n& dorg”
Gjithsejte | 635,000
Tabelq 46 Aktivitetet jashté planit te prokurimit_TA2
Nr. Pérshkrimi Vierae Vierae
parashikuar Kontiratés/€
€
1 Shérbime te internetit pér KRU Prishtina sh.a 3,144 2,988
Kérkesé emergjente, pas ankesés ne OSHP rreth aktivitetit me lart
KRUP-22-012-1-3-6
2 | Pune te paparashikuara ndérrimi dhe ndértimi 1 rrjetit te ujit pér 2,518 -
zvogélim te humbjeve ne zonén e KRU Prishtina sha
3 Furnizimi me klori te gazet, hipoklorit natriumi dhe atestim te 147,000 -
bombolave te klorit (pas ankesés ne OSHP)
Gjithsejte 152,662 2,988
Tabela 47- Numyri dhe viera e kontratave 1é nénshkrnara TM2
Nr. Pérshkrimi Vierae Vlerae Operatori
parashikuar/€ | kontratés/€ Ekonomik
1 Shérbime Konsulenté Studimi Preliminar
Dokumenti I Tenderit_Mbikqyrja e Punimeve dhe
Ndihma Teknike pér Trajtim(i]l}; é Ujerave te Zeza 3,500,000 3,453,838 ) Antea
Ligji nr.05/L-154
2 Flll'l]l%lm lT]e. 1Endg (!Je%e.zs? NAFTE dhe BENZINE 180,000 180,000 Petrol
(Naft& Verore dhe dimérore) Company
3 S - Valdrini
Furnizimi me Réré {Zhavar) 52,500 43,890 SHPK
4 i\q/lm?n}bajtga ¢ licencave ERP Financa, Dynamics 20,000 19,944 | Asseco SEE
avision
5 | Kontrolle dhe Servisimi i aparateve kundér 10.000 1351 Pro Global
zjarrit_kk 2 Vjecare ’ ’ SHPK
o Kalibrimi i pajisjeve laboratorike 9,500 3,390 | NTP Eramed
7 Furnizim me material elektrik ne KRUP Kk 3 vieg. 93,000 71,770 | Elektro GG
8 | Furnizimi me kartela elektronike dhe komponenté Bak Ing
¢lektronike pér invertorét e frekuencés Kk 2 vijeg. 120,000 116,710 SHPK
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9 | Shérbime te internetit pér KRU Prishtina sh.a
Kérkesé emergjente, pas ankesés ne OSHP rreth 3,144 2,988 | Telkos LLC
aktivitetit me lart KRUP-22-012-1-3-6

Gjithsejte | 3,988,144 | 3,899,881

6. Njésité Operative
Raport TM2, 2022 i aktiviteteve té punés né Njési operative
Gjaté TM2 té& vitit 2021, aktivitetet népér Njési operative (Podujevé, Obiliq, Fushe Kosové, Drenas,
Lipjan, Graqanic& dhe Shtime), kané vijuar me njé dinaké még t& lart¢ krahasuar me gjashtémujorin e
paré té vitit 2021 né sajé t€ ngritjes s¢ performancés sé indikatoréve kyg né té gjitha Njésité Operative
né pérgjithési. Fokusi kryesor i aktiviteteve t€ punés ka qené inspektimi, bllombimi i ujématésve,
ndérrimi i ujgmatésve t& démtuar, faturimi, inkasimi dhe mirémbajtja e rrjetit. Njésit¢ operative
vazhdojné t& mbajné njé stabilitet t& qéndrueshém n& raport me indikatorét e lartcekur duke shénuar
tritje t& konsiderueshme né té gjitha njésité operative.
N& pérgjithési, performancés gjaté TM2 n& Njési Operative ka qené né njé nivel mé t€ larté€ krahasuar
me periudhén e njgjte t& vitit paraprak n& raport me shkallén e faturimit t&€ shprehur né m3. Gjaté TM2
té vitit paraprak, ishin faturuar 2,119,942 m3, kurse ng periudhén e njgjte t& vitit 2022 jané faturuar
2,230,804 m3, duke shénuar késhtu njé rritje prej mbi 110,000m3 mé shumé& né nivel t& njésive
operative. Shprehur né pérqindje, kemi pasur njé rritje prej 5.23% mé shumé faturim né TM2 € vitit
2022 krahasuar me vitin paraprak.
Grafiku 1. Faturmi m3, giashté mujori I paré 2021 dhe 2022.

Faturimi i shprehur n& vleré

monetare né periudhén e njéjte t& Faturimi m?
vitit paraprak ka qené 1,321,705
euro, kurse né gjaté TM2 té vitit 2022
faturimi n& nivel t& njésive operative
ka qené 1,408,691 euro. Pér
periudhén e njéjte né vitin 2022 kemi 500,000
njé rritje t& shkallgs s¢ faturimit t& 2021 2022
shprehur ng vleré monetare prej mbi

86,000 ewo ose shprehur nég

pérgindje 6.6% mé shumé. —

2,500,000

Grafiku 2. Faturimi i shprehur né vieré monetare né giashiémujorin e paré 2021 dhe 2022.
Ngjashém edhe shkalla e inkasimit o .

ka qen& mé e larté né gjaté TM2, Faturimi i shprehur né euro
2022 krahasuar me periudhén e njéjte

té vitit paraprak. Gjithsej né nivel t&

njésive operative jan& inkasuar 1,500,000

33,198 euro mé shumé se periudha
paraprake, nga 1,061644 euro né
1,094,842 euro. 500,000

1,000,000

2021 2022

M Series 1
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Grafiku 3. Shkalla e inkasimit gjaté
TM2 2021 dhe 2022

R g Inkasimi
Raporti ng vijim paraqet aktivitetin
e punés s¢ Njésive operative i
strl}k'fm'uar sipas nat?frés s¢ 2,000,000
aktiviteteve (inspektim, - -
administraté dhe teknikg) 0

2021 2022
M Series 1

6.1 Aktivitetet e inspektimit sipas Njésive
Aktivitetet € ndérmarra né aspektin e inspektimit kang pér qéllim qé t& sigurojné faturim korrekt té
konsumatoréve, identifikimin e kygjeve ilegale, bllombimin e konsumatoréve, shkygjen dhe rikygjen e
konsumatoréve si dhe shpérndarjen e vérejtjeve konsumatoréve té cilét kan& obligime ndaj ndérmarrjes.
Tabela mé poshté paraget dinamikén e punés sipas njésive ng raport me inspektimin:

Tabela 48. Aktivitetet e njésive té Inspektimit sipas Njésive operative.

Kygje Vérejtje
Inspektime Bllombime llegale/te pa | Shkygje Rikygjet pér

regjistruar obligim
Lipjan 1,133 129 11 5 5 565
Shtime 416 136 0 0 0 1,765
I, Kosové 2,208 71 0 0 0 1,610
Podujevé 1,419 55 0 0 1 552
Drenas 343 45 42 12 6 89
Obilig 98 0 0 0 0 580
Graganicé NA 16 0 0 0 233
TOTAL 5,617 452 53 17 12 5,394

*Sqarim, Njésia e Graqanicés nuk posedon personel t& inspektimit dhe ky aktivitet menaxhohet nga
gendra sé bashku me Prishtinén.

Neg total gjaté TM2 2022, jané inspektuar 5,617 konsumatoré, jané vendosur 452 pllomba dhe jang
identifikuar 53 kygje ilegale( nga t& cilét pjesa déirmuese jangé konsumatorg t€ cilét nuk kané béré
kérkesé pér kygje). Pér mé shumé, jané shqiptuar 5,394 vérejtje, konsumatoréve té cilét kané obligime
ndaj ndérmartjes.

Nuk ka pasur shkygje t& konsumatoréve nga rrjeti i ujésjell€sit pasiqé ky aktivitet &shté pezulluar me
vendim t& ARRU’sg deri né njé afat t¢ pacaktuar.

6.2 Aktivitetet Administrative sipas Njisive

Aktiviteti administrative pérfshing njé gamé t€ gjeré t€¢ punéve té pérditshme duke filluar nga
regjistrimet e konsumatoréve té ri, pranimin e ankesave dhe kérkesave t€ konsumatoréve deri tek
aktiviteti i arkave. Tabela mé poshté paraqet aktivitetin administrative t& Njésive operative:

Tabela 49. Aktivitetet administrative sipas Njésive Operative.

Konsumatoré té ri Kérkesa Ankesa
Lipjan 95 96 28
Shtime 39 177 71
F. Kosovi 776 94 169
Podujevé 53 155 0
Drenas 43 14 0
Obiliq 38 12 10
Graqanicé 4 17 153
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| TOTAL | 1,048 | 565 | 431 |

N& total, né nivel t& Njésive, né muajin janar jané regjistruar 1,048 konsumatoré si dhe jang paragitur
565 kérkesa dhe 431 ankesa t€ konsumatoréve.

6.3 Aktivitetet teknike sipas Njésive Operative
Aktivitet teknike pérfshing punén e punétoréve té ekipeve teknike q& ndérlidhet me mirémbajtjen e
rrjetit t& ujésjellésit, kanalizimit si dhe ujématésit e konsumatoréve. Aktiviteti i prodhimit nuk &shté i
pérfshiré né raportin e Njésive pasi q& i njéjti €shté i elaboruar nga departamenti i prodhimit. Tabela mé
poshté paraget aktivitetin teknik t& Njésive operative:
Tabela 50. Aktivitetet teknike sipas Njésive Operative

Ndérrim i | Vendosja (¢ ; :
e By Intervenime Intervenime

u j“enmtcscve te | ujématéscve te ujiésjellés Raelimin

démtuar kons, 0m3
Lipjan 90 23 105 196
Shtime 39 0 34 69
F. Kosové 90 0 NA NA
Podujevé 32 0 192 96
Drenas 66 10 87 51
Obilig 35 9 57 NA
Graqanicé 15 0 182 NA
Total 367 42 657 412

*§qarim, tek rubrikat e shénjuara si “NA” mirémbajtja e rijetit behet nga qendra Prishting.

Né total, jané vendosur 409 ujématés gjaté periudhés TM2 2022 népér Njési Operative, ku 367 prej tyre
jané ndérrime t& ujématésve t& démtuar kurse 42 ujématés t& tjeré jané vendosur tek konsumatorét &
cilét jang faturuar me tarifé fikse (pa ujématés/ujématés i démtuar). Numri i intervenimeve né rrjet né
total ka qené 1,069, ku 657 prej tyre kané qené né rejet t& ujésjellésit dhe 412 prej tyre né rrjet t&
kanalizimit.

Sfidat

Sfida kryesore né Njési vazhdon té jeté numri i ulét i punétoréve. Punétorét & cilét jané pensionuar,
vdekur apo larguar nga puna ende nuk i kemi zévendésuar/plotésuar dhe aktualisht jemi duke operuar
me mungesa té konsiderueshme té stafit né té gjitha operacionet e Njésive operative.
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