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1. Performanca e pérgjithshme

Raporti tregon situatén financiare dhe ndihmon n€ marjen ¢ masave pér marrjen e
vendimeve, veprimeve té cilat do t& orientojné Ndérmarrjen né arritjen e objektivave strategjike.

Raporti pérfshing njé analizg financiare dhe faktorét t& jashtém dhe t€ brendshém tc
Ndérmarrjes pér té identifikuar prijet dhe paqartésité, mundésité dhe rreziqet e saj. Fillimisht, né
kéts vierésohet gjendja aktuale e Ndérmartjes, si brenda ashtu dhe n€ kontekstin ¢ jasht®m né t&
cilin operon, N& bashk&punim me aksionarin do t& ndérmirren veprime né pérmbushien ¢
objektivave duke identifikuar boshliéget dhe mundésité reale (& Ndérmarrjes pér realizimin e tyre.
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2.1. Pasqyra e konsoliduar e pozités financiare — TM1/2022
Tubela nr. I - Pasqyra e konsoliduar e pozités financiare - TM1/2022
Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina"” SH.A
Pasqyra e pozités financiare mé 31.03.2022
Gjendja me 31

Shénimi TivI1-2022 dhjetor - 2021
PASURITE € €
Pasurité afatshkurtra
Paraja dhe ekuivalentét e parasé 1 3,688,649 3,200,766
Llogarité e ark&tueshme tregtare dhe (€ tjera 2 19,683,708 18,224,902
Stoget 3 1,558,202 1,576,748
Instrumentet financiare derivative
Pasurité financiare sipas vlerés s¢ drejté
Paradhenjet-Avancet 248,420 225,367
Pasurité e (jera afatshkurtra-Kerkesat tiera 4 302,340 281,133
Gjithsej pasurité afatshkurtra 25,481,319 24,508,917

Pasurité afatgjata

Prona, pajisjet dhe impiantet 5 76,382,474 78 052.458
Prona, pajisjet dhe impiantet e rivleresuara -Teprica

21,223,507 21,223,507
Investimet e mbajtura deri n& maturim

Pasurité financiare t& mbajtura pér shitje
Investimet ¢ trajtuara sipas metodés s ekuitetit

Prona investuese

Investimet n& vijim 7 1,053,810 1,037,822
Emri i miré

Pasurité e paprekshme

Pasurité e shiyra tatimore

Pasurité e tjera afatgjata

Gjithsej pasurité afatgjata 98,659,791 100,313,788

Gjithsej pasurité 124,141,110 124,822,705

DETYRIMET DHE EXUITETI
DETYRIMET

Detyrimet afatshloertra

Llogarité e pagueshme tregtare dhe t& tjera 8 2,133,211 2,730,211
Kredité dhe huaté, pjesa afatshkurtér 9 2,460,867 2,460,867
Tatimet e pagueshime aktuale 10 800,363 431,034
Té hyrat e shtyra
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Provizionet afatshkurta

Pérfitimet e punonjésive t& pagueshme
Detyrimet ndaj takses MMPH

Detyrimet e tjera afatshkurtra-Avanset ¢ marra

11

256,298 256,298

Gjithsej detyrimet afatshkurtra 5.650.739 5.878.409
7 3 3 t)

Detyrimet afatgjata
Kredité dhe huaté, pjesa afatgjaté grandet 12 28,499,883 28,988,034
Kredité dhe huatg, pjesa afatgjaté- kredia 13 8,835,000 8,835,000
Provizionet afatgjata
Detyrimet ndaj lizingut, pjesa afatgjaté
Detyrimet e shtyra tatimore
Pérfitimet e punonjésive t& pagueshme
Detyrimet e tjera afatgjata
Gjithsej detyrimet afatgjata 37.334.883 37.823.034

¥ L) ) L)
Gjithsej detyrimet 42,985,622 43,701,443
EKUITETI
Kapitali aksionar 14 25,000 25.000
Te mrat e marre Gratis 15 104,844 104,844
Fitimet e mbajtura 16 (12,940,251) (11,788,225)
Rezervat e tjera 17 72,708,161 72,708,161
Teprica nga rivieresimi 8 21,223,507 21,223,507
Fitimi/Humbja e vitit 19 34227 (1,152,026)
Gjithsej ekuiteti pér pronart e ndérmarrjes
méme 81,155,488 81,121,261
Interesi jo-kontrolluese
Gjithsej ekuiteti 81,155,488 81,121,261
Gjithsej ekuiteti dhe detyrimet 124,141,110 124,822,705
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2.2. Pasqyra e té ardhurave gjithépérfshirése — TM1/2022
Tabela nr. 2 - Pasqyra e té ardhurave giithépérfshirése - TM1/2022

Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina’ SH.A

Pasqyra ¢ té ardhurave gjithépérfshivése pér vitin q€ pérfundon 31.03.2022

Shénimi  TH1-2022 TM1-2021

Té hyrat nga shérbimi i furnizimit me ujé 1 3,651,226 3,399,494
T& hyrat nga grantet 2 488,269 479,072
Te hyrat nga subvencionet geveritare 3
Te hyrat Operative nga Provizionimet 4 78,192
T# hyrat tjera operative 5 35,989 47,687
Kostoja ¢ shitjes
Fitimi / (humbja) bruto 4,175,484 4,004,445
Té ardhurat tjera
Shpenzimel pér blerje Uji té paperpunuar 5 (224,739) (152,494)
Shpenzimet ¢ energjise 6 (563,521) {(535,065)
Shpenzimet e karburanteve 7 (26,770) (20,697)
Shpenzimet e personelit-paga dhe meditje 8 {(1,370,266) {(1,398,135)
Shpenzimet materiale 9 (04,793) (162,701}
Sherbimet e jashtme kontraktuese 10 (144,310 (129,328)
Shpenzimet ¢ ndihmave solidare 11 (1,925) -
Shpenzimet ¢ mirembajtjes dhe riparimit 12 (41,294) (24,912)
Te dalurat financiare dhe transferi i rezultatit fin, 13

(170} (2,357)
Shpenzimet e zhvleresimit dhe amortizimit 14 (1,689,958) (1,656,236)
Shpenzimet e zhvleresimit nga teprica e
rivleresimit 2019
Shpenzimet e provizionimit te borxhit te keq 15 (24,123)
Shpenzimet administrative
Fitimet/humbjet tiera - neto
TOTALI - Shpenzimet operative (4,127,746) (4,1006,048)
Fitimi / (humbja) operativ 47,738 (101,603)

Te hyrat nga teprica e rivleresimit
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Shpenzimet financiare-takses se MMPH 2011-
2017

Shpenzimet ¢ Interesit
Té& ardhurat financiare

Fitimi / (humbja) para tatimit

Shpenzimet e tatimit ng fitim
Fitimi / (humbja) pas tatimit

Shpenzimet e denimeve, penaleve,
gjobave,interesave &t].,

Fitimi / (humbja) i/e vitit

T8 ardhurat tjera gjithépécfshirése:

Diferencat kémbimore nga pérkthimi i pasqyrave
financiare te operacioneve té huaja, neto nga
tatimi

Prona, pajisjet dhe impiantet e rivleresuara -
Teprica

Té ardhurat tjera gjithépérfshirése té vitit

Gjithsej t& ardhurat / (humbjet)
gjithépirfshirése té vitit t& vitit i atribuohen:

Gjithsej té ardhuarat / (humbjet)
gjithépérfshirése
Pronaréve & ndérmarrjes mémeé

Interesit jo-kontrollues

16

17

18

19

20

21

(13,512) (13,512)
(75,852)

742

34,226 (190,225)
34,226 (190,225)
34,226 (190,225)
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2.3, Pasqyra e Rrjedhés se Parasé te Gatshme - TM1/2022
Tabela nr. 3 - Pasqyra e Rijedhés se Parasé te Gatshme - TM1/2022
Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina" SH.A
Pasqyra e Rrjedhis se Parasé te Gatshme pér vitin ge pérfundon me 31.03.2022

B cindia
= Gjendja mé 31
= -
o dlijetor 2021 TM1-2022
7
€
Rrjedhn e parasé nga aktivitetet operative
Fitimi / (humbja) i / e vitit 1 (1,152,020) 34,277
Rregullimet pér zérat jo né para té shpenzimeve dhe té iyrave
Zhvierésimi i pronés, pajisjeve dhe impianteve 2 6,759,831 1,689,958

Démtimi i prongs, pajisjeve dhe impianteve

Amortizimi i pasurive t& paprekshime

Humbjet nga démtimi né pasurité e paprekshme

Ndryshimi i vlerés s& prongs investuese

T& ardhurat financiare - Grantet 3 (1,953,075) {(488,269)
Té& ardhurat financiave

Shpenzimet financiare-Provizionim 4

Shpenzimet financiare-takses se MMPH 2011-2017

(Fitimi) / humbja nga shitja e prongs, fabrikés dhe pajisjeve
Shpenzimet e tatimit né fitim

3,654,729 1,235,916
Ndryshimet né pasurité dhe detyrimet operaiive
(Rritja) / zvogélim né llogarité e ark&ueshme tregtare dhe té fjera 5 (1,245,937) (458,8006)
(Rritja) / zvogélimi né stoqe 6 (79,561) 18,545
(Rritja) / zvogélimi n& pasurité (kerkesat) e tjera 7 199,728 (21,206)
Rritja / (zvogélimi) né llogarité e pagueshme tregtare dhe t€ tiera 8 1,896,894 (597,000)
Rritja / (zvogélimi) né llogarité e pagueshme -Det Paga 9 (646,743) 369,329
Rritja / (zvogélimi) né paradhenie - Avansel (225,367) (23,053)
Ndryshimet né pasurité dhe detyrimet operative Total (100,987) (712,191)
Tatimi né fitim i paguar -
Interesi i paguar Kredia -
Rrjediia neto e parasé nga aktivitetet operative 3,553,743 523,725

Rrjedha e parasé nga aktivitetet investuese
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Pagesat pér bletjet e pronés, pajisieve dhe impianteve 10 (544,617) (19,973)

Investimet ne vijim 11 (225,941} (15,987)

Arkégtimet pér shitjet e pronés, pajisjeve dhe impianteve

Pagesat pér blerjet e pasurive t& paprekshme -

Arkétimet p&r shitien e pasurive té paprekshme -

Interesi i arkétuar -

Dividendat e arkétuara -

Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet investuese (770,557) (35,960)

Rrjedha e pavasé nga aktivitetet financuese

Avancet ¢ marra 12 41,081

Rezervat tjera 13 (0)

Korigjimi 1 fitimit te mbajtur 4 (1,893,237)

Ripagimi i kredive dhe huave-Afatgjata 15 (2,422,000}

Ripagimi i kredive dhe huave A Shkurte 16 (1))

Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet financuese (4,274,156) -
(1,490,972} 487,765

Rritja/(zvogélimi) neto i parasé dhe ekuivalentéve té paras¢ 17 (1,490,972) 487,883

Paraja dhe ekuivalent8t e parasé n@ fillim t& vifit 18 4,691,738 3,200,766

Paraja dhe ekuivalentét ¢ parasé né fund t@ vitit 19 3,200,766 3,688,649
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2.3, Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet ~ TM1/2022
Tabela nr. 4 - Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet - 2021
Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina" SH.A
Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet pér vitin q& pérfundon mé 31.03,2022

Pasqyra ¢ konsoliduar e ndryshimeve né ekuitet pér vitin q& pérfundon mé 31.12.2021

Gjithsej
atribuar
Kapitali Fitimet/humbjet  Rezervat pronaréve
alesionar e mbajtura e tjera té
ndérmarrjes
mémé

€ € € € € €

Gjithsej
interesi Gjithsej
jokontrollues

Gjendja mé 01 janar . .
2021 25,008 (9,940,052) 94,036,514 84,121,462

Fitimi / (humbja) ife

vitit - (1,152,026)
Ndryshimi ne fitimet e

mbajtura - (1,848,175)
Ndryshimi ne fitimet e

mbajtura -

Ndryshimi ne rezervat

tjera

Deponimet e kapitalit

shtesg -

Ndarja e rezervave

(riviersimi) -

Gjendja mé 31
dhjetor 2021 25,000 (12,940,253) 94,036,514 81,121,261

Fitimi / (humbja) i/e
vitit 34,227
Ndryshimi ne fitimet e
mbajtura

Ndryshimi ne fitimet e
mbajtura

Ndryshimi ne rezervat
tjera

Deponimet e kapitalit
shiesé

Ndatrja e rezervave
(rivlersimi)

Gjendja mé 31 mars
2022 25,000 (12,906,026) 94,036,514 81,155,488
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4. Raporti i Drejtorisé Komerciale

Drejtoria Komerciale sipas skemés organizative &shté e ndar€ n¢ dy Departamente:

4.1  Departamenti Komercial

Departamenti Komercial kryen detyla t¢ parapara me rregullore dhe ligje pérkatése pér
shérbime ndaj konsumatorit. Si detyré primare ka shérbimet e faturimit dhe arkétimit t& mjeteve
financiare. Shérbimi i Faturimit kryhet né bazé t& rregulloréve t¢ KRUP-s&é mbi faturimin e shérbiméve
t& Ujit “Rregullorja nr.05/2017 pér matjen e shfrytézimit t& ujit si dhe shérbimeve tjera si¢ &shté
kanalizimi, tarifa fikse, dhe shérbime tjera”. Rregulioret € KRUP-s& pér faturim jang bazuar né Ligjin

nr.05/L-042 pér rregullimin e shérbimeve t€ ujit.

Nga tabela ¢ méposhtme shihet se rezultatet e arritura ne faturim dhe inkasim duke pasur
parasysh pengesat € permenduara, jang t& péraférta me vlerat e parashikvara né buxhetin e periundhés

2022/TM1

Tabela nr 16 - KRU-Prishtina -Faturimi/Inkasimi - TM1 2022

Ink su i Me Tvysh

Planifikimi TM1/2022

Fat r mn Me tvsh__

3,785.310

Realizimi TM1/2022

Realizinid %

3 498 947

Ne vazhdim po japim vlerat per indikatorét kryesor te

periudhén e Raportimit TM1/2022.

matshém per shérbimet ¢ dh&na ne

Tabelanr 17 - Rapo.' timi mbi sherbimel e faturimit per per mdhen_ TM1/2022

NénllojitMuaj L IMILA2021 0 TMU2022.
= |Vlera Totale e Faturuar ME-TVSH pas Permirsimeve 3,668,771.00 3,939,987.24
$§ Inkﬁsum Total: ne Tatarim ME—TVS : 17,465,00. ] 3,487,515.40:
% 40,137.00 31,597.00
E 24,750.00: - 11,431:80
H 3,708,908.00 | 3,971,584.24
&5 . 3.54221500 -":“-;3-,-21'9'8,-9.4'-?;2'0 :

< 136,617.00 139,180.00
%:.-iﬁl%'a*é:iiﬁ\iffatuﬂi" _ 09 088
Sas;m 1113 € fatul uar_ 5 488 067.00 5 75! ,309.51

0 447.424.00) 0 467,504.00

Num i l_Konsumatmeve te rijng 1,131.00 1,255. 00
§ Nuinti i pernirésimeve - largimeve sipas proceseve 968000
'{5‘ Numri total i konsumatoréve pasw(nuk dé:gohen fatura) _ 14,832.00 _ __14,598.00
£ [Numtiilexinmeve me zero sasi te harxhimit. L 12862500 1 103,941.00
"g INumri i leximeve me fotoglaf' nga lexuesit ne snstem 28,026.00 39.401.00
£ [Nuimri Komenteve te dérguara nga lexiiesit ne sistem: 08026000 39,401,000

Numtri i faturave te konsumatoréve ge nuk g;enden'? 1,830.00 1,820.00

Nr. Verejtieve te krijuaraper konsumatorst - = L 12,841.00.] 0 0 15,605.00

Numu i z&vendésimeve te Ujgmatésve 785.00

Nuinri. i faturave qe anulohen gjate muajit. 350,00 150.00

Raportimi mbi shérbimet e futurinit pér periudhén TMI/2022

NéniiaJ:\Muajl

TMI/2021 ] TMIT2022

Viera Totale e Faturuar ME—TVSH pas P&rmirésimeve

3,668,771, 00 3,939 987 24

::.j}nkasm .’Fotal-ne-Faturlm:ME-TV-SH

331746500 | 3ABT5I540.

Shitjet Tjera (Ujé Me shulmce shexblme tjela) Me TVSh

40,137.00 31,597.00

-Pagesat Nga Shitjet

24,750.00 |

Sﬁ:get Total me TVSh

3,708,908.00

Shérbimet Bazike

-Pagesat 'I‘otal ne TYS|

| 3,542.215.00
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Total numri i Konsumatoréve qe kane kryer pagesa gjate periudhés 136,617.00 139,180.00

Tkt
Sasia m3 e fataruar

5 483',057'.'06'

Numri i Konsumat{)réve te 1'13116

14,598.00

10394100
39,431.00
A0
1,820.00
550500

Shérbime tjera

Duhet t& cekét se gjat@ periudhés se fundit t& raportimit TM1 8sht& ng periudhén e fillimit t&
vitit, si dhe stina dimérore kur shumé konsumatoré t& kategorisé rurale nuk ka mundési € lexohen
ujématésit.

Me fillimin e p&rmirésimit t& kohés ka filluar edhe puna intenzive e kontroflit dhe leximet
masive t& ujématésve pér rastet kur nuk &shté lexuar.

Duhet cekur se Shérbimi i Leximit ende nuk éshté plotésuar me lexues té rinjé t€ cilét jané €
paraparé pér plotésim t& nevojave t& shérbimit, edhe pse ka pasur njé konkurs t& hapur procesi i t& cilit
ende nuk &shté& pérfunduar, Konkursi parasheh plotésimin ¢ numrit t& lexuesve me 9 lexues té rinjé.

Gjithashtu &shté pérfunduar me sukses konkursi i brendshém pér selektimin ¢ 4 Kordinatorfve
t& cilét kang pérgjegjési t& drejtpérdrejt pér kontrollé t& lexuesve, proces ky i cili po shpresojmé t&
pérmirésoj dukshém efikasitetin ¢ lexuesve né teren.

Jané béré veprime né dérgimin e konsumatoréve né procesin e pérmbarimit, i cili &shté njé
proces i vazhdueshém.

Mbetét problemi 1 mungesés s¢ lexuesve, por besojm q& procesi né vazdim i punésimit &
lexuesve (€ rinjé do t& jete i suksesshém.

4.2  Departamenti pér Kujdes ndaj Konsumatorit

Departamenti p&r Kujdes ndaj konsumatorit kryen detyra t& parapara me rregullore dhe ligje
pérkatése p&r shérbime ndaj konsumatorit. Detyré kryesore e departamentit &sht& pérkujdesja ndaj
konsumatorit, gjithmoné& duke véné né rend t& paré kénaqshméring e konsumatorit me shérbimet ¢ dhéna
nga KRUP. Pér kété qéllim shérbimet brenda departamentit pranojné kérkesa t& ndryshme, ankesa dhe
opinione rreth shérbimeve t& dhéna. Pérgjigje né t& gjitha ankesat dhe kérkesat kryhet nga shérbimet ¢
KRUP brenda afateve ligjore dhe “Rregullores sé brendshme me numér 01/2017 pér zgjedhjen e
ankesave t& konsumatoréve”. Drejtoria komerciale gjaté téré kohés béné planifikimet paraprake pér
kryerjen ¢ detyrave né ményré efikase dhe brenda afateve € parapara.

Edhe né Departamentin pér Kujdes ndaj Konsumatoréve €shté punuar sistematikisht dhe né
pérputhje me rregulloret dhe ligjin ne fuqi. Pérbrenda kétij departamenti veprojné dy shérbime,
Shérbimit pér Konsumator dhe Qendra ¢ Thirrjeve, se fundmi i &shté bashkuar edhe Shérbimi i
Keontrolles.

Secili shérbim brenda departamentit ka vepruar né pérputhje me detyrat e dhéna, dhe nga
rezultatet e arritura né bazé t& secilit indikator shihet se ka pasur njé rritje t& nevojave dhe kérkesave
nga qytetarét.
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Si¢ dihet edhe n& vitin 2022 kemi qene pothuaj gjaté téré kohés t& ndikuar nga masat e parapara
pér mbrojtje nga epidemia ¢ virusit Covid 19, gj€ & ka shkaktuar pengesa deri diku n¢ vazhdimésing e

realizimin t& detyrave té punés aty ku edhe synojmné,

Duke pasur parasysh se shérbimet me konsumator jang te ndjeshme, dhe me kontakte &
drejtpérdrejta me konsumator, duhet & cekét se brenda departamentit jan€ marré t& gjitha masat e
parapara ligjore pér mbrojtje t& konsumatoréve, pérfshiré kétu edhe vet stafin, dhe nuk &shté shénuar

ndonjé vérejtje né keté drejtim.

Posagérisht shihet njé rritje ¢ numrit t& shérbimeve & iu jepen qytetaréve me shérbimin ¢
Qendrés se Thirrjeve (E cila sig e dimé gshté riorganizuar kété vit), nga ku del se pér njé shérbim té tillé
ka pasur nevojé edhe me paré. Gjithashtu shihet nevoja pér rritje t& Stafit dhe mbulim t€ shérbimeve

24/7.

Me shtimin e Shérbimit t& Ekipes se Kontrollgs kemi rritur vigjilencén edhe mé tepér rreth
prioritetit t& ankesave/kérkesave & deponuar nga konsumatorét, nga fakti se sapo &h(@ shkurtuar
kohézgjatja e trajtimit t& tyre sepse kipa del n& teren dhe ekzaminon gjéndjen dhe me déshmité nga
tereni i pércjell tek komisionet pér marrje t& vendimeve rreth ankesave té konsumatoréve.

Né& vazidim po japim vlerat pér indikatorét kryesor t& matsh&m pér shérbimet e dhéna né
periudhén e raportimit pér periudhén e tremujorit t& paré pér vitin 2022, apo si¢ njihet TM1/2022, &

bashkéngjitur po ashtu gjeni indeksin e vlerave né tabelén Excel.

Tabela nr. 18 - Indikalorét kryesor 1& matshém pér shérbimet e dhéna né periudhén e raportimit pér

periudhén e tremujorit 1 paré pér vitin 2022, apo si¢ njihet TM1/2022

Lloji

Nén lloji

TM1/2022

‘Bllokime t& kanalizimit

R_rj_edl_\ie — Plasaritje e gypit t& ujit

Lajmérim i ndodlnve me efekte tek_mke‘? koiapset né kanalizim
Mos filrnizim me ujd - munges-e ujit. sT1
Mos rehabilitimin e rrugés | as unimeve

o vazhdimgsi me ujé nga presioni u

Cilésia e dobet e ujit - Shije dhe eré kundermuse

- Lajmrime teknikené totali

Kartela financia

E-Bankien

Mos pranim te fatmes

Komunikimet né gendren e thirrjeve

~ Regiistrimon-line -

Informaté pér ri-programim

Tendryshime

Facebook - Konmmklmet

- Viber - Komunikinet -~

Kelkesa pel Kushte tekmke kétkese pér mfounacmn etj /DPZH

Kérkesa pér regjistrim ‘veriﬁkim, bazhdarim, ndérrim 8 UM

 Ankesa té aprovitara

et_| /SHU dhe DSH
Kérkesa pér inungesé 1@ ujit-apo shiypjes/DO; 6
Kérkesa per nmemba_]tle te rrjetit , kamltzumt /DO 7
- Ké&rkesa t& aproviiara . AR =183
Kérkesa t¢ refuzuara 60

At_;kesa t& ’refuz_u_a_l_a

Kérkesa pér ndérrimi t& emrit te konsurnatorit

429

\Kérkesa/Anke |Kérkesa/Ankesa teknike

sa komerciale

. Kontratal pér.Ofiinin ¢ Shérbimit pér Konsumatoré 746
Kontrata p&r ri programime 238
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Anulim I kontratés té ri programuar pas pagesés sé borxhit te 27
mbetur
Kérkesa t€ aprovuara 183
Kérkesa té refuzuara 60
Ankesa té aprovuara 7
Ankesa té refuzuara 2
2 © Amviséri numri i lendeve pér pasivizim 58
5 & Biznese numri i léndéve pér pasivizim 11
2 gﬁ Amviséri - raste pér korrigjim financiar 201
.8 Biznese-raste pér korrigjim financiar 58
- Léndé & mbyllura ng CRM 1,275
E oo Léndé t& skanuara e te rujtura né kartoteken elektronike 2,052
é % Léndé té kompletuera e ngarkuera ng CRM 1,235
3.3 Kérkesa té kompletim t€ léndéve nga ARRU 39

Gjate périudies TMI1 gjeni te pérmbledhura aktivitetet e realizuara, sfidat dhe planet pér périudhen

vijuese

a. Veprimet e ve¢anta lidhur me rritjen e inkasimit

Ne vazhdim po listojmé veprimet qe jané marre pér rritjen e Arkétimeve :

Komunikimi i drejtpérdrejt me konsumator ,me thirrje telefonike te konsumatoréve nga gendra
¢ thirrjeve (komplet lista e konsumatoréve me borxhe)

Takime fizike me biznese dhe konsumator te kategorive te ndryshme, Takim me pérfaqésues te
PTK, BVI (Ndérmarrje banesore ne Prishtine,)

Takim me Ministring e Industrisé Ndermarrsisé dhe Tregtisé lidhur me problemet e Parkut te
Drenasit, Takim me FSK lidhur me borxhin e grumbulluar.

Takime te rregullta ditore me konsumator pas shqyrtimit te ankesave dhe kumtimit te borxheve.
Komunikim i rregullte ne Mjetet e informimit dhe media sociale

Takime me ARRU per probleme te ndryshme me konsumator shembull, problemi me HIG
Group.

Krijimi i listave per pérmbarim dhe komunikim me zyrén ligjore.

Kalkulime te borxheve pér rastet e keqpérdorimeve te cilat pérfundojné me padi ne gjykata.

Vetém pér periudhén Janar-Mars 2022 nga shérbimi i faturimit jané pérgatitur lendet pér
pambarim pér 857 Konsumator, te cilat jané dérguar te arkivuara ne shérbimin e zyrés
ligjore pér procesim.

b. Veprimet organizative dhe planifikimi ne vazhdim

Me fillimin e vitit 2022 &shté filluar me disa procese me gellim te ngritjes se efikasitetit te shérbimeve
brenda departamentit si jané:

Pérgatitja e draft rregullores pér funksionim te Departamentit Komercial (Eshté dérguar drafti
i pare tek ,K.E, ZKF)

Aplikimi i skemés se re organizative sipas organogramit te aprovuar pér 2022.Deri me tani
éshté pérfunduar vetém pjesérisht, pasi qe ka kérkuar kohe pér aplikim te konkurseve te
brendshme.

Eshté pérfunduar procesi i zgjedhjes se 4 zyrtareve te larte ne shérbimin e leximit te cilét pritet
te jene me efikas ne kontrollin e punés se lexuesve dhe inkasimeve, dhe qysh ne muajin ¢ pare
MAJ-2022 veq ka filluar njg 1&vizje pozitive, kemi ritje te sasis€ se faturuar pér MAJ 2022.
Jemi ne proces te zgjedhjes se Shefit te shérbimit te leximit dhe me keté pérfundohet procesi
brenda shérbimit.

Pér fat te keq nuk ka pasur sukses konkursi i zgjedhjes se 9 lexuesve te cilét jané shume te
domosdoshém pér shérbimin e faturimit dhe kemi mungesé te madhe ne keté drejtim ,por qe
presim qe te hapet se shpejti konkursi i ri.

Jang hapur disa raste te komisioneve disiplinore pér disa te punésuar brenda departamentit
komercial, kryesisht jané lexues te cilét jané te papérgjegjshém ne kryerjen e detyrave.
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o Ende ka mbetur te vazhdohet me plotésimin e vendeve te punés sipas organogramit pér 2022,
pér pozitat ¢ zyrtareve te larte ne shérbimin e inkasimit te cilat do te ndihmojné shume ne
pérmirésimin e inkasimit si dhe plotésimi i numrit te lexuesve.

o Vazhdim i Dérgimit te rasteve te punétoreve te papérgjegjshém ne komisione disiplinorg.

e Vazhdim i takimeve me Institucione me gellim te arkétimit te borxheve te mbetura.

o Zgjedhje e problemeve me rastet e kompanive te privatizuara nga AKP (Kane mbetur borxhe
te médha te pa arkétuara, te cilat ende figurojn& ne emér te bizneseve te cilat jan€ privatizuar).

¢. Pengesat dhe sfidat gjaté punés

- Mungesa e lexuesve ,kjo sepse pér arsye te ndryshme kemi rénie te numrit te lexuesve , ndérsa
qe kemi rritje te numrit te konsumatoréve.

- Kemi lexues ne moshé te vjetér ge jané te pa afté pér puné ” pér shkak t& gjendjes fizike jo té
miré shéndetésoré si dhe ata lexues t€ cilét nuk jan€ azhur né punén e tyre.

- Kemi lexues te cilét kane probleme me sémundje te ndryshme kancer, mundje kardiake, me
sémundjen e diabetit et].

- Gjate pandemisé 3 lexues kané nderuar jete dhe terrenet e tyre jemi duke i mbuluar me ore
shtesé nga ata lexues qe jané vigjilent ne pune dhe nuk kane ankesa ne terrenet e tyre.

- Disa lexues kane ndérruar pozita brenda KRUP dhe tani kemi mungesé tek lexuesit

- Nuk kemi mundur ende te plotésojmé numrin me lexues te rijné.

- Lexues te papérgjegjshém, nuk i kryejng detyrat e punés, nuk i lexojné komplet terrenet e tyre,
b&jné mbingarkimi, tolerojné faturime me zero sasi, kane fatura te cilat nuk tentojné ti gjejné
(sipas tyre nuk ekzistojné disa nga konsumatorét), nuk i kontrollojné konsumatorét ¢ shkygur
me herét, nuk kontrollojné pér konsumator te rijné. Tolerojné ndértimet e reja te marrin
shérbime edhe pse nuk jané te regjistruar ,nuk raportojné rrjedhjet qe mund ti vérejné ne teren.

Te disa lexues kemi gjetur parregullsi te médha tek ta, mos lexim te ujématéseve ne teren mos dérgim
te faturave me rregull tek konsumatorét, mos respektim te orarit te punés, keqpérdorim te pozitave, mos
respektim te kontratés dhe faturim fiktiv, largime, s tornime ankesa e shume shkelje tjera.

Prandaj jané inicivar ne komision disiplinore mbi bazén faktike.

Ne kuadér te kétyre jang duke u kompletuar lendet pér inicim ne komisione disiplinore edhe punétorét
te e tjeré te cilét nuk e kane kryer punén e dhéne nga KRUP-ja sipas kontratés qe kane nénshkruar
ndérmjet KRU-sé dhe Punétorit.

Sipas gjendjes né& terren kemi nj& numér t& ujématésve t& cilét jané te vjetruar dhe paraqitet nevoja pér
ndérrimin e tyre si dhe pllombimi i atyre ujématésve qe jané ne rregull, ujématésit qe jan€ nxire apo
jané vjetruar krijojné pengesa ne lexim dhe faturim t& sakté.

Gjithashtu, kemi njé numér t& konsiderueshém t& konsumatoréve t& cilét nuk kané ujématés dhe si
rezultat faturohen me tarifén fikse sipas rekomandimit te ARRUS duhet te faturohen vetém me tarife
fikse, ne Prill te vitit 2021 kane qene pa ujématés 1202ndérsa deri ne muajin Qershor 2022 nder
veprimet qe i kemi marre ne kohe pandemie kemi re ne 680 konsumator te cilét nuk posedojng ujématés.
Ne bashképunim me departamentin e tekniké&s &shté iniciuar ne prokurim dy tender te cilét qe nga muaji
05.2022 e kané fituar punén(tenderin) dhe jemi ne pritje te fillimit te punés pér instalimin ujématésve
tek kéta konsumator te cilét nuk posedojné ujématés fare dhe marrin shérbim ujé dhe kanalizim nga
KRUP-ja dhe faturohen me tarif¢ fikse 1.08 euro sipas rregullores se ARRU-s&

Ka pengesa pér mos lexim sepse ka disa lexues qe e kane terrenin ne rritje te konsumatoréve pér arsye
te ndértimit te objekteve banesore si ne lagjen e Spitalit Emshir rruga B, Bregu i Diellit te parku etj.
Ne mungesés té lexuesve (punétoreve) t&€ rinj pér ta plotésuar terrenin jemi qe disa kohe , sepse me
ket numér t& lexuesve né dispozicion qe kemi ne jemi te detyruar t’i ngarkojmé me numér t& larté t&
faturave dhe nuk munden me mbuluar terrenin brenda afatit njé mujor pér me lexuar, faturuar dhe
dérguar faturat tek konsumatorét.

Kemi lexues ne moshé te vjetér qe jané te pa afté pér puné ” pér shkak t& gjendjes fizike jo t&€ mirg
shéndetésoré si dhe ata lexues (& cilét nuk jan& azhur né& punén e tyre.
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Kemi lexues te cilét kane probleme me sémundje te ndryshme kancer, mundje kardiake, me sémundjen
e diabetit etj.

Gjate pandemisé 3 lexues kané nderuar jete dhe terrenet ¢ tyre jemi duke i mbuluar me ore shtesé nga
ata lexues qe jang vigjilent ne pune dhe nuk kane ankesa ne terrenet e tyre.

Pér te gjithé ata lexues te cilét nuk jang azhur ne pune dhe disa prej tyre gjate kontrollit ge ju &shté bere
ne teren kemi hase ne mos lexim dhe dérgim te faturave dhe me kérkesé time i kam mare veprime
konkrete ne kété drejtim .

.- Punét'e planifikuara dhe shkallen ¢ realizimit & tyre

Rregullimin apo zévendésimin e ujématéseve te nxire dhe Pllombimin ne vazhdimési.
Vendosjen ¢ ujématéseve te konsumatorét aty ku kemi kushte p&r vendosjen e ujgmatésit dhe
nuk posedon ujématés konsumatori ne vazhdimési.

Inspektimin e konsumatoréve me probleme pér mos lexim apo pér arsye tjera.

Kontrollimin e punétoreve, lexuesit gjaté orarit € punés.

Editimin e leximit né zona me konteste mes lexuesve.

Kategorizimi i konsumatoréve sipas problemeve ne lexim p.sh ku kemi ora te nxira, rrjedhje
ne puset ma probleme ne lexim ta ato pus eta te betonuara probleme te natyrés se ndryshme etj.
Lidhje te reja duke pasur parasysh & ge shtimi dhe migrimi i popullatés &shté ne rritje ne qytete
me urbanizém.

Kam bere kérkesé te formohet njé komision prej 5 anétaré pér barazim te terreneve dhe me
gshté aprovuar nga krye shefi, ku nga muaji shtator jemi ne pritje te barazimit te terreneve te
gjithé lexuesit me fatura dhe numér te barabarte por ne mungesé te nénshkrimit te rregullores
se brendshme nga Bordi &shté mbete pezull.

Rregullimin dhe editimin e adresave te vjetra me fe reja.

Vendosjen e numrave te dytéve te konsumatorét sipas komunés ku deri me sot jané vendosur
36 mije numra te ri te dyerve.

Kategorizimin e konsumatoréve sipas gjendjes faktike ne terren

Lansimi i pagesave Online, shikim i kartelés online dhe shkarkimi i te dh&nave.
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-5 Departamentet nén menaxhimin e Sekretarit té Ndérmarrjes

Zyra Ligjore ka procesuar té gjitha kérkesat té cilat i jan¢ adresuar késaj zyre duke u kujdesur
pér respektim té afateve ligjore pér té gjitha shkresat dhe parashtresat e pranuara. N& vijim paraqesim
té dhénat e shprehura né statistika pér té gjitha punét e kryera gjaté periudhes raportuese Janar-Mars

2022.
Tabela nr. 19 - Rastet né proceduré gjygésore — aktualisht né Gjykatén e Apelit

| Nr. Numri i inventarit té rastit Pala paditése Valuta Vlera e kontestit
1 Car3881/18 | Hamit Gashi (shpérblim jubilar) € | 2,564
2| Cr362/2019 | Sh.R. (shpérblim jubilar) € B 2,422 |
3| Car284/13 | NT “Eliesa” sh.p.k. (kompensim démi) € | 12,819 |
4 | Coards/LT M.L. (kompensim démi) € ‘ 3,100 |
| 5 C.nr.l()28/167 | Gj.V. .(konlesl purnc) € | 24,440
6 | Carl76/15 SR, (kontest pune) € 7 65.164
7| CNar170/13 i R.Sh:-(shpront“;im me ser\;itut) € | 13.825
'8 CN.nr. LZSé/iT B o ) 1 RSh (shprunésﬂn me :s‘cr_\;ilul) B € | 7 20,000
9 76256/28.09.2021 | Gjobanga ATK e | 2,094,860.49
' Totali € 2,135,868.92

Procesi i Pérmbarimit:

- Léndé t& dérguara t& Pérmbaruesit Privat: 281

- Shuma e inkasuar gjaté periudhés raportuese: 28,531.69€
- Shuma e taksés (kthimi): 3,234.83€

- Léndé t& térhequra (mbyllura): 65

- Pergjigjet né Prapésime: 32

- Kontrata t& Riprogramuara 49, t& gjitha pér 12 Muaj

Agjensioni Kosovar i Privatizimit (AKP)
Pagesa: 3

Shuma 61,652.15€

N.SH Kosovatex, N.SH Semafori, OP Plastika

Kallézimet Penale:

- Numri i rastéve t€ pranuara: 5

- Raste t& dérguara: 5

- Aktgjykimet gjyqésore: 1

Poashtu, né kuadér t& aktiviteteve t& Zyrés Ligjore jang kryer edhe puné € ndryshme
administrative sipas kérkesés si: Pjesémarrja né Komisione t& ndryshme, mbajtja e kontaktit t&
vazhdueshém me Permbaruesit Privat né lidhje me debitoret, sqarimi i konsumatoréve t& cilét kané
ardhur pér konsulté ng Zyrén Ligjore pér ¢éshtje t& ndryshme si dhe pérgjigja né shkresa t& ndryshme.
5.1 Raporti nga Departamenti pér Administraté t¢é Pérgjithshme

Tabela nr. 20 - Shérbimi pér Administraté Personel dhe Burime Njerézore

Shérbimi pér Administraté Personel dhe Burime Njerézore

Lloji i punés sé kiryer sasia | Lloji i punés s kryer sasia

Kontrata Pune Vendim pér transferin 8

Aktvendim pér mardhénie pune Aktvendim pér caktim t& nevojave pér 2
punétor t& ri

Pélgime-Vendime pér Pushim Vietor 6 Llogaria mujore pér punétoret ¢ 3
Sherbimin Juridik

Vendime pér Pushim pa pagesé Vendime — Aktivendime, Shkresa té 39
ndryshme

Aktvendim pér ndérprerje té mardh. Puné Praktikant - procedura 8
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Aktivendime pér shképutie te kontratés sipas Vértetime t& ndryshme 7

fugisé ligjore

Kownkurse-procedurat R

Procedura t& rekrutimit-pérzgjedhjeje Lektorim 1

Procedura disiplinore “Lajn 34

Vendime pér Pushim te lehonis¢

Vendime pér Pushim te Jashtézakonshém

Kontrata pér puné dhe detyra specifike

Veérietime-déshmi pér pérvojén e punés

Dokumentacion pér kredi

Tabela nr. 21 - Levizjet e stafit brénda periudhés raportuese:
Ny Data
. Nga pozita Ni poziten
1 i Kanalizator n§ DUZ Operatorit n& ITUN né Vrelld 01.02.2022
2 | Ujginstalues Teknik t& mirémbajijes s€ rrjetit t8 ujit 01.03.2022 .
3 | Punétor ndihmés fizik Ujginstaluesit 01.03.2022
Koordinator Kontroili, Faturimi dhe Shefit t& sherbimit t& faturimit dhe 01.03.2022

4 | Legalizimi legalizimeve individuale
5 | Zyrtar Ligior U.d. Shef i zyrés Ligjore 01.02.2022
6 | U.d. Shefi zyrés Ligjore Zyrtar Personeli 01.02.2022
7 | Ujéinstalues Kryepunétor Ujsinstalues n& Graqanicé 01.03.2022

Brenda késaj periudhe 01.01.2022 —31.03.2022 éshté kryer puna e arritur dhe e planifikuar né
Shérbimin e Administratés dhe Personelit,

Eshtg punuar edhe nga rasti né rast, sipas kérkesave t8 menaxhmentit ¢ Ndérmartjes, sipas
kérkesave t& punétoréve té ndryshém pér ¢éshtje t& ndryshme, t& kandidatéve t& ndryshém pjesémarrés
nepér konkurse si: pér puné profesionale, ¢asje né dosje personale pér nevoja t& ndryshme dhe plotésim
té dokumentacionéve pér nevoja té ndryshme e t& paspecifikuara.

Eshté punuar edhe lidhur me pérgjigjen né kérkesat e ndryshme dhe dhénia e informacionéve
t& ndryshme Organeve mbikqyrése si: Inspektoratit t& Punés, Zyrés Kombétare t€ Auditimit, Autoritetit
Rregullator t& Ujrave — ARrU, ZAB-it, etj.

Gjaté késaj periudhe jané pérgatitur, pérpilvar dhe kalkuluar pagat e punétoréve t& KRU
“Prishtina” Sh.A., duke p&rfshiré or&t jashté orarit, ndalesat pér telefon dhe ndalesat pér ujé. Gjaté késaj
kohe gjithashtu né sistem t& pagave jané ndryshuar kontrata t& punétoréve qé kang pas lévizje né pozité
dhe koeficient t& pagés ose q& kan& ndérruar numrin e xhirollogarisé si dhe shérbime tjera lidhur me
sistemin e pagave.

Brenda késaj periudhe nuk mund t& specifikohet ndonjé rast pér € cilin éshté dashur t& kryhet
¢ ka mbetur pa pérfundu, apo ndonjé puné t& zvarritet dhe nuk ¢shté kry.

Shérbimi i Arkives

Raporti i punés nga Shérbimi i Arkivés pér périudhén: 01.01.2022 - 31.03.2022
Gijaté késaj periudhe jang protokoluar 891 dokumente dhe jané béré ckspedicionet e tyre
né vend/891; jané skanuar 819 dokumente.

Shérbimi i Sigurimit fizik ¢ Objekteve

Mandati i Shérbimit t& Sigurimit t& KRU Prishtina” Sh.A.

Incidentet: Gjaté késaj periudhe nuk &shté raportuar asnjé incident apo ngjarje penale.

Prej datés 01.01.2022 deri me datén 31.03.2022, né vazhdimési duke mos hyré né detaje kemi
kryer kéto puné:

Vierésim té gjéndjes sé sigurisé né vazhdimési,

Kontrolla ¢ vazhdueshime e punétoréve pérmes video online, né porté dhe né pikat tjera
mbrojtése pér zbatimin e procedurave t& sigurimit t& KRUP-s¢.

Pérmbledhja dhe evidentimi né lista pérkatése materialet dhe pajisjet mbrojtése pér ¢do dukuri.

Gjéndja aktuale: Gjéndja ¢ sigurisé éshté né nivelin e kénagshém,
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Sipas névojes behet dezinfektimi dhe dizinsektimi i hapésirave t& KRUP-s¢ dhe si masé zbatohet edhe
urdhéresa me t& cilén ndalohet gasja né objektet e KRUP-s& pa pajisje mbrojtése (pa maska,

pa doréza mbrojtése dhe dezinfektues). Jané marré t€ gjitha masa qé pungtoréve té ju sigurohen &
gjitha paisjet higjienike,

Gjaté késaj périudhe, jané ashpérsuar masat pér hyrje-daljen e vizitoréve né Drejtoring e KRUP-ség,
pér t& mos shetitur palet t& cilat ankohen pér ndonjé parregullést dhe pércjellja e po ashtu edhe pritja ka gené
e suksesshme dhe &shtg zgjidhur si problem.

Konstatimet:

Gjaté inspektimit t& kompleksit t& KRUP-sé konstatohet me sa vijon:

Ndrigimi mbrojtés: - Mungon ndrigimi pérgjaté rrethojave dhe nuk &shté spastruar zona adekuate
pérgjaté rrethojés sipas standardeve (se paku 6 metra né € dy angt) edhe pse kemi rezerva pér kété standard
sepse pér t'u realizuar kérkohet njé hapgsiré shumé e madhe e tokés.

Portat: - N& pérgjithési, aplikohet procedura e kontrollit bazg, & e cila rregullohet ményra ¢
organizimit, kategorizimit dhe funksionimit t& akces-kontrollit. Portat nuk jan€ té ndriguara né masé t&
mjaftueshme, nuk posedojné aparate alarmimi, mirépo pjesérishté monitorohen pérmes Sistemit t& Mbyllur
t& Kamerave. Portat, kané nevojé pér riparime, né ményré qe t& ngritet efikasiteti I tyre.

Gjéndja né vendrojet prang portave &shté brenda kriteriumit, por ka nevojé pér riparime (&
infrastrukturés etj., duke pérjashtuar Drejtoring, Fabrikén e re né Shkabaj dhe Albanikun, t& cilat pjes€risht
i plotésojné kriteret e kérkuara, né objektet tjera mungon sigurimi teknik I oborreve dhe objekteve & KRU
“Prishtina” Sh.A., (ndrigimi T pamjaftueshém dhe joadekuat, Sistemi I Mbyilur 1 Kamerave, sistemet ¢
alarmit (kundér vjedhjes dhe zjarrit), mungon ndrigimi emergjent né rast t€ ndaljes s€ rrymés.

Trafiku brenda perimetrit t& KRU “Prishtina” Sh.A.

fishté kryer skicimi (vizatimi) I pozicioneve t& parkingjeve, kategorizimi dhe sistematizimi i tyre (si
dhe ato pér menaxhmentin e KRU “Prishtina” Sh.A.). Hyrja me automjete private né kampusin e KRU
“Prishtina” Sh.A., éshté lejuar vetém pér Zyrtaret e Larté. Nga organi pérkatés kemi pranuar njé seré
urdhéresash, né mesin ¢ & cilave béné pjesé edhe urdhéresa nr. 530 dt. 30.03.2020, pér rreguilimin e
parkingut brenda hapésirave t& KRU “Prishtina” Sh.A.

- Edhe pse n& Drejtori jang instaluar kamera t& sigurisé t§ cilat mbulojné parkingjet brenda oborrit
t& Drejtorisg, ato jang jashts funksionit sepse ka munguar mirémbajtja apo servisimi I rregullt i tyre. Pér kéts
cBshtje kemi raportuar, por, ende nuk &shté ndérmarr asnjé veprim pér rregullimin e tyre. Sistemi | Mbyllur
I Kamerave (SMK), ku jané t& instaluara 16 kamera, funksionale jang vetém dy (2) kamera. Nevojitet urgjent
t& rregullohen dhe té shtohet numri | kamerave dhe shénjave & trafikut. Poashtu, &shté djegur hard disku I
DVR I SKM-sé, andaj nuk kemi mundési qe n& rast se ndodh ndonjé ngjatje penale ti kthejme kamerat
mbrapa.

Kontrolli T hyrje/daljeve né Objektet ¢ KRU “Prishtina” Sh.A. -

Bazé pér protokollin ¢ hyrje/daljeve jané marré aktet ligjore dhe nenligjore pér ruajtjen, sigurimin
dhe ¢asjen né objcktet shtetérore, ndérsa lidhur me kompetencat e punétoréve t& Sigurimit jang t& rregulluara
me Udhgzime Administrative pér masat, autorizimet dhe detyrat e punétoréve t€ Sigurimit.

Sigurimi teknik (Sistemet e alarmit, Sistemi | Mbyllur e Kamerave, Mbrojtja kundér Zjarrit)

Sa [ pérket Sistemit t& Mbyllur t& Kamerave &shté pothuajse jashté funksionit, numér I madh 1
kamerave apo shumica ¢ tyre nuk punojné fare pér shkak t& mos servisimit t& tyre né& kohg, dy (2) shtylla né
pjesén e prapme ku gjenden tubat e vjetér nga azbesti jané démtuar edhe pse éshté raportuar me koh€ nga
shérbimi kompetemt, prapé vazhdojng t& mbesin jashté funksionit.

Mungon alarmi automatik lajmérues kundér vjedhjes né rast & hyrjés me dhung né perimetrin
brenda KRU “Prishtina” Sh.A.

Mbrojtja kundér zjarrit; - posedojmé alarm pér mbrojtje nga zjarri (pérgjegjés zyrtari z. Ernest Iballi)

Aparatet pér shuatjen e zjarrit jané né sasi té mjaftueshme té cilat jang t¢ vendosura n& pikat kritike
strategjike dhe t& jané t€ testuara rregullisht (pérgjegjés zyrtari z. Ernest Iballi)

Mungojné pajisjet (rrobat) kundér zjarit, (pérgjegjés zyrtari z. Ernest Iballi)

Mungojné materialet pér ndilmé t¢ paré né masé 8 mjaftueshme (pérgjegjés zyrtari z. Ernest Iballi),

Gjithashtu, pikat e rrézikshme dhe materialet ¢ rrezikshme (bombolat e klorit) nuk jang té siguruara,
deponuara dhe t& kontrolluara sipas rregullave apo standardeve pér kéto material (substanca), (pérgjegjés
zyrtari z. Ernest Iballi).
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N& Drejtori, stabilimentet elektrike jang n¢ gjendje jo € mir€, t& vietéruara dhe rekomandojmé ge
té rregullohen urgjent.

Hidrantet jané t& vendosur sipas planit dhe jang dizajnuar poashtu kutité pér vendosjen ¢ gypave &
hidranteve, t¢ gjitha jané n& funksion dhe testohen rregullisht.

Zyra pér mbrojije né puné

Gjaté periudhés: 01.01.2022 - 31.03.2022 jangé b&ré 6 vizita né teren,

Jané shpérndaré maska mbrojtése dhe dezinfektues pér duar kundér Pandemis¢ Sars Cov-
2/COVID-19,

Jané shpérndaré mjete themelore pér puné si: rroba dimri, doréza lekure gome, doréza PVC,
jelek pune etj.

Jané shpérndaré edhe 1029 litra qumésht pér punétoret ¢ Shérbimit & Kanalizimit.

5. DEPARTAMENTET NEN MENAXHIMIN E DREJTORISE TEKNIKE

Né& kuadér 18 shérbimeve t& saj, Drejtoria Teknike ka gjashté departamente: Departamenti i
Planifikimit dhe Zhvillimit, Departamenti i Prodhimit, Departamenti i Cilésis& s& Ujit, Departamentin
¢ Ujit t& pa Faturuar, Departamentin e Furnizimit me Ujg, Departamenti i Kanalizimit dhe Ujérave t&
Ndotura dhe Divizionin e Auto Parkut.

Drejtoria Teknike gjaté muajve raportues ka arritur t& menaxhojé cilésing e wjit & pijshém,
prodhimin, shpgrndarjen dhe mirémbajtjen e rrjetit t& ujésjellésit kanalizimeve, pavarésisht mungesés
sé burimeve njerézore, t¢ cilat departamente prej kohesh nuk jang plotésuar me punonjés t€ rinj. Me
rritjen e kapacitetéve njerézore do & arrinim formimin e ekipeve profesionale monitoruese, t¢ cilat do
t& ndikonin ndjeshém né arritjen dhe zbatimin e planifikimit, mirémbajtjen parandaiuese, kontrollin dhe
monitorimin e humbjeve, mbikéqyrjen e projekteve, kushtet q& do t& arrinin objektivat dhe rritjen e
performancés.

Monitorimi i nivelit t& ligeneve t& Batllavés dhe Badovcit dhe cilésisé sé ujit t& pijshém né t&
gjitha pikat e prodhimit &shté tregues i Ndérmarrjes, Fillimi i vitit ka qené me mungesé t€ reshjeve me
¢'rast kemi ndikim & madh n& nivelin e ligenit t& Badovcit, me mungesé t€ reshjeve do & ballafagohemi
me mungesé t& kapaciteteve ujore, gjéndja e nivelit t& ligenit t& Batllavés &shté e kénagshme pér njé
fillim viti, ndérsa furnizimi nga kanali Ibér Lepenc q& furnizon ITU Shkabaj dhe Bivolaku &shté pa
pengesa. Angazhimi i shérbimit t& cilésisé dhe prodhimit t& ujit mban nén kontroll cilésing e vjit t&
pijshém sipas udhézimeve dhe normave t& OBSH-sé.

Drejtoria Teknike me Departamentet dhe NJOU-té pérkatése menaxhojné me sukses
monitorimin e cilésisg, prodhimit dhe shpérndarjes s€ ujit.

DT me Departamentet dhe NJOU-t& po analizojné situatén aktuale t& humbjeve t€ ujit t&
pijshém dhe po pérgatisin njé plan pér marcjen e veprimeve pér uljen e humbjeve, formimin ¢ grupeve
monitoruese (edhe kundér mungesés sé kapacitetéve njerézore ku nevojiten ngritje kapacitetesh burime
njerézore pér ngritja e grupeve monitoruese) duke rritur kontrollin mbi pgrdorimin e paautorizuar t€ ujit
t& pijshém, formimin e ekipeve pér sanimin e rrjedhjeve dhe riparimin parandalues. Krahas inspektimit
pér t& reduktuar humbjet e ujit, kérkohen investime ng riparimin e rijedlijeve, ndérrimin e rjeteve &
ujit dhe instalim — ndérrim t8 ujématésve n& zonén e shérbimit.

KRU “Prishtina® sh.a., ka marré aprovimin nga KfW ng& emér t& Qeverist Gjermane dhe BE-sé
pér dhénien e grantit ng vleré prej 61.9 mil. euro, pér Projektin “Rijeti i Kanalizimit dhe Ujérave
Atmosferike n& Prishting”. Gjithashtu n¢ kuadér t& kétij Projekti KRUP do t€ pérfitojé asistencé me
investime né trajtim - reduktim t& humbjeve t€ ujit dhe ngritje kapacitetesh.

Progresi né Projektin ¢ Tmpiantit t& Trajtimit t& Ujérave t& Zeza (ITUN), éshi¢ n&nshkruar
kontrata per konsulence, faza e paré e projektit éshté Studimi i Fizibilitetit ITUN, hartimi i projektit dhe
dokumenteve té tenderit, ndérsa faza e dyté e projektit &shté ndértimi i ITUN dhe mbikéqyrje.
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Planifikimet dhe sugjerimet ne Drejtorin Teknike

Ne kuadér te DPZH (Departamentit t€ Planifikimit dhe Zhvillimit), planifikimet rejedhin mé shumé nga
plani i biznesit dhe si till¢ éshté ng implementim e sipér, aktivitete tjera planifikuese shirihen edhe né
bashképunimet me Komuna dhe donatoré, ku DPZH harton projektet zbatuese p&r implementim pér
Ministri, Komuna dhe Donatorg, sigurisht prioritet i kushtohet aktiviteteve ne kuadér t&€ departamentit,
mbikéqyrjen, e projekteve dhe hartimin ¢ specifikave teknike. Po ashtu pérveg aktiviteteve bazike, né
kuadér t& DPZH planifikohen t& hartohen dhe caktohen DMA Zonat, kufizimi i tyre, po ashtu edhe Plani
i Sigurisé s ujit. N& kuadér t& DPZH ekziston edhe shérbimi i GIS té cilét planifikojné& implementimin
e sistemit MIA — EDAMS pér menaxhimin e integruar té aseteve, si dhe asistencé pér shérbimet tjera
Departamenti i Prodhimit — Trajtimit, planifikon q& t& mbaj& nivelin e trajtimit t€ ujit, duke pasur kujdes
te veganté né shirytézimin e burimeve te ujit, sidomos Badovei dhe puset néntokésore pasi g€ mungesa
e reshjeve t& borés gjaté sezonit te dimurit &shté sinjal q8 mund t& keté probleme, edhe pse pritsh mérit
jang q& muajt Prill dhe Maj t€ sjellin reshje. Misioni i departamentit &shtg plot&simi i kérkesave pér ujé
pér & gjithé konsumatorét, mirépo infrastruktura e cunguar né shpérndarje shpesh here paraget
problemet e veta.

Departamenti pér Cilési t& Ujit dhe Burime, do t& vazhdoj me planifikimet pér mostrime dhe monitorim
t& rrepté t& cilésisé sé ujit t& pijshém, né bashképunim edhe me pjesén e njésisé pér mbrojtje t& burimeve
ujore. N& fillim vit jané vendosur shenjat paralajméruese pér zonat mbrojtése, ani pse pér fat t€ keq
kishte vandalizma q& démtuan. Departamenti pér cilésing e ujit planifikohet g& t& transferohet né
objektin e ITU n& Shkabaj, aty ku edhe infrastruktura &shté mé e miré dhe jan& pajisje shtes€ q&
planifikohen t& futen n& pung.

Departamenti pér reduktimi ne Humbjeve t€ ujit, gjaté kétij tre mujori ka pasur mé pak aktivitete si
shkak i kushteve klimatike , jané pérqendruar mé shumg ng harmonizimin e kérkesave me DPZH pér
planifikimin ¢ DMA Zonave, inspektime me lexues, mirépo veprime konkrete nuk ka pasur shumé.
Gjaté pjesés vijuese pritet t& intensifikohen aksionet né terren me ekipe shtesé pér identifikimin e
kygjeve ilegale dhe monitorimin e DMA ¢kzistuese.

Departamenti i Mirémbajtjes sé& ujit, planifikon té vazhdoj me mirémbajtje rutine, pér fat t& keq ende
reaktive, ani pse planifikimet jand q& t& lévizet n& mirémbajtje proaktive. Planifikohet q& & gjitha
sanimet dhe rastet e lajméruara t€ sanohen brenda dit€s, duke i kushtuar réndési shfryt€zimit t&
materialeve, porosisé me kohé né procedura t& prokurimit, po ashtu planifikohet q€ t& shtohet numri i
ndérrimit t& ujématésve si pik& kyge pér reduktimin e humbjeve té ujit.

Departamenti pér operim dhe mirémbajtjen e sistemeve te kanalizimeve, do t& vazhdoj me mirémbajtje
rutinore, duke pérfshiré pastrimet e pusetave, asistencé népér Njési Operative, identifikimi i problemeve
né rrjet, asistencé konsulencés Gjermane pér hartimin dhe finalizimin e fizibilitetit dhe master planit.

Sfidat pér ti arritur planifikimet

N& drejtoring teknike si¢ 8shté cekur edhe mé larté mungesa e stafit dhe mosha ¢ shiyré e tyre paraget
problem t& madh, pastaj mungesa e auto mekanizmit, amortizimi i skajshém i mekanizimit ekzistues,
mungesa e stafit profesional sidomos né& departamentin pér reduktim t& humbjeve &shté sfida mé e
madhe sa i p&rket resurseve njerézore, angazhimi nuk do t& mumgojé me resurset ekzistuese qe te arrihen
té paktén caget kryesore te planifikuara, por sfidé mbeten humbjet, aty ku ka nevojé t& rritet numni i
inspektoréve. Ndérlidhja me drejtori komerciale pa shmangshém shkakton probleme, mirépo e njéjta
ankohet pér mungesa stafi po ashtu. Rritja e gmimeve né tregun global ka ndikuar shumé né rritje t&
¢mimeve (& pjeséve rezervé, fazoneri, tubacione, por ka ndikuar jashtézakonisht shumé edhe né rritje te
kemikateve bazé pér trajtim t€ vjit.

Rekomandime — Kritika pér menaxhmentin

Te jepet mundésia sa mé shpejté pér shpallje konkursesh pér staf t& ri, ndérsa pér pjesét tjera
menaxhmenti &shté bashk&punues dhe n& pérkrahje t& departamenteve, pérve¢ NJAB qé si njési shpesh
here me rekomandimet e tyre na vendosin para situatave te pa kuptimta dhe shpesh here ndikojng edhe
né sjelljet kolegiale n& mes stafit.
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6.1  Departamenti i Prodhimit

N& Departamentin e Prodhimit kemi vazhduar me realizimin e planifikimit t& prodhimit pér
tremujorin Janar-Mars 2022. Prodhimi mujor €shté atérsisht me planifimin mujor. Uji primar n& Liqejt
akumulues ka arrit t& k&té njé kualitet mé t€ miré ashtu q& kemi mundési & t& punojmé me kapacitete
optimale. N& FPU SHKABAJ jemi ballafaquar me ngecje t& herépasghershme pér shkak t€ ngritjes sé
turbiditetit né ujin e kanalit, me koh& dhe me preventivé &shté evituar edhe ky problem,

Edhe népér Njési Operative né Komuna tjera muajin e kaluar kemi njé prodhimtari bazuar n&
kapacitete optimale dhe pérshtatur nevojave t& kisrkesds s& prodhimit té ujit t€ pijes. Zona e furnizimit
né Lipjan dhe rrething, ka njé ndieshméri t& mungesgs st ujit pasi q¢ kemi edhe rénjen e nivelit t&
ujérave néntoksore si pasojé e that€sirés & po mbizotron kohé t& gjaté

Tani pér tani kemi njé situat t& volitshme hidrike né liqein e Batllavés ka njé muaj q& &shté né
pikén maksimale t& kapérderdhjes. M€ pak ¢ volitshme eshte situata me ligenin ¢ Badovcit ne mungese
te rreshjeve gjte sesonit te dimrit. Po mbretéron thatési e madhe dhe uji duhet t& shfrytézohet me kujdese
ashtu qé edhe pér muajt né vijim t& kemi sasi premtuese.

-, 20: Ni\rel‘ f Li

S0y :
643.11 ose 6.74 nen

0o kapérderdhie

 M0oselnen|
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Tabelu nr. 21: Prodhimi pér vitin 2022

4729455 4572029 103.44%

4,385,263 4,129,574 106.19%
TTA4660680| . 17430 4,572,029 S 0102.14%
13,784,398 5,259 | 13,273,632 5,259

el 4,233,040
4,385,263 1,750 4,243,653 1,694
T 4660,680 | L3 | 4,665,702 1,742
13,784,398 13,142,395

Punét kané vazhduar me ritmin ¢ zakonsh&m sipas planifikimit, q&llimi i trajtimit sa m& cilésor
t& ujit t& pijes ka vazhduar pa ngecje t& theksuara, né t€ gjitha objektet pér pérpunimin ¢ ujit t& pijes.

Kérkoj nga menaxhmenti i larté q& monitorimi i nivelit t¢ ligejve Batllavé dhe Badovcg, té jet
indikator pér ndérmarjen e masave t& kursimit t& ujit si dhe pérgatitjen ¢ njé plani pér menaxhimin ¢
situatés. Ligeni i Batllavés &hté 0.50 cm né kuotén maksimale t& kapérderdhjes dhe kemi situat€ &
miré hidrike. N& anén tjetér Ligeni i Badovcit ende &shté né situaté jo t& miré hidrike.

Edhe punét ng Shérbimin e makinerisé dhe shérbimin e elekirikss dhe sh&rbimi pér
mirmbajtjebn e sistemeve dozuese, kang vijuar sipas rutings té planifikuar, puné preventive si dhe duke
u pérgjigjur né gdo rast emergjent dhe evitim & defekteve.

Tabela nr. 23: Paraqit]

a ne formé tabelore e intervenimeve pér shérbinte
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| Aktivitete mé t€ réndgsishme mujore .~

Mirémbajtja makinerisé e planifikuar, preventive dhe
rastet emergjente t& paparashikuara

‘emergjente t& paparashikuara "o S .
Mirémbajtja  pér sistemet dozuese e planifikuar,
preventive dhe rastet emergiente (& paparashikuara

‘Mirémbajtja elektrike ¢ planifikuar, preventive dhe rastet

Ballafagimi me mungesa t& energjisé elektrike né disa nga objektet prodhuese nén arsyetimin
e pérfundimit t& punéve & planifikuara t&¢ KEDS dhe ndérprerje pa paralajmérim té energjisé elektrike
né raste t& shumta kané shkaktuar ndérprerje té térésishme t& stabilimentéve prodhuese dhe pérpunuese
t& ujit. Pérkundér késaj kohét e fundit nuk kemi ballafagime t& shpeshta me mungesé t& energjisé pér
objektet e KRU Prishtina, sidomos objektet vitale t& prodhimit t¢ ujit t& pijes kan& pasur furnizim té
pandérprers me energji elektrike.

Pér saktésing e matjes se ujit t& prodhuar né objekte prodhuese planifikohet t€ ndérrohen matésit
ekzistues pér shake te amortizimit { vjetérsisé).

6.2  Departamenti i Cilésia e Ujit dhe Burimet

Departamenti pér Kontrollin e Kualitetit t& ujit duke u bazuar né Standardet cilésore, aplikative
(U.A.16/2012) dhe ato evropiane (Udhgzimi —Direktiva 98/83/EC) mbi kualitetin e ujit pér pérdorim
nga njerézit (me paré direktiva 80/778/EEC). Kjo direktivé pércakton dallimet né mes t& parametrave
mikrobiologjik dhe atyre fiziko- kimik. Aplikimi i standardéve &sht¢ n¢ interes pér t& gjithé
konsumatorét e Prishtings, Shtimes, F. Kosové, Obiligit, Lipjanit, Podujevés, Drenasit dhe Graganicés.
Departamenti i Kualitetit t& Ujit me planin e tij t& monitorimit & brendshém t& kualitetit t& ujit ka né
proceduré piké s& pari mbledhjen -marrjen e mostrave t& ujit t& pérpunuar nga rejeti i ujésjeliésit,
aeratoréve, ligejve, puseve dhe lumenjéve.

Shérbimi i Kualitetit t& Ujit

Laboratorét shfrytézojné metoda standarde pér parametrat t& cilat jand t€ aprovuara nga BE,”
sipas procedurds té cilat jang dh&né me Direktivén 98 (93) EC. Mijetet dhe aparatet jané t& sofistikuara
kurse reagjentét jané & standardizuar dhe me afat. Aplikohet Standardi 17025:2005 ku jané kérkesat &
laboratorét e testimit duhet t& plotésojné nése ato déshirojné t& demonstrojné q& ato operojné njé sistem
menaxhimi.

Aktivitetet - pérshkrimi i punéve t& kryera brenda muajve raportues:

Sipas planit tremujor pér monitorimin e brendshém & kualitetit t& ujit ng KRU "Prishtina”
sh.a., t& burimeve sipérfagsore Albanik, Badove, Bivolak, Mihaliq (Kanali Ibér-Lepencit) si dhe
burimeve néntokésore: Kroni, Obilig, Shtimje, Lipjan, Peran (Podujevé), Miradi Graqanicé dhe Vragoli
si dhe pesémbedhjets pikat né rijetin e gytetit, n& aplikim t€ monitorimit t& shpejté bazik dhe vijues
kemi percjellé kualitetin e ujit t& pijshém né ¢do piké mostrimi.

Cilésia e ujit &shté e kontrolluar dhe testuar me analiza fiziko-kimike dhe bakteriologjike sipas
parametrave t& cilét jang né Listén A dhe C né Udhézimin Administrativ nr, 10/2021 pér cil&sing e ujit
pér konsum nga njeriu.

Gjaté tremujorit Janar-Mars, Departamenti i Cilgsisé s¢ ujit dhe burimeve t& ujit pérveg
monitorimit bazik operacional dhe kontrollg t& cilésise se ujit pijshém &shté marré me shumég aktivitete
tjera shtesé si pérgatitja e raportit mujor, inicimi i kérkesave dhe procedurave pér aktivitet prokurimit
publik pér Furnizim me klor, Sulfat alumini, Kalibrim t€ pajisjeve laboratorike. Vlerésimi i ofertave
nga stafi pérgjegjés si dhe mbikqyrja e kontratave né realizim e sipér né kuadér t& DCBU.

Monitorimi dhe analizimi i kualitetit t& ujit sipgrfagésor, lumenjve, liqejte, puset néntokésore,
rezervuarat e ujit ku deponohet ujé né objekte prodhuese dhe distribuese, pércaktimi i dozimit & kemi
kateve dozuese Klorit gazté, Sulfatit Aluminit, Permanganatit t& Kaliumit, Poli elektroliteve;

[ishté bérg plotésim-ndryshimi né Manualin e ISO Standardi 17025:2017 né menaxhimin e
Sistemit t& Manualit t& Cilésis# ose ndryshe quhet Sistemi i Menaxhimit t& Laboratorit pér Akreditim.
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Cilésia e ujit éshi& e kontrolluar dhe testuar me analiza fiziko-kimike dhe bakteriologjike sipas
parametrave té cilét jang né Listén A dhe C n& Udh&zimin Administrativ nr16/2012 pér cilésing e ujit .

Departamenti i Cilésisé dhe burimeve t& Ujit si prioritet ka kontrollén e cilésisé s€ ujit té
pijshém dhe mbrojtjen e burimeve t& ujit. Realizimi gjaté tremujorit t& paré TM1 2022 ka qen€ 3182
mostra total fiziko-kimike dhe bakteriologjike, i cili plan &shté realizuar pér 30 mostra me shumé se sa
kané qené & planifikuara ose 100.95% t& realizuara. T¢ planifikuara kané qené 3152 total mostra, jan&
realizuar 3182 ose 30 mostra mé shumé pér shkak t& ankesave t& konsumatorgve né Zonén ¢ furnizimit
né NJOU Fushé Kosové, Lipjan dhe hulumtimi dhe verifikimit i mostrave pozitive me baktere
koliforme né téré zonén e furnizimit.

Té planifikuara pér mostra keq ose jashté standardve pér ujé t& pijshém pér TMI kang qené 30
mostra.

a tabelore e rezuliateve (¢ testeve té wjit té papérpunuar dhe (& pijshém né
logii

k

iy
1591 ‘Mostra -bakteriologjike = : :
3182 Total mostra fiziko-kimike dhe bakteriqlogiike _ _

22666 UjE piishem ( pérpunuar) =500

516 Mostra ujg jo i pijshém( pap&rpunuar).

[ 76 (gjashii) mostra jashé standardit - o SRR

Né bazé t& analizave kimike dhe bakteriologjike t€ ujit t& trajtuar jané testuar 2666
mostra t& ujit pijshém ku prej tyre mird jang 2660 ose 99.78% i pergjigien U.A
Nr 10/2021 pér cilgsine ¢ ujit p&r konstn nga njeriu , kurse nuk i pérgjigjet
giashté (6) mostra ose 0.22% e mostrave jané jashtd standardit pér ujéra te
pijshem.

Mostra jashté standardit gjat8 tremujorin TM1 Janar -mars 2022 &shté: |-
Mostra me kod 074/22  — C10.35mg/l ( Nr 2 Kuzmin ) - prezent baktere

koliforme,total mezofile : Mostra me kod 0290/22 —Cl1 0.1 mg/l  ( Dobrevé-

ankes8) - prezent baktere koliforme ;Mostra me kod 0465/21 - C1 0.2 mg/l

(Nr.1 Shkabaj ) - prezent bakiere koliforme . Mostra me kod 0649/22 —C10.2

mg/l (Nr2 Kuzmin )- prezent baktere total mezofile ; Mostra me kod 0907/22

—Ci0.0 mg/t { Miradi) - prezent baktere total mezofile.Mostra me

kod 1559722 -~ C10.3 mgl ( Ankesé- Fushgé Kosové ) - prezent baktere

koliforme . N _

Rezultatet ¢ 516, mostrave . te kryera per ujéra t¢ papérpunuar-i pergjigien

Standatdeve pér kualitet & ujit: 18 paperpunuar! Gjaté tremujorit te. pare janar--
mars . kemi analizuar 36 mostra_te “ujit sipérfagsor - nga ligeni i Badovcit dhe

P Batllaves, - o0m5
E rregulite dhe funksionale!

Sipas standardeve

Aneks: Tabels krahasuese me periudhén e njgjté té vitit 2021-2022

Krahasimi i numrave té mostrave gjaté TM1 2021 dhe 2022, total numri i mostrave, mostra
miré dhe keq né aspektin bakteriologjik pér ujérat ¢ pérpunuar, tofal numri i mostrave, mostra miré dhe
keq né aspektin fiziko-kimik. N& & dy periudhat 2021 dhe 2022 né aspektin bakteriologjik kemi 15
mostér t& déshtuara TM1 2021 dhe TM2 2022 poashtu kemi 6 mostér & jit pijshém € déshtuara .
Ky numér mé i vogél i mostrave t6 wjit t& déshtuara né aspektin bakteriologjik gjaté periudhes TM1
2022 se né TM1 2021, pér 9 (nénté) mostra me pak tregon se kemi ujé me cilési t¢ lart€ dhe pa
ndryshime t& médha ng TM12022. N& pérgjithési mund (& themi se kemi pas njé kualiteti t& larté t& ujit
pijshém né kété periudhé kohore .

Parametrat fiziko- kimik vazhdojné t& jeng brenda kufijeve t€ lejuar t€ wjit pijshém né zonat e
furnizimit t&8 KRU Prishtina” sh.a.

Tabela nr. 24: Tabelé krahasuese me periudhén e njéjté ié viti
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Shérbimi i Monitorimit Operacional dhe mbrojtja e burimeve

Departamenti i Cilésis s Ujit dhe burimeve & wjit si prioritet ka kontrollin e cilésisé s& ujit t&
pijshém sipas Udhézimit Administrativ nr.16/2012 dhe mbrojtien e resurseve ujore q& shfrytézohen pér
ujé pijshém sipas Udhézim Administrativ nr.15/2017 pér kriteret pér pércaktimin e zonave t& mbrojtura
sanitare.

Gjaté tremujorit Janar - Mars 2022 ky shérbim ka mbikéqyré dozimin e kemikatéve né katér
FPU dhe stacionet ¢ pompave te ujit ku bhet trajtimi i ujit me klor, sulfat alumini, permanganat kaliumi,
polielketrolit, hipoklorit natriumi. Kérkesat dhe nevojat pér kemikate, sasia mujore, furnizimi me kohé,
etj.

Menaxhimin e kontratés me Hortikulturén pér pastrimin dhe grumbullimin e mbetutinave
inerte pérgjaté sipérfaqés sé Liqenit t& Badovcit. Pérgjaté brigjeve t& Liqenit t&¢ Badoveit kemi
inspektuar nivelin e pastrimit t& mbeturinave, ku gjendja e Ligenit akumulues t& Badovcit 8shté e miré.
Kontraktori- NPK “Hortikultura” né vazhdimési ka kryer shérbimet e cekura duke iu p&rmbajtur
kontratés. Pérgatitic ¢ Raportit pérmbledhés pér NPK “Hortikultura” pér kryerjen ¢ sh&rbimeve t&
pastrimit t& mbeturinave inerte pérgjaté sipérfaqes s€ Ligenit t& Badovcit dhe pérrockave (& tjera qé
derdhen né lige, duke marré pér bazé memorandum bashk&punimin e Inspektimit te Liqeni i Badovcit
duke u bazuar né Udhézimin Administrativ. me nr.15/2017 kriteret pér caktimin e zonave mbrojtése
sanitare t& burimeve t& ujit.

Inspektim t& Ligeni i Batllavés ku gjendja aktuale éshté pjesérisht e miré, duke pasur parasysh
q& né kété lige nuk ka pastrim rutinor edhe pse né sezonén e verés frekuentohet mjaftueshém nga vizitor
t& shumtd. Tspektimi t& valvula e ajrit afér Fabrikis sé Badoveit me lokacion né Graganicé ku vazhdohet
me hudhjen e mbeturinave né vazhdimési. Lokacioni ng fjalé &shté caktuar deponi e mbeturinave nga
Komuna ¢ Graganicgs. Eshté organizuar takim me inspektorét € MEA-s€ dhe me zyrtarén pérgjegjese
kané dalur né ké zond, pér shkak t& kushteve atmosferike i kané shiyer punimet Komuna e
Graqanicés, pritet ditéve né vijim.

Pas kérkesave (& shumta drejutar ARPL-MMPH qé mundgsisht t& béhet pércaktimit i zonave
t& mbrojtura ujore dhe masat e tyre mbrojtése pér burimet e ujit néntokésore qé pérdoren pér pije pér
zonén ¢ quajtur Konjuh né zonat kadastrale & Komunés Lipjan dhe Graganicé &shté formuar grupi
punues sé bashku : ARPL-MMPH, Komuna e Lipjanit, Komuna ¢ Graqanicés, Instituti
Hidrometeorologjik dhe ne KRU-ja. Ku té gjithé mé p&rjashtim & Komunés s¢ Graqanicgs, jang dalur
t& burimet néntokésore né Konjuh pér inspektim.

fishté pérfunduar me sukses Dezinfektimi,Dezinsektimi dhe Deratizimi i Objekteve te
KRU“Prishtina” né zonén e shérbimit t& pérfshira ng 8 komunat. Duke filluar nga objektet
Administrative, fabrikat pér pérpunimin e ujit, rezervuaret, stacionet e pompave dhe arkat.Operatori
Ekonomik ka kryer me sukses punét sipas e kontratés pér “Shérbime & dizenfektimit, dezinsektimit
dhe deratizimit (DDD), me nr t& Prokurimit: 70433736-21-2833-2-2-1// KRUP-21-0 19-2-2-1.

Aktivitet tjetér gjaté periudhés Janar-Mars 2022 ka qené implementimi i projektit pér
vendosjen e shenjave sinjalizuese pér zonat mbrojtése t& ujerat sipérfasor dhe néntok&sor sipas kriterit
t& kérkuar né Udh&zim Administrativ nr.15/2017.

6.3  Departamenti i Furnizimit me Ujé

Departamenti i mirémbajtjes me shérbimet ¢ veta, béng mirémbajtjen e objekteve dhe pajisjeve
& KRU “PRISHTINA” sh.a., pérgjigjet pér gatishméring e tyre teknike dhe funksionale dhe béng
skanimin né ¢do kohg dhe né ¢do vend né zonén e shérbimeve t& gjitha defektet, avarité dhe pengesave
tjera q& paraqiten sa mé shpejté dhe sa mé me pak shpenzime duke u mbéshtetur né radhé t& paré né
mjetet e KRU-s& dhe materialin te cilén e ka ne dispozicion.
Ne kuadér & kétij Departamenti operojné kéto shérbime :
Shérbimi i Rjetit t& Ujit
Shérbimi i Ujgmatésve
Shérbimi i Dispegerisé
Shérbimi operimi dhe mirémbajta e rijetit € ujit
Gjaté periudhés raportuese Janar- Mars & vitit 2022 ng Departamentin ¢ Mirgmbajtjes jané
béré shumé intervenime né té gjitha shérbimet € cilat do 'i paraqesim n¢ tabelén e méposhtme:
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Tabela nr. 25: Paragitia ne formé tabelore e intervenimeve

Shiérbimi i rrjetit t€ ujit

Shérbimi i rrjetit-mirémbajtja (Emergjente) né periudhén raportuese ka intervenuar n& 752
raste t& ndryshme kryesisht né rijeta me profile té vogla.

Mirémbajtja preventive gjaté késaj periudhe ka béré zévendésim t& gypave t€ vjetér me gypa
t& ri ne gjatési prej L=200m, @ 75 PE né fshatin Vranidol.

Jané realizuar 5 raste t& kygeve t€ reja pér konsumatoré te ri t& aprovuar nga DPZH.

Ky shérbim &shté duke u ballafaquar me problemin ¢ mungesés se stafit sidomos pér pjesén
periferike té Prishtings dhe F. Kosovés, ku vetém me njé ekip operohet ne ket¢ pjesé e q& &shté e pa
mundur t& kryhen t& gjitha rastet e defekieve me kohé.

Problemi i mirémbajtjes ka t& bejé edhe me mungesén e mekanizimit respektivisht me
ekskavator dhe manipulues t& makinave.

Departamenti i Mirémbajtjes, ka nevojé t& freskohet me punétoré te ri, meqé njé pjesé &shié e
shtyré né moshe si dhe né gjéndje t& véshtiré shéndetésore.

Shiérbimi i ujématésve dhe kalibrimi

fishtg intervenuar né riparimin e ujématésve t& ndryshém, gjithsej 206 raste, né ndérrimin ¢
ujématésve dhe raste t& intervenimeve t& ndryshme, né ndérrimin e valvuleve para dhe pas ujématésve,
pastrimin apo edhe ndérrimin ¢ xhamave t& ujématésit. Edhe pse mé shumé véshtirgsia dhe pengesave
né pajisjet e laboratorit pér kalibrimi, ky shérbim ka ofruar mundgsité e kalibrimit t& Ujématésve pér
kiérkesa t& konsumatoréve. Né vazhdim né ményré tabelare Eshté paraqité numri i ujématésve € ndérruar
sipas profileve dhe kategorive t€ konsumatoréve.

Shérbimi i dispegeréve

Ky shérbim éshté n& dispozicion 24h ku béné harmonizimin e punéve pér funksionimin normal
dhe kontinual t& t&rg sistemit né stacionet e pompimit, FPU dhe né puse t& KRUP-s&.

Pér kété shérbim ka nevojé t& funksionalizohet sistemi i SKAD-&s pér menaxhim dhe furnizim
mé t& mirg t& ujit t& pijes pér konsumator.
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6.4  Departamenti i Kanalizimit dhe Trajtimi i Ujérave té Ndotura

Organizimi dhe funksionimi i tij &shté pér mirémbajtjen e sistemit t& kanalizimit dhe trajtimin
e ujérave t& zeza duke u bazuar dhe plotésuar standardet sipas udhé&zimit administrativ.

Departamenti i Mirémbajtjes dhe Trajtimin ¢ Ujérave t&¢ Ndotura &sht i pérbér¢ nga:

Shérbimi i Mirémbajtjes s& Rrjetit t¢ Kanalizimit, ku béné mirémbajtjen e sistemeve t&
kanalizimit né KRU “PRISHTINA” sh.a., né t& gjithé zonén e shérbimit q& pérfshiné 8 komuna, me
gjatési t& rijetit t& kanalizimit 1093km.

Béné pastrimin, debllokimin dhe sanimin ng ¢do koh& dhe né ¢do vend né zonén e shiérbimit &
gjitha defekteve, bllokimeve dhe pengesave tjera q& paraqiten né kolektor t& kanalizimit t& ujérave &
ndotura urbane.

Shérbimi i Trajtimit té Ujérave & Ndotura

Momentalisht jang dy Impiante & Trajtimit t& Ujgérave t& Ndotura n& funksion.

Impiantin e trajtimit t& ujérave & ndotura né Halilaq nén zonén kadastrale F, Kosovés

Impiantin e trajtimit t& ujérave t& ndotura né Mramor — Badoc nén zonén kadastrale Prishtiné

Trajtimi e ujerave t& zeza béhét duke u bazuar n& Udhézimin Administrativ MMPH —
nr.30/2014 pér kushtet, ményrat, parametrat dhe vlerat kufizuese t& shkarkimit t€ ujérave t€ ndotura né
rrjetin ¢ kanalizimit publik dhe né& trupin ujor. Ky udhézim percakton kriteret ¢ pérgjithshme pér
shkarkimin ¢ ujérave té ndotura, cakton parametrat fiziko-kimike dhe atyre bakteriologjik.

Tabela nr. 27: Sasité ne m3 pér trajtimin e ujerave te ndofura ne dy impiantet

: Voo e A3 80
EOE | 31000
23985 | 33250
9176 108000

Shérbimi i Mirémbatjes se rrjetit te kanalizimit

Gjaté 3 mujorit t& paré 2022 kemi pas gjithsejté 905 rasteve t€ lajméruara per debllokim t&
kanalizimin dhe t& gjitha t& kryera, pastrim t€ pusetave 81 puseta dhe vendosje t& kapakéve t& pusctave
b/m 12/5 kapak né gjith& zonén e shérbimit & KRUP-s&.

Tabela nr. 28 Krahasin | rasteve te de bllokimit te kanalizimit me vitin paraprak:

I

Tabela nr, 29: Paragitja e rasteve te pastrimif e pusetave:

kapaku

Sipas rregullores nr.10/2019 pér standardet minimale t& shérbimeve € ujit n& Kosové: i térg
rijeti i kanalizimit duhet t8 pastrohet s¢ paku nj& her® né pesé (5) viet, dhe t& gjitha pusetat e kanalizimit
duhet t& inspektohen s& paku njé heré ng dy (2) vjet dhe duhet t& béhét pastrimi i tyre varésisht prej
nevojés.

Tabela nr. 30: Planifikimi vj gr pasivim te rrjetit fe kanalizimit ne 1

t}_'
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Pérveg punéve né debllokime t& sistemit té kanalizimit dhe pastrimit t€ pusetave 3 Muajt e paré
t& vitit 2022 jemi koncentruar né pastrim (€ pusetave edhe pse me nj¢ kapacitet mininmal t& fuqisé
punétore.

6.5  Departamenti i Ujit té Pa faturuar — UPF

Departamenti i ujit t& pa faturuar funksionon me shérbime si mé poshté:
Shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve
Shérbimi i Kontrollit dhe Lidhjeve

Bazuar ne sasiné e prodhimit dhe faturimit fillimisht ju njoftojmé me shkallén e humbjeve t&
ujit pér periudhén Janar - Mars pér zonén e shérbimit n& KRUP &sht€ 57.30%.

Faktorét q& ndikojné n& humbjet e larta t& ujit:

Faturimet minimale mujore ndikojné né mos rritjen e shkalles se faturimi,

Keqpérdorimet e ujit, rrjedhja né gypa, mosfunksionimi i ujématéseve, mos lejimi i qasjes ne
ujématés,

Leximet jand t& véshtirésuara edhe pér shkage t& situatés aktuale (Pandemisg) ng t& cilén po
kalojmé deri tani e q& &sht& edhe nj& problem shtes¢ i cili po ndikon negativisht tek lexuesit karshi
qasjes tek konsumatori,

Raportimi nga lexuesit pér numér t&¢ madhé t& ujgmatéseve € vazhdojné € jen€ jashté
funksionit,

Faturimi vetém me tarif€ fikse pér konsumatorét q& nuk kang t& instaluar vjématés individual
sipas rregullores s&¢ ARRU-se vazhdon t& jete njé sfidé n& vete dhe n& déme t& Ndérmarrjes.
Konsumatorét hezitojné t& vendosin ujématés dhe véshtirésojné qasjen e lexuesve dhe inspektoréve né
shumé raste,

Amortizimi i rejetave shpgrndarése, rritja e koh&s nga raportimi deri né riparimin e rrjedhjes,
mungese e personelit t& operatives &shté nj¢ faktor i larté q& ndikon né rritjen drejtpérdrejté t& humbjeve
fizike & ujit.

Shérbimi pér detektimin ¢ rrjedhjeve

Duhet cekur se shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve t& ujit ka mungesé t& stafit punues pasi
pérbehet vetém nga dy inspektoré (numér jashtézakonisht i vogél). Edhe pérkundér késaj Shérbimi ka
funksionuar miré duke bere kontrolle aktive ne rrjetat e ujésjetlésit né tere zonén e shé&rbimit dhe
njékohésisht ka mbéshtetur ekipet e shérbimeve tjera si: Mirémbajtja e Ryjetit, Makineria, Elektro,
Shérbimi i ujérave t& ndotura etj. Duhet cekur se Shérbimi ka ndihmuar - asistuar edhe t& gjitha NJOU-
t&, né total 966 raste té detektimit,

Detektimin e mnjedhjeve, lokacioni i rrjedhjeve t& dukshme t& raportuara nga personeli i
ujésjellésit, gytetarét dhe institucionet e tjera. o

Puné me aparaturé pér gjetjen e saktd t€ infrastrukturés néntokésore si¢ jang: tubacionet,
armaturat, kapakét metalik, kabllo néntokésore (KEDS, IPKO, PTK) t&¢ mos démtohen infrastruktura ¢
tyre gjaté infervenimit t& operatives.

Kontroilimi i ujgmatéseve zonal dy heré n& muaj n& zonén e shérbimit dhe analiza ¢ tyre.

Kontrollimi dhe detektimi i rrjedhieve te padukshme (néntokésore).

Ta ar. 32: Aktivi Shérbimit pér detektimin e Rrjedhyj
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Leximi i rregullt i ujgmatésve zonal

Vazhdon mos leximi né kohe reale pér zonat DMA si shkak i skadimit t& kohgs se mirémbayjtjes
se data logerave t& prodhuesit pérkatés HWM (Halma Water Management), leximi behet ne ményré
manuale né teren.

Instalimi i softueri i kompanisé Gjermane SEBA pasi edhe produkti ésht€ i se njéjtés kompani
nga cila behet edhe transportimi i te dhénave ¢do 24 ore pér pulset e trjedhjes dhe presionit ¢do 10
nminuta.

Zonat ¢ reja matése (DMA) jané ndértuar ne kéto NJOU:

N& zonén e rrjetit t& Prishtings jan& vendosur 3 UZ (Ujemtés Zonal)

NE& zonén e rrjetit shpérndarés né Drenas jané te vendosur 2 UZ.

Né& zonén e rrjetit shpérndarés né Lipjan jang vendosur 3 UZ,

N& zonén e rrjetit shpérndarés né Podujevé jané vendosur 3 UZ.

Shérbimi i detektimit dhe rrjedhjes éshté shumé i vogél ng personel kur dihet shpérndarja e
rejetit te ujésjetlésit ne tere zonén e shérbimit. Kérkesat nga Departamenti jan€ qe te rritet ky shérbim
me personel pérkatés si dhe te trajnohet ne fushén e humbjeve te ujit sipas metodologjive dhe
teknologjive te reja te cilat sot jané tepér te avancuara.

Shérbimi i Kontrollit dhe Lidhjeve
Njesia-Task Forca-Shkygjet

bela ar. 33:Shérbimi § inspektimi

805

- €63,097:00" €162,607.00°
e E S
R 4

S b A
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6.6 Departamenﬂ i Planifikimit dhe Zhvillimit

Qelllml i Departamentit éshté organizimi dhe funksionimi i saj ng planifikimin dhe zhvillimin
¢ projekteve si dhe zhvillimin die integrimin ¢ t& dhénave né data bazén e GIS duke u bazuar dhe
plotésuar standardet sipas ligjeve dhe udhgzimeve administrative né fuqi.

Pérveg operimeve ditore teknike merret edhe me analizé analitike t& t€ gjithé treguesve teknik
dhe financiar t& pércaktuar nga Autoriteti Rregullator i Ujit.

Zyra e Planifikimit dhe zhvillimit 1né vete pérmban dy shérbime:
Shérbimi i projektimit dhe planifikimit
Shiérbimin e Gis-it

Shérbimin i projektimit dhe planifikimit

Shérbimi i projektimit dhe planifikimit béné analizimin dhe projektimin e projekteve &
infrastrukturés dhe planéve zhvitlimore né KRUP:

Analizimin dhe hartimi i projekteve né kuadér t&¢ KRU "Prishtina” sh.a.

Analizimi i kérkesave pér kushte teknike, kérkesave pér lidhje uji, si dhe pérgatitja e pElgimeve.

Inspektime dhe matjet e nevojshme pér léshimin ¢ pélgimeve pér lidhje né sistemin e
ujésjellésit

Vlerésimin, mbikéqyrjen e projekteve t& parapare né planin e prokurimit p&r vitin 2021 ge kan
vazhduar edhe ne tremujorin e pare te vitit 2022,

Projektit menaxhimi i integruar i aseteve né KRU “Prishtina” sh.a.

Analizimi dhe pérpilimi i zgjidhjeve teknike né fazén e kérkesave pér kushte teknike

Analizimi dhe pérpilimi i zgjidhjes teknike né fazén e kérkesave pér kygje.

Bashképunimi me drejtorité pérkatése komunale pér investime t& pérbashkéta né téré zonén e
shérbimit.

Hartimi i projekteve t& parapara né planin ¢ prokurimit:

Mbledhja e informacioneve nga tereni, pér hartimin e Projekteve dhe specifikacioneve teknik
pér Rehabilitimin e Rujetave ekzistuese q& ndikojné ng pérmirgsimin e furnizimit me vj¢ dhe
zvogélimin e humbjeve n& zonén e shérbimit.

Analizimin dhe incizimin e terrenit p&r hartimin ¢ projektit t& rrjetit & ujésjellésve dhe
kanalizimeve.

Analizimi dhe inspektimi i gjéndjes ekzistuese pér pérpilimin e projektit pér rehabilitimet e
objekteve ne KRUP (rehabilitimi ndértimor, makinerike dhe elektrik i objekteve prodhueses). .

Pérpilimi i projekteve dhe specifikacionit teknik pér rehabilitim te rrjetave te ujit dhe
kanalizimit n& bashkéfinancim me komunat ne zonén e shérbimit.

Pérgatitja e paramasés dhe specifikave teknike pér projektin e instalimit t& ujématéseve dhe
ujématésve zonal ne zonén e shérbimit.

Zyra per Projektim eshte ne p&rfundim e sipér per hartimin detal te projekteve kapaitale si me
poshtg:

Rehabilitimi i rrjetave te Ujesjelleisit per :

Prishtine,

Lipjan,

Fushe Kosove,

Keto aktivitete parashihen t& fillojng né pjesén e paré t& muajit Maj.

Aplikimi dhe shqyrtimi i [€ndéve
Tabela nr, 35: Lista e _léndéve periudha Janar —Mars 2022

Pélgime pér- kyg:_le kolektwe dhe
individuale. B B B e B ] I i
Kushte Teknike ' 12 11 6 11

]
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Informacione pér.infrastrukturd of oo s e
Legalizimi i ujgmatésve kolektive 18 9 9 9

Projekti i menaxhimi & integruar i aseteve ng KRU “Prishtina” sh.a.

Programi mundéson ndértimin e kapaciteteve pér zbatimin e aktiviteteve (& Menaxhimit &
Integruar te Aseteve (MIA), pérmes trajnimit, softuerit & duhur, mbéshtetjes sé vazhdueshme dhe
zbatimit t& metodologjisé dhe praktikave mé t& mira pér menaxhimin e pasurive bazuar n€ rezultatet e
Evropés Juglindore. MIA &shté njé qasje e integruar pér monitorim, funksionim, mirémbajtje,
pérmirésim e aseteve t& disponuara me kosto efektive, duke ruajtur njé nivel t& déshiruar & shérbimit
dhe ka pér qéllim pérmirésimin e pérformancés s& pérgjithshme t& biznesit. Programi ka gjithsej tri faza:

Menaxhimi i t& dhénave t& rrjetit (GIS),

Menaxhimi i mirémbajtjes,

Menaxhimi i aseteve dhe shpérndarja, menaxhimi i ujit pa t€ ardhura.

Programi &shté né pajtueshméri t& ploté me Udhézimet Kombétare t¢ Menaxhimit t& Integruar
t& Aseteve (MIA), mbéshtetet fugimisht nga (& gjitha autoritetet pérkatése si: Autoriteti Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRUY), Ministria e Ekonomisé dhe Ambientit (MEA) dhe Késhilli Ndér Ministror 1
Ujérave (KNMU),

Projektit pérfshing komponentin e Menaxhimit t& t&¢ dhénave t& rijetit si njé regjistér
giithépérfshirés i aseteve. Regjistri ofron njé bazé t& dhénash gjeografike t& rjetit me funksionet e
duhura pér strukturimin, mirémbajtjen dhe menaxhimin e t¢ gjitha aseteve.

Aktivitetet qe jang zhvilluar: Aktivitetet q& jané zhvilluar:

Identifikimi dhe regjistrimi i aseteve teknike t& kompanisé,

Grumbullimi dhe gjeoreferncimi i t& dhénave ekzistuese.

Analiza e té& dhénave ekzistuese.

Pérpunimi dhe pérshtatja e t& dhénave pér konvertim né platformén softueriké EDAMS.

Konfigurimi i t& dhénave n& EDAMS,

Krijimi i planit pér menaxhimin e programit MIA.

Plotésimi i formularéve t& Sistemit t& Menaxhimit t& Aseteve.

Konvertimi i data bazés aktuale t& CRM-sé né platformén MMS Edams.

Projektit pérve¢ monitorimit (q& do t& vazhdojé né ményré permanente) pérfshing edhe
Menaxhimin e Mirémbaijtjes, ka pér qéilim vlerésimin sistematik & gjendjes s& rrjetit, mirémbajtje
efikase té infrastrukturés dhe kontrollin e kostos sé mirémbajtjes.

Bazuar né rezulatet e t& dhénave deri mé tani kemi arritur t& krijojme njé regjistér t€ aseteve me
t& dhéna faktike, t8 besueshme dhe referenca gjeografike pérmes platformés softverike EDAMS. Kéto
t& dhéna mund t& vierdsohen pa véshiésrsi duke zbatuar funksionet e procesit. Ndérsa me ané t&
shfrytézimit t& Sistemit & Menaxhimit t& Mirémbatjés do t& arrijmé vlerésimin sistemtik t& € gjithé
gjendjés s& rrjetit duke u bazuar né t& dhénat e shérbimeve &€ KRUP-sé.

2022

Tabela nr. 36; Regjistra e astefeve

NJOU —  Fush& | Rejeti i ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, | Pérfunduar
Kosove UM Zonal, Valvula, Hidaat ¢tj.
NJOU — Shtime Rrjeti i ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, | Pérfunduar
UM Zonal, Valvula, Hidant etj.
NJOU — Obilig Rrjeti i ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, | Pérfunduar
UM Zonal, Valvula, Hidant etj.
NJOU - Lipjan Rrjeti i ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, | Perfunduar
UM Zonal, Valvula, Hidant etj.
NJOU — Prishting Rrjeti i ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, | N& Progres/ Stiduese
UM Zonal, Valvula, Hidant etj.
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NIOU — Podujeve Rrjeti i ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, | N& Progres/
UM Zonal, Valvula, Hidant etj.

NJOU — Drenas Rrjeti i ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, | Né Progres/
UM Zonal, Valvula, Hidant ¢tj.
NJOU — Graganicg Rujeti i ujit, Rezervuar, Stacione Pompave, Puse, | N& Progres/

UM Zonal, Valvula, Hidant etj.

Rekomandimet qé& dalin nga projekti:

Menaxhimi i Integruar i Aseteve nénkupton ndryshimin, dhe ndryshimi né kompani nganjéhere
mund t& jeté e véshtiré pér tu trajtuar, Jini t& vetédijshém se ndryshimet organizative né& Menaxhimin e
Aseteve ka t& ngjaré t& paragesin sfida mé t& mé&dha sesa ndryshimet tjera.

Bazuar né situatén aktuale rekomandojmé:

Sigurimi i njé komunikimi & hapur midis t¢ gjithé personelit t& pé&rfshiré né zbatimin ¢
programit t& Menaxhimit t& Aseteve.

Aplovimin e planit rreth angazhimit t& studenteve (mundesisht drejtimi gjeodezi)do te ishte nje
pérparési ¢ madhe,

Menaxhmenti i larté i kompanisé duhet t'i pérkushtohet parimeve t& programit &€ Menaxhimit
té Aseteve dhe sngm imit t& burimeve shtesé€ pér ta zbatuar até.

Krijimi i vendimeve (& planifikimit dhe vlerésimit bazuar né shkallen e kititikalitetit t& aseteve '

Aplikimi i Sistemit te Menaxhimit te Mirembajtjes.

S& bashku me menaxhmentin kerkohet nj& pérqendrim mé efikas ng krijimin e rexhistrit t&
aseteve (gjegjésisht perfundimi i fazés sé paré) sepse pa rexhistrin ¢ aseteve fikse, rehabilitimin e tyre,
planifikimin e mirémbaitjés dhe vlerssimin e riskut nuk mund te kalohet né fazen e treté t& programit

Shérbimi i Gjeodezisé dhe GIS

Shérbimi i GIS dhe Gjeodezisé né vazhdimési gjaté vitit ka kryer t€ gjitha puné t& cilat kané
qéné 18 drejtuara né departament si dhe ka qené n& sh&rbim pér t& gjitha departamentet & cilat kan&
kérkuar t& dhéna.

Zyra e Gjeodezisé dhe GIS-it pér organizimin e punéve né kuadér t¢ autorizimeve dhe
kompetencave né ndérmarrje e pérdoré softuerin ARCGIS me ang & cilit &sht& munduar ta krijoj njé
infrastrukturé themelore pér shfrytézimin e kétij sistemi profesional.

Zyra e Gjeodezisé dhe GIS-it ka béré azhurnimin e t& gjitha t& dhénave né platformén e ArcGis-
it né baza ditore, t& dhéna kéto t& réndésishme pér zhvillimin dhe vendimmarrje pér KRU”Prishtina”

N& kuadér t& punéve dhe veprimeve operative jang ndérmarré edhe kéto aktivitete:

Shqyrtimit te kérkesave pér dhénie t& informacioneve dhe léshimi i p&lqimeve, azhurnimi i
rrjetés s& re dhe pérpunimin e shénimeve ekzistuese. Kéto informacione sigurohen ng bashképunim me
tekniket e rrjetés.

Pérgatitia e modeleve pér ujgmatésit pér kygje kolektive banesore, legalizimet ¢ kygeve-
ujdmatésve kolektivé, procedimi i t& dhénave digjitale (ujématésve individual dhe kolektiv) pér nevoja
t& azhurnimit & bazés sé t& dhénave né€ GIS.

Konvertimi i rrjetit, pusetave dhe elementeve, modifikim dhe unifikimi i rrjetit, pusetave dhe
Data bazgs se shénimeve ng GIS

Pranimi dhe procedimi i t& dhénave digjitale (ujématésve individual dhe kolektiv) pér
azhurinimin né bazés t& dhénave ng GIS.

Matjet gjeodezike pér pérpilimi dhe zbatimin e projekteve

Matjet

Matjet gjeodezike te ligenit Badoveit

6.7.  Divizieni i Autoparkut
Gjaté periudhés raportuese jang mbajtur takime & rregullta me zyrtaret né Autopark, shoferet
dhe stafin tjetér né divizion, me qéllim € trajtimit t& kérkesave dhe nevojave pér shérbimet e operimit
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dhe mirémbaijtjes dhe si pér nevojat tjera administrative t& sektoréve tjeré né Ndérmarrje. Eshté bérg
kontrollim i vazhduesh&m i auto mekanizimit, me késhilla profesionale edhe pér stafin q& menaxhojng
kontratat dhe ata q& jané shofer profesional né auto-mekanizém. Jan& menduar forma t€ optimizmit t&
shfrytézimit t& veturave zyrtare dhe kujdesi ndaj tyre. Gjaté periudhés raportuese kam qené i angazhuar
né udhétimet te ndryshme me KE, si dhe ne angazhime tjera brenda administratés pér nevoja t&
Ndérmarrjes.

Tabela

Benziné

Shpenzimi sasia/lit

Renzing

Benzing

0ye, 1 e

& L 4 st 2 3
Shpenzimi sasia/lit

Benziné

350

Benzing

18 cildsist sé ujif
Shpenzimi sasia/lit

Benziné

Benziné

Shpenzimi sasia/lit Benzing

'3888'”

Benzing
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Shpenzimi sasia/lit Benzing

Benzing

Benzing

Litra benzing

Km t& kaluara s 146956 0

Nafié e shpenzuar | 28698

" Benzind e shpenzvar | 942 o

6.8  Departamenti i Prokurimit

Pér shkak t& natyrés qé kang, aktivitetet e prokurimit nuk mund t& raportohen t& ndara vetém
pér njé apo disa muaj, prandaj raporti mbulon periudhén deri me 31 mars t& kétij viti dhe jep
informacione rreth gjéndjes sé aktiviteteve t& prokurimit, me fokus t& veganté ng kérkesat e inicuara, t&
pa-inicvara, investimet kapitale, aktivitetet jasht& planit t¢ prokurimit si dhe kontratat ¢ nénshkruara.
Raporti jep t& dhéna edhe pér aktivitetet e bartura nga viti 2021.

Raporti ka kété radhitje:

- Aktivitetet ¢ bartura nga viti 2021;

- Aktivitetet e planifikuara & inicuara;

- Investimet Kapitale;

- Aktivitetet jasht planit t& Prokurimit; dhe

- Numri dhe vlera e kontratve t& nénshkruara.

PERSHKRIMI | AKTIVITETEVE

Aktivitetet e planifikuara gjaté vitit dhe gjendja e tyre

Pér vitin 2022 kemi planifikuar pér inicim 53 aktivitete, né vlerg t& parashikuar financiare prej
8,633,650 €. N¢ planifikim bén pjesé edhe aktiviteti pér furnizim me energji elektrike, ng vleré &
parashikuar prej 3,500,000 €. Planifikimi i prokurimit mund & gjindet n€ vegzén:https://kru-
prishtina.com/rz/planifikime-te-prokurimit

-Aktivitetet e bartura nga viti 2021

Nga viti 2021 kemi te bartura ne vitin 2022 gjithsejt 17 aktivitete, n& vieré & parashikuar
financiare prej 1,056,205 €, nga t& cilat, pjesa dérmuese jang kryer, Pérjashtim bgjne disa aktivitete pér
18 cilat, gjaté vitit 2021 kemi pranuar ankesa pérmes OSHP. Detajet mund t’i gjeni n& tabelén 1.

-Aktivitetet e planifikuara t€ inicuara

Gjaté késaj periudhe raportuese jang inicuar 16 aktivitete (rreth 30%), nga gjithsejt 53 sa jané
t¢ planifikuara, apo shprehur né vlerg financiare, jang inicuar 909,390 € (rreth 10,53%). Nga kéto
aktivite t& inicuara, té gjitha jang procesuar, pa vonesa. Detajet mund t’i gjeni né tabelén 2.

-Investimet Kapitale
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Gjatg vitit 2022, né emér t& Investimeve Kapitale, jang planifikuar 26 aktivitete, né vieré t&
parashikuar financiare prej 1,735,000 €. Deri né ditén e raportimit, ka vetém 1 aktivitet t& inicuara né
emér té investimeve Kaitale, né vler 20,000 euro. Detajet mund t’i gjeni n€ tabelén 3.

-Aktivitetet jasht planit te prokurimit

Gjate periudhés raportuese, si aktivitete jasht planit te prokurimit, kemi inicuar 2 aktivitete dhe
qé t& dyja jang t& pérfunduara, pa vonesa. Detajet mund t'i gjeni né tabelén 4.

-Numri dhe vlera e kontratve t& nénshkruara

Pér periudhén raportuese, kemi nénshkruar gjithsejt 17 kontrata, n& vleré financiare prej
400,075 €. Detajet né tabelén 5.

Shénim plotésues: KRU “Prishtina” sh.a., ka ng proces aktivitetin pér Shérbime Konsulente pér
impiantet e trajtimit t& ujérave t& zeza, aktivitet ky q& pason aprovimin né Parlamentin ¢ Republikés sé
Kosovés, & ligjit nr.05/L-154. Viera e parashikuar ¢ kétyre shérbimeve &sht¢ rreth 3,500,000 €.
Aktualisht kemi nénshkruar kontratén dhe té njgjten, pérmes postés, ¢ kemi dérguar t& Konsulenti pér
nénshkrim.
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Tabela 38.Aktivitetet e bartura nga viti 2021

Nr. Pérshkrimi i Kontratés Data e | Viera ¢ | Gjendja
parashikuar ¢ | parashikuar

fi ll_im_i_t“ . ekonhatés

.2 Furnizimi me cisterna special pér ujé dhe ujéra 10.12.2020 250,000 Ne OSHP
té zeza Lot 1, dhe
Furmzmn me eskavator pér mirémbajtjen e

15.07.2021

6 Mjete pune dlle vegla . pér shérbimin e 15,000 E perfunduar

ele_l_(t kes L0t2

| E perfunduar. -
E perfunduar

| Eperfunduar
E perfinduar

12 Furnizimi me ujématés t& profileve 16 ndryshme | 10.11.2021 30,000 E perfunduar

pér ndérrim t&8 vazhdueshém (& ujématésve
Furnizimi me pllomba per pllombimin e
ujematesve ne vazhdimesiqé nuk funksionajné
né pajtim me rregullativén ¢ parapéreaktuar

(montimi nga personeli i KRUP) Lot |

14 Furnizi.l.n.i dhe inétalimi i ujématésve zonal,. EO.l!.ﬁO:?i . 50,000 . E perfunduar
ujemates kontrollues dhe ujemates prodhimi ng
zonén e shérbimit t&¢ KUR  Prishtina  sh.a.

I6. & ﬁixhifalizifﬁi 1 [.JAl.'o.éése.ve té.brendslnhe , hytje A2, 25,000 Epéfﬁlhdu.ar.
daje dash board Lot 1 (e inicuar pjeserisht ne
vlere prej 25000 eur o)

Gjithsejt te pIa;hﬁkitara per v, 2021 1,056,205

Tabela 39.Aktivitetet e planifikuara te inicuara
Nr. Pérshkrimi i Kontratés Data e | Vlera e | Gjendja
palashikuar ¢ | parashikuar
¢ kontrat¢s
2,000

Nepro
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‘Materiale zyrtar administrativ dhe fatura per

10.02.2022

35,000

E perfunduar

kon

Atesti dhe kalibrimi [ rezervuaréve-depozitave

t& nafiés, njeri me kapacitet 50000 it dhe 20000
Ht .

E .perfuﬁdu.ar -

| Mirémbajtja‘e ompds ( dispenzerit pér nafie)

pér dhénjen e naftés pér automjetet e kompanisé
si dhe atrestimi -kalibrimi njé 1 vjegar

Ne proces

Kl kl 2

Sl_l_erbime_te Internetit

Ne proces

12

Sherbinte te mirembatjes se Faturimit ekzistues
illin

Ne proces

"08.04.2022 93,000

8,633,650.00

Kerkesa te planifikuara 2022 53
- Kerkesa te inicuara 2022 i

39000

000.00

Ne proces

Te realizuara_

1.812,390.00

Te deshtnara

0.00

“Ketkesa tc painicuara 2001

1.7,724260.00

Filimi
procedurés

Vlera e parashikuar

Furnizimi me ujématés t& profileve t¢ ndryshme pér
ndérrim t& vazhduesh&ém té ujgmatésve dhe pllomba pér
pliombimin e ujgmatésve ne vazhdimési {montimi nga
personeli i KRUP)

prill

30,000
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rregullat e parapércakiuara, né zonén e shérbimit,

Furnizimi dhe montimi me ujématés & profileve Fi 1/2 deri
2" pér ndérrimin e ujgmatésve ekzistues né pajtim me

prill

60,000

Furnizimi dhe instalimi i ujématésve zonal, ujématés ne
pika te trajtimit, ujématés kontrollues dhe rregullator te
resionit né zonén e shérbimit t8 KRU "Prishtina” Sh.a

Rehabilitimi dhe ngritja - avancimi 1 sistemit-teknologjisé

10

se trajtimit te ujit neper IT-UP

Furnizimi me pompa centrifugale horizontale dhe vertikale
si dhe pompave zhyt8se pérfshirg edhe pajisje (frekuentor)
né stacionet ¢ nxjerrjes dhe sh tgtges

 ndértinior - arkitekton

i objekteve ne KURP. |

12

Furnizimi me inventar (mobilje pér zyre, rafia etj.)

janar

14

“Hardver pér.TI (kompjuteré t& tavolings, llap top, monitor,
smart phone dhe printer mobil etj)

Jjanar

16

Turnizimi dhe mirémbajtja e kamerave ne objektetet ¢
KRU Prishtina

gershor

30,000

13

Licenca pér Microsoft Windows, Microsoft Office,

korrik

20

Navision

Mirémbajtje e Licencave ERP Financa, Dynamics

prill

24

Furnizimi me ekskavator (skip). pér mirémbajtjen e rrjetit
18 ujésjellésit dhe ujérave t& ndotura (kapaciteteve t@
ndryshme)

néntor

26

Projekte té ndryshém té bashkéfinancimit me komunat,.

mars

250,000

komunitetin, donatorét. Fokusimi n& zgjerimin e rrietit,
zévendésnm i rrjetave t8 amomzuara dhe mirémbajtje dhe
ope té té lljé_]l ve (Il_] ti i
jiths - 1735,0000
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Pershkrimi

dezinfekiies)

[

parashikuar/€

Vlera €
Kontrates/€

Furnizimi me

fazoneri dhe armaturg

6,000

Tabela 42.Numri dhe viera e kontratve t& nénshkruara

Nr. | Pershkrimi

Vlera

parashlkua €

Viera

€

Operatori

_ Ekonomik

kontrates/é

Komtel Project.
gineering

2 Képucé

vlera e kerkeses 20, 50{) 00 €)

pune per

ProGlobal &
Pastor Kosova

| RSRKosova

.Pompa centrifugale horiziontale dhe vertikale si
dhe pompave zhytese pérfshiré edhe paisje Lot

8 Fumnizimi dhe montum me UJemates té profileve

Fi I/ 2
ekzistues

parapércaktuarg, né zonén € sherb:mlt Lot2

80,000
deri 2" pér ndérimin e ujématésve
né pajtim  me rregullat e

76,641

Muratori

10 | Dixhitalizimi i prbéesev;a té brendshme ,
daje dash board Lot 1 (e inicuar pjeserisht ne
vlere pljej 25000 euro)

hﬁje 25000 .

24,740

12 Fumlz;mi me klm gazét , hipoklorit natriumi dhe

kommlereve dhe bombolave te k!orlt 1

16 Matenale zjil’t'ﬁ “administrativ dhe fatura per'“ . .,

lagraint

_ konsumator KK 2 viecare

l Gjithsejt

427,089

4000075 |
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6.9  Njésité Operative

Gjaté TM1, aktiviteti népér Njési ka bartur dinamikén e muajve paraprak me theks t& veganté
né ngritjen e performancés s¢ indikatoréve kyg né t& gjitha Njésité Operative né pérgjithési. Marré
parasysh kushtet jo shumé t& favorshme atmosferike pér punén né teren, intenziteti i inspektimit,
bllombimit, montimit t& ujématésve natyrshém shénon njé rénie dhe i gjithé fokusi kthehet drejté
faturimit dhe inkasimit. Njésité operative vazhdojng t& mbajné njé stabilitet t& géndrushém né raport
me kéta indikatoré (faturim dhe inkasim).

NE pérgjithési, performanca né tre mujorin e paré n& Njési Operative ka gené né njé nivel mé
t& larté krahasuar me periudhén e njejté t& vitit paraprak. Gjaté TMI t& vitit paraprak, jang faturuar
1,896,045 m3, kurse ng periudhén e njejté té vitit 2022 jané faturuar 2,074,164 m3, duke shénuar késhtu
njé rritje prej 178,102m3 mé shumé né nivel t& njésive operative. Shprehur né pérqindje, kemi pasur
njé rritje prej 9.4% gjaté TM1 t& vitit 2022,

Grafiku 1. Faturmi m3, TM1, 2021 dhe 2022

Faturimi m3

2,500,000
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

2021 2022
M Series 1 1,896,045 2,074,164

M Series 1

Faturimi i shprehur né vleré monetare né periudhén e njejté t€ vitit paraprak ka qené 1,206,938
euro, kurseng TM1 t& 2022 faturimi n& nivel t& njésive operative ka qené 1,305,029 euro . Gjaté TM|
2022 jang faturuar 98,091 euro mé shumé ose shprehur ng pérqindje 8.1% mé shumé.

Grafiku 2. Faturmi, TM1, 2021 dhe 2022

Faturimi né vleré monetare

1,500,000
1,000,000
500,000
2021 2022
| Series 1 1,206,938 1,305,029
M Series 1

Ngjajshém edhe shkalla e inkasimit ka qené mé e larté gjaté TM1 2022 krahasuar me periudhén
e njejté té vitit paraprak. Gjithsej né nivel té njésive operative jané inkasuar mbi 40,000 euro mé shumg
se periudha paraprake, nga 1,077,897 euro né 1,118,082 euro. Pér rritjen e shkallés s& tillé t& inkasimit
ka ndikuar numri i larté i vérjetjeve t& shpérndara tek konsumatorét.

Grafiku 3. Inkasimi gjaté TM1, 2021 dhe 2022
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Inkasimi

1,500,000
1,000,000
500,000

2021 2022
M Series 1 1,077,897 1,118,082

W Series 1

Raporti n& vijim paraqet aktivitetin e punés s& Njésive operative i strukturuar sipas natyrés sé
aktiviteteve (inspektim, administraté dhe tekniké)

Aktivitetet e inspektimit sipas Njésive

Aktivitetet e ndérmarra né aspektin e inspektimit kané pér qéllim q& té sigurojné faturim korrekt
té konsumatoréve, identifikimin e kygjeve ilegale, bllombimin e konsumatoréve, shkygjen dhe rikygjen
e konsumatoréve si dhe shpé&rndarjen e vérjetjeve konsumatoréve t& cilét kané obligime ndaj
ndérmarrjes. Tabela mé poshté paraqet dinamikén e punés sipas njésive né raport me inspektimin:

Tabela 43. Aktivitetet e njésive té Inspektimit sipas Njésive operative.

Inspektime Bllombime | Kygje Shkygje Rikycje Verejtie  per
Ilegale obligim

F.Kosove 2,804 272 0 0 0 1,816
Shtime 213 92 0 0 1 995
Lipjan 870 5 4 0 0 675
Podujevé 990 23 0 0 0 990
Drenas 415 104 0 0 2 231
Obiliq 137 | 0 0 0 297
Graganicé NA NA NA NA NA NA
TOTAL 5,429 497 4 0 3 5,004

*Sqarim, Njésia e Graganicés nuk posedon personel t& inspektimit dhe ky aktivitet menaxhohet
nga gendra s& bashku me Prishtingn.

N¢ total gjaté TM1 2022, jang inspektuar 5,429 konsumatorg, jané vendosur 497 bllomba dhe
jané identifikuar 4 kygje ilegale. Pér mé& shumé, jané shqiptuar 5,004 vérejtje, konsumatoréve té cilét
kang obligime ndaj ndérmarr;jes.

Nuk ka pasur shkygje t& konsumatoréve nga rijeti i ujésjellésit pasiqé ky aktivitet &shté
pezulluar me vendim t& ARRU’s€ deri n& njé afat t& pacaktuar.

Aktivitetet Administrative sipas Njésive

Aktiviteti administrativ pérfshing njé gameé t€ gjeré t€ punéve t& pérditshme duke filluar nga
regjistrimet e konsumatoréve t& ri, pranimin e ankesave dhe kérkesave t& konsumatoréve deri tek
aktiviteti i arkave. Tabela mé poshté paraqet aktivitetin administrative t& Njésive operative:

Tabela 44. Aktivitetet administrative sipas Njésive Operative.

Konsumatoré té ri Kérkesa Ankesa

F.Kosove 178 79 125
Shtime 11 114 54
Lipjan 154 74 23
Podujevé 23 178 0
Drenas 57 44 0
Obiliq 26 26 8
Graqganicé 1 3 135
TOTAL 450 518 345
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N& total, n& nivel t& Njésive, gjaté TM1 2022 jané regjistruar 450 konsumatoré si dhe jané

paraqitur 518 kérkesa dhe 345 ankesa té konsumatoréve.

Aktivitetet teknike sipas Njésive Operative
Aktivitetet teknike pérfshing punén e punétoréve té ekipeve teknike qé ndérlidhet me
mirémbajtjen e rrjetit t& ujésjellésit, kanalizimit si dhe ujématésit e konsumatoréve. Aktiviteti i
prodhimit nuk &shté i pérfshiré né raportin e Njésive pasiqé i njejti &shté i elaboruar nga departmenti i
prodhimit. Tabela mé poshté paraqet aktivitetin teknik t&€ Njésive operative:

Tabela 45. Aktivitetet teknike sipas Njésive Operative

Ndérrim i | Vendosja e o, ;

; v : Intervenime Intervenime

ujematésave te | ujematesave te| . . il it

demtuar kons. 0m3 Hipsleres aiaia i
F.Kosove 125 0 NA NA
Shtime 19 0 15 31
Lipjan 18 6 94 116
Podujevé 0 0 159 84
Drenas 40 7 68 53
Obiliq 23 7 54 NA
Graganicé 2 0 89 NA
Total 2q 20 479 284

*Sqarim, tek rubrikat e shénjuara si “NA” mirémbajtja e rrjetit behet nga gendra.

NE total, jané vendosur 247 ujématés gjaté periudhés TM1 2022 népér Njési Operative, ku 227
prej tyre jang ndérrime t& ujématésve t& démtuar kurse 20 ujématés t& tjeré jan€ vendosur tek
konsumatorét t& cilét jané faturuar me tarifé fikse (pa ujématés). Nunwi i intervenimeve né rrjet né total
ka qeng 763, ku 479 prej tyre kané qené né rijet t& ujésjellésit dhe 284 prej tyre né rrjet t€ kanalizimit.

Sfidat

Sfida kryesore né Njési vazhdon t& jeté numri i ulét i punétoréve. Punétorét t& cilét jané
pensionuar, vdekur apo larguar nga puna ende nuk i kemi zévendésuar/plotésuar dhe aktualisht jemi
duke operuar me mungesa té konsiderushme t& stafit né t& gjitha operacionet e Njésive operative.
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