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1. performanca e pérgjithshme

Raporti tregon situatén financiare dhe ndihmon né marrjen e masave pér marrjen e
vendimeve, veprimeve té cilat do té orientojné kompaniné né arritjen e objektivave strategjike.

Raporti pérfshiné njé analizé financiare dhe faktorét t& jashtém dhe té brendshém té
kompanisé pér t& identifikuar prirjet dhe pagartésité, mundésité dhe rreziget e saj. Fillimisht, né kété
vierésohet gjendja aktuale e kompanisg, si brenda ashtu dhe né kontekstin e jashtém né té cilin operon.
N& bashképunim me aksionarin do té& ndérmirren veprime né pérmbushjen e objektivave duke
identifikuar boshlliéget dhe mundésité reale t& kompanisé pér realizimin e tyre.
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2.1, Pasqyra e konsoliduar e pozités financiare - 2021
Tabela nr. 1 - Pasqyra e konsoliduar e pozités financiare - 2021

Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina” SH.A

Pasqyra e pozités financiare mé 31.12.2021

Shnimi Gjendja mé 31 Gjendja me 31
dhjetor 2021 dhjetor 2020
PASURITE € £
Pasurité afatshkurtra
Paraja dhe ekuivalentét e parasé 3,200,766 4,691,738
Logarité e arkétueshme tregtare dhe té tjera Neto 19,224,902 17,978,965
Stoget 3 1,576,748 1,497,187
Instrumentet financiare derivative
Pasurité financiare sipas vierés sé drejté
Paradhéniet - Avanset 225,367
Pasurité e tjera afatshkurtra-Kérkesat tjera 4 281,133 480,861
Gjithsej pasurité afatshkurtra 24,508,917 24,648,751
Pasurité afatgjata
Prona, pajisjet dhe impiantet 78,052,458 83,283,371
Prona, pajisjet dhe impiantet e rivierésuara -Teprica 21,223,507 21,223,507
Investimet e mbajtura deri né maturim
Pasurité financiare t& mbajtura pér shitje
Investimet e trajtuara sipas metodés sé ekuitetit
Prona investuese
Investimet né vijim 7 1,037,822.63 811,882
Pasurité e paprekshme
Pasurité e shtyra tatimore
Pasurité e tjera afatgjata
Gjithsej pasurité afatgjata 100,313,788 105,318,760
Gjithsej pasurité 124,822,705 129,967,511
DETYRIMET DHE EKUITETI
DETYRIMET
Detyrimet afatshkurtra
Llogarité e pagueshme tregtare dhe té tjera 8 2,730,211 878,381
Kredité dhe huaté, pjesa afatshkurtér 9 2,460,867 2,460,867
Tatimet e pagueshme aktuale 10 431,034 1,077,777
Té hyrat e shtyra
Provizionet afatshkurta
pérfitimet e punonjéseve té pagueshme
Detyrimet ndaj taksés MMPH
Detyrimet e tjera afatshkurtra-Avanset e marra 11 256,298 215,217
Gjithsej detyrimet afatshkurtra 5,878,409 4,632,241
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Detyrimet afatgjata

Kredité dhe huats, pjesa afatgjaté grandet 12 28,988,034 29,956,808

Kredité dhe huaté, pjesa afatgjaté- kredia 13 8,835,000 11,257,000

Provizionet afatgjata

Detyrimet ndaj lizingut, pjesa afatgjaté

Detyrimet e shtyra tatimore

parfitimet e punonjéseve té pagueshme

Detyrimet e tjera afatgjata

Gjithsej detyrimet afatgjata 37,823,034 41,213,808

Gjithsej detyrimet 43,701,443 45,846,049

EKUITETI

Kapitali aksionar 14 25,000 25,000

Te mirat e marre Gratis 15 104,844 104,844

Fitimet e mbajtura 16 -11,788,225 -10,367,625

Rezervat e tjera 17 72,708,161 72,708,161

Teprica nga rivierésimi i8 21,223,507 21,223,507

Fitimi/Humbja e vitit 19 -1,152,026 427,575

Gjithsej ekuiteti pér pronarét e ndérmarrjes mémé 81,121,261 84,121,462

Interesi jo-kontrolluese

Gjithse]j ekuiteti 81,121,261 84,121,462

Gjithsej ekuiteti dhe detyrimet 124,822,705 129,967,511
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2.2, Pasqyra e té ardhurave gjithépérfshirése — 2021
Tabela nr. 2 - Pasqyra e té ardhurave gjithépérfshirése - 2021
Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina" SH.A
Pasqyra e té ardhurave gjithépérfshirése pér vitin gé pérfundon 2021

Shénimi 2021 2020
£ €

Té hyrat nga shé&rbimi i furnizimit me ujé 1 14,397,126 13,774,636
Té hyrat nga grantet 2 1,953,075 1,916,290
Te hyrat nga subvencionet geveritare 3 1,500,000
Te hyrat Operative nga Provizionimet 4 312,768
Té hyrat tjera operative 5 222,456 157,425
Kostoja e shitjes
Fitimi / (humbja) bruto 16,572,658 17,661,119
Té ardhurat tjera
Shpenzimet pér blerje Uji t& papérpunuar 5 (734,428) (811;372)
Shpenzimet e energjisé 6 (2,227,153) {2,253,391)
Shpenzimet e karburanteve 7 (120,218) {123,069}
Shpenzimet e personelit-paga dhe méditje 3 {5,552,179) (5,769,242)
Shpenzimet materiale 9 {557,581} {477,295)
Shérbimet e jashtme kontraktuese 10 (1,262,614} (504,502)
Shpenzimet e ndihmave solidare 11 (5,093) {8,740)
Shpenzimet e mirémbajtjes dhe riparimit 12 (180,291} (177,859)
Te dalurat financiare dhe transferi i rezultatit fin. 13 {10,472) (22,555)
Shpenzimet e zhvlerésimit dhe amortizimit 14 (6,759,831} (6,624,942)
Shpenzimet e zhvler&simit nga teprica e rivlerésimit
2019
Shpenzimet e provizionimit te borxhit te keg 15 (96,494)
Shpenzimet administrative 16
Fitimet/humbjet tjera - neto 17
TOTALI - Shpenzimet operative (17,409,860} (16,869,460)
Fitimi / (humbja) operativ (837,202) 791,658
Te hyrat nga teprica e rivlerésimit 5
Shpenzimet financiare-taksés se MMPH 2011-2017 18 {54,046} {54,046)
Shpenzimet e Interesit 19 {275,345} {303,409}
Té ardhurat financiare 20 14,568 40,880
Fitimi / (humbja) para tatimit {1,152,026) 475,083
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Shpenzimet e tatimit né fitim

21

(47,508)

Fitimi / {humbja) pas tatimit

{1,152,026)

427,575

Shpenzimet e dénimeve, penaleve, gjobave, interesave
etj.

Fitimi / (humbja) ife vitit

22

(1,152,026)

427,575

Té ardhurat tjera gjithépérfshirése:

Prona, pajisiet dhe impiantet e rivlerésuara -Teprica

T& ardhurat tjera gjithépérfshirése té vitit
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2.3. Pasqyra e Rrjedhis se Parasé te Gatshme — 2021
Tabela nr. 3 - Pasqyra e Rrjedhés se Parasé te Gatshme - 2021

Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina" SH.A

Pasqyra e Rrjedhés se Parasé te Gatshme pér vitin ge pérfundon me 31,12.2021

.~ | Gjendja mé& 31 | Gjendja me 31

£ | dhjetor2021 | dhjetor 2020

HT]

..LK’.'.'

€ €
Rrjedha e parasé nga aktivitetet operative
Fitimi / (humbija) i / e vitit 1 {1,152,026) 427,574
Rregullimet pér zérat jo né para t& shpenzimeve dhe té hyrave
Zhvlerésimi i pronés, pajisjeve dhe implanteve 2 6,759,831 6,624,942
Démtimi | pronés, pajisjeve dhe impianteve
Amortizimi i pasurive té paprekshme
Humbjet nga démtimi né pasurité e paprekshme
Ndryshimi i viers s& pronés investuese
Té ardhurat financiare - Garantét 3 {1,953,075) (1,916,290)
Té ardhurat financiare
Shpenzimet financiare-Provizionim 4 96,494
Shpenzimet financiare-taksés se MMPH 2011-2017
{Fitimi) / humbja nga shitja e pronés, fabrikés dhe pajisjeve -
Shpenzimet e tatimit né fitim
3,654,729 5,232,721

Ndryshimet né pasurité dhe detyrimet operative
{Rritja) / zvogélim né llogarité e arkétueshme tregtare dhe té tjera | 5 {1,245,937) {2,702,168)
{Rritja) / zvogélimi né stoge 6 (79,561) 38,836
{Rritja) / zvogélimi né pasurité (kérkesat) e tjera 7 199,728 53,729
Rritja / (zvogélimi) né llogarité e pagueshme tregtare dhe té tjera | 8 1,851,830 {337,876)
Rritja / {zvogélimi) né Hogarité e pagueshme -Det Paga 9 (646,743) 566,164
Rritja / (zvogélimi) né paradhénie - Avanset {225,367}
Ndryshimet né pasurité dhe detyrimet operative Total (146,050} (2,381,315)
Tatimi né fitim i paguar - -
Interesi i paguar Kredia -
Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet operative 3,508,679 2,851,406
Rrjedha e parasé nga aktivitetet investuese
Pagesat p&r blerjet e pronés, pajisjeve dhe impianteve 10 {544,617) (182,984}

Raporti_Periodik_TM4_2021_KRU “Prishtina” sh.a.




investimet ne vijim 11 (225,941) (319,618)

Arkétimet pér shitjet e pronés, pajisjeve dhe impianteve

Pagesat pér blerjet e pasurive té paprekshme -

Arkétimet pér shitjen e pasurive té paprekshme -

Interest i arkétuar -

Dividendét e arkétuara -

Rrjedha neto e parasé nga aktivitetet investuese {770,557) (502,602)

Rrjedha e parasé nga aktivitetet financuese

Avancet e marra 12 41,081 10,741

Rezervat tjera 13 (0) {2,592}

Korrigjimi | fitimit te mbajtur 14 (1,848,173} {18,421)

Ripagimi i kredive dhe huave-Afatgjata i5 (2,422,000} (2,422,000}

Ripagimi i kredive dhe huave A Shkurte 16 {0) 138,867

Rrjedha neto e parasi nga aktivitetet financuese (4,229,093) {2,293,405)

(1,490,972) 55,399

Rritja/(zvog&limi) neto 1 parasé dhe ekuivalentéve té parasé 17 {1,490,972) 55,399

Paraja dhe ekuivalentét e parasé né fillim t& vitit 18 4,691,738 4,636,339

Paraja dhe ekuivalentét e parasé né fund t& vitit 19 3,200,766 4,691,738
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2.4, Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet — 2021
Tabela nr. 4 - Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet - 2021
Kompania Ujésjellési Rajonal "Prishtina" SH.A
Pasqyra e ndryshimeve né ekuitet pér vitin qé pérfundon mé 31.12.2021

Kapitali Fitimet/humbjet e | Rezervat e tjera | Gjithsej
aksionar mbajtura
€ € € €
Gjendja mé 01 janar 2020 25,000 {10,349,206) 91,754,173 81,429,967
Fitimi / {humbja) i/e vitit 427,574
Ndryshimi ne fitimet e mbajtura (18,420) {2,592)
Ndryshimi ne rezervat tjera
Deponimet e kapitalit shtesé
Ndarja e rezervave (rivlerésimi) 2,284,933
Gjendja mé 31 dhjetor 2020 25,000 (9,940,052) 94,036,514 84,121,462
Fitimi / (humbja) i/e vitit {1,152,026)
Ndryshimi ne fitimet e mbajtura (1,848,175)
Ndryshimi ne rezervat tjera
Deponimet e kapitalit shtesé
Ndarja e rezervave (rivlerésimi)
Gjendja mé 31 dhjetor 2021 25,000 (12,940,253) 94,036,514 81,121,261
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8. Raporti i Drejtorisé Komercial

Drejtoria Komerciale sipas skemés organizative éshté e ndaré né dy Departamente:
8.1 Departamenti Komercial

Departamenti Komercial kryen detyra té parapara me rregullore dhe ligje pérkatése pér shérbime
ndaj konsumatorit. Si detyré primare ka shérbimet e faturimit dhe ark&timit t& mjeteve financiare.
Shérbimi i Faturimit kryhet né bazé té rregulloreve t& KRUP mbi faturimin e shérbimeve té Ujit
“Rregullorja nr.05/2017 pér matjen e shfrytézimit t& ujit si dhe shérbimeve tjera si¢ éshté kanalizimi,
tarifa fikse, dhe shérbime tjera”. Rregulloret e KRUP-s& pér faturim jang bazuar né Ligjin nr. 05/L-042
pér rreguilimin e shérbimeve t€ ujit.
Sic dihet edhe ne vitin 2021 kemi qené pothuaj gjaté téré kohés té ndikuar nga masat e parapara pér
mbrojtje nga epidemia e virus Covid 19, gjé qé ka shkaktuar pengesa té vazhdueshme ne realizimin e
detyrave te punés né teren.
Nga tabela e méposhtme shihet se rezultatet e arritura né faturim dhe inkasim duke pasur parasysh
pengesat e pérmenduara,jané te péraférta me vierat e parashikuara né buxhetin e vitit 2021, duke
pasur parasysh se né térési brenda vitit jané arritur géllimet pér vitin 2021,
N& vazhdim po japim vlerat pér indikatorét kryesor t& matsh&m pér shérbimet e dhéna né periudhén
e Raportimit TM4.

Tabela nr 16 - Raportimr' mbi sherbimet e fatun‘mit per periudhen 2021

“Nénlloji\Muaji TM2 Jams - |tmda 2021
Vlera Totale e Faturuar ME-TVSH pas 3,668,771 3,842,628 | 4,052,773 | 3,972,060 | 15,536,232
nk ot E-TVS) 165 1 3,27 ! ! | 14,118,980
¥ Shitjet Tjera {Uje Me 40,137 38,554 53,864 40,516 173,071
§ shumlcgshc’arbametjera) Me tvsh _ 1 _
+ | Page rd 66496 | 16920 | 147,337
£ Shitjet Total me tvsh 4,106,637 | 4,012,576 | 15,709,303
$ | Pagesat Totalme 31 b | 3,638,165 | 3,775,806 | 14,266,326
& | Total numi i Konsumatorve qe kane 132 401 143,201 139,180 551,399
kryer pagesa gjate periudhes
9% Inkasim\Faturim i | 89% 1 008%
] SaSIm m3 e faturuar 5,488,067 5, 764 773 6,139,712 | 5, 992 172 | 23,384,724
147,424 1 456,877.| 462,885 | 1,818,803
1,959 6,464
Numri total i konsumatoréve 14,832 14,832 14,440 14,456 58,560
pasiv{nuk dérgohen fatura)
g 128,625 128,452 117,650 128,807 503,534
o
E
2 I
8 :
&% Numr: komenteve te dérguara nga
lexuesut ne 5|stem
Nr. Vérejtjeve te krijuara per 12,841 12,429 16,946 17,435 59,651
konsumatorét
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Numri i faturave ge anulohen gjate 350 350 130 1,428 2,258
muajit

Duhet t& ceket se gjaté periudhds sé fundit té raportimi TM4 kur edhe béhet mbyilja e vitit éshté
punuar mé shumé né dérgimin e vérejtjeve tek konsumatorét, ku shihet edhe rritje e numrit te
vérejtjeve, si dhe ka pasur rritje ne regjistrimin e konsumatoréve té rinjé.

Gjaté téré kohds éshté punuar me intenzitet té shtuar né té gjitha shérbimet,ng ményré gé té
mbérrihen géllimet e planifikuara.

Duhet cekur se Shérbimi i Leximit ende nuk éshté plotésuar me lexues té rinjé té cilét jané té paraparé
pér plotésim té nevojave t& shérbimit.

N& fund té vitit ka pasur edhe ndryshime né Organogramin e ri pér vitin 2022 t& cilat shpresojme té
sjellin pérmirésime né shérbimet ndaj konsumatorit dhe njé efikasitet me te madhe pér vitin 2022

8.2 Departamenti pér Kujdes ndaj Konsumatorit

Departamenti pér Kujdes ndaj konsumatorit kryen detyra t& parapara me rregullore dhe ligje
pérkatése pér shérbime ndaj konsumatorit. Detyré kryesore e departamentit 8shté pérkujdesja ndaj
konsumatorit, gjithmoné duke véné né rend t& paré kénagshmériné e konsumatorit me shérbimet e
dhéna nga KRUP, Pér kété qéllim shérbimet brenda departamentit pranojné kérkesa té ndryshme,
ankesa dhe opinione rreth shérbimeve t& dhéna. Pérgjigie né té gjitha ankesat dhe kérkesat kryhet
nga shérbimet e KRUP brenda afateve ligjore dhe “Rregullores sé brendshme me numér 01/2017 pér
zgjedhjen e ankesave t& konsumatoréve”. Drejtoria komerciale gjaté téré kohés béné planifikimet
paraprake pér kryerjen e detyrave né ményré efikase dhe brenda afateve t& parapara.

Edhe ne Departamentin pér Kujdesje ndaj Konsumatorve &shté punuar rregullisht dhe pa
probleme.

Secili shérbim brenda departamentit ka vepruar né pérputhje me detyrat e dhéna dhe nga
rezultatet e arrituar né bazé té secilit indikator shihet se ka pasur njé rritje t& nevojave dhe kérkesave
nga Qytetarét.

Si¢ dihet edhe né vitin 2021 kemi gené pothuaj gjaté téré koh&s té ndikuar nga masat e parapara pér
mbrojtje nga epidemia e virus Covid 19, gjé qé ka shkaktuar pengesa té vazhdueshme né realizimin e
detyrave t& punés.
Duke pasur parasysh se shé&rbimet me konsumator jané te ndieshme dhe me kontakte té
drejtpérdrejta me konsumator, duhet t& cekét se brenda departamentit jan€ marré té gjitha masat e
parapara ligjore pér mbrojtje t& konsumatorve dhe nuk kemi pasur ndonjé vérejtje né kété drejtim.
posacérisht shihet njé rritje e numrit t& shérbimeve gé ju ipen gytetaréve me shérbimin e Qendrés
sé thirrjeve (e cila si¢ e dimé& &shté riorganizuar ké&té vit), nga ku del se pér njé shérbim t& tillé ka pasur
nevojé edhe mé paré. Gjithashtu shihet nevoja pér rritje té stafit dhe mbulim té shérbimeve 24/7.
N& vazhdim po japim vlerat pér indikatorét kryesor t& matshém pér shérbimet e dhéna né periudhén
e Raportimit TM4 dhe njékohésisht bashkangjitur edhe vlerat pér periudhat paraprake pér vitin 2021.

Tabela nr 17 - Departamenti per Kujdesé ndaj Konsumatorit -Raporte te TM-ve gjaté periudhes 2021

Departamenti per Kujdesg ndaj Konsumatorit -Raporte te TM-ve gjaté periudhes 2021

Lloji Nén lloji ™M1 ™2 |TM3 | TM4 | 2021
Lajmérimet N\A 5 4 1 4 14
teknike te Bilokime t& kanalizimit 1,001 | 1,032 | 1,014 | 912 | 3,959
ankesave / i i
kirkesave t8 Rrjedhje — Plasaritje e gypit t& ujit 690 762 | 1,079 737 | 3,268
regjistruara né Démtimi i aseteve t& ofruesit t€ shérbimeve 9 24 20 13 66
CRM nga /vérshimet né kanalizim
Qendra e Lajmérim i ndodhive me efekte teknike? 5 4 4 4 17
Thirtjeve kolapset ng kanalizim

Mos furnizim me ujé - munges e ujit 111 145 97 91 444
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Mos rehabilitimin e rrugés pas punimeve 5 14 17 15 51
Jo vazhdimési me ujé nga presioni ulét 25 48 35 43 151
Cilgsia e dobet e ujit - Shije dhe eré 3 2 9 10 24
kundermuse
Lajmrime teknike né totali 1,854 | 2,035 | 2,276 | 1,829 7,994
Komunikimet e | Kartela financiare 249 184 209 271 913
ankes/ kérkesave | g paniion 68 60 | 153 169 450
Komercilae nga
Qendra e | Mos pranim te faturés 26 23 48 37 134
Thirtjeve Regjistrim on-line 16 9 39 28 92
Informaté pér ri-programim 6 - 1 1 8
Te ndryshme 243 295 498 671 | 1,707
Komunikimet komerciale né tofal 608 571 948 | 1,177 3,304
Komunikimet, Facebook -~ Komunikimet 1,196 755 724 873 3,548
Facebook - Viber ["yer K omunikimet 97z | 1,103 | 909 | 856 | 3,840
te  pegjithshme
nga Qendra e Faceboolc- Viber, komunikimet n& total 2,168 | 1,858 | 1,633 | 1,725 | 7,388
Thirrjeve
Pranimi i Kérkesa pér Kushte teknike, kérkesé pér 166 189 204 176 735
kérkes/anakesave | informacion etj /DPZH
Teknike te Kérkesa pér  kyge 8  shérbimeve 153 241 268 185 847
regjistruera né individuale(pér heré t& parg) DSH
CRM Kérkesa  p#r  regjistrim  -verifikim, 278 236 321 215 1,050
nga Sherbimi per | bazhdarim, ndérim & UM etj /SHU dhe
Konsumator DSH
Kérkesa pér mungesé 8 ujit  apo 3 15 11 7 41
shtypjes/BO
Kérkesa pér mirémbajtje  te  rrjetit 5 3 13 10 31
Jkanalizimit /DO
Kérkes/ankesa teknile né total 610 684 817 593 2,704
Pranimi i Kérkesgfankesa pér faturim, mos lexim te 372 368 416 334 1,490
kerkes/anakesave | UM, pagesa, mos dérgim t8 faturave
Komerciale te Kérkesa pé&r ndémrimi @ emrit  te 395 344 441 443 | 1,623
regjistruera né konsumatorit
CRM Kontratat pér Ofrimin ¢ Shérbimit pér 1,640 § 1,350 970 | 3,931 | 7,891
nga Sherbimi per | Konsumatoré
Konsumator Kentrata pér ri programime 358 291 178 172 999
Anulim I kontratés t& ri programuar pas 15 10 14 29 68
pagesés sé borxhit t¢ mbetur
Kérkes/ankesa Komerciale né total 2,780 | 2,363 § 2,019 | 4,909 § 12,071
Shqyrtimi i | Kérkesa te aprovuara 353 242 296 244 | 1,135
kerkes/anakc.as.avg Kérkesa te refuzuara 122 38 105 132 397
nga  komisioni
Vendime- Ankesa fe aprovuara - 26 17 9 52
Amvisri Ankesa te refuzuara 20 G6 37 29 212
Vendime -Amviséri n€ total 555 372 455 414 1,796
Shqyrtimi i | Kérkesa te aprovuara 49 47 40 98 234
ké:‘kesfanakf_:s_avg Kérkesa te refuzuara 13 9 13 22 57
nga  komisioni
Vendient- Ankesa te aprovuara - 19 - - 19
Biznese Ankesa te refuzuara - 2 5 16 23
Vendime -Biznese né total 62 77 58 136 333
Amviséri numri i lendeve per pasivizim 80 43 75 75 273
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Pasivizim i | Amviséri numyti i lendeve per refuzim - - 13 10 23
ujmatasave Biznese numri | lendeve per pasivizim - - 20 2 22

Biznese numri i lendeve per refuzim 11 4 3 7 25

Pasivizime né fotal 91 47 111 94 343
Korrigjim i | Amviséri -raste 234 162 216 157 769
borxheve Biznesc -raste 4| 221 25| 66| 137
Vendime

Korigjime borxhi né total 258 184 241 223 906
Arkivimi i | Lende te mbyllura né CRM 1,954 | 1,305 | 1,446 | 1,734 6,439
lendeve Lende te skanuera e te rujtura ne kartoteken 1,832 761 | 1,186 | 3,055 6,834

elektronike

Lende te kompletuera e ngarkuera né CRM 1,715 395 | 1,256 1 3,010 6,376

Arkivime / skanime ng total 5,501 | 2,461 | 3,888 | 7,799 | 19,649
Bashkpunim me | Kérkesa per kompletim e landgve nga 30 53 49 47 179
ARRU ARRU

ARRU- shkembim te informatavwe né 30 53 49 47 179

total

Departamenti Komercial kryen detyra té parapara me rregullore dhe ligie pérkatése pér shérbime
ndaj konsumatorit. Si detyré primare ka shérbimet e faturimit dhe arkétimit té mjeteve financiare.
Shérbimi i Faturimit kryhet né bazé té rregulloreve t& KRUP mbi faturimin e shérbimeve té Ujit
“Rregullorja nr.05/2017 pér matjen e shfrytézimit t& ujit si dhe shérbimeve tjera si¢ shté kanalizimi,
tarifa fikse, dhe shérbime tjera”. Rregulloret e KRUP pér faturim jané bazuar né Ligjin nr.05/L-042 pér
rregullimin e shérbimeve t& ujit.

Sig dihet edhe ne vitin 2021 kemi gene pothuaj gjate tere kohés te ndikuar nga masat e parapara per
mbrojtje nga epidemia e virus Covid 19, gje qe ka shkaktuar pengesa te vazhdueshme ne realizimin e
detyrave te punés ne teren.

Rezulatet

Nga tabela e méposhtme shihet se rezultatet e arritura ne faturim dhe inkasim duke pasur parasysh
pengesat e permenduara,jané te péraférta me vlerat e parashikuara ne buxhetin e vitit 2021, duke
pasur parasysh se ne térési brenda vitin jané arritur qéllimet per vitin 2021.

Tabela nr 17 - Departamenti per Kujdesé ndaj Konsumatorit -Raporte te TM-ve gjaté periudhes 2021

Fmertimet 2021 plani 2021 reale Indexi
Té hyrat nga shérbimi | firnizimit me ujé 15,741,048 14,397,126 91%
Arketimet nga shévbimi I furnizimit me 14,649,987 13,071,471 89%
ujé
Nr. Konsumatoréve ~ 151,888 154,974 102%
Sasia e faturiar m3 49,594,948 55,175,048 111%

Ne vazhdim po japim vlerat per indikatorét kryesor te matshé&m per shérbimet e dhéna ne periudhén
e Raportimit TM4, dhe njékohésisht bashkangijitur edhe vlerat per periudhat paraprake per vitin 2021,
sfidat

Duhet te ceket se gjate periudh&s se fundit te raportimi TM4 kur edhe behet mbyllja e vitit eshte
punuar me shume ne dérgimin e vérejtjeve tek konsumatoret, ku shihet edhe rritie e numrit te
vérejtjeve,si dhe ka pasur rritje ne regjistrimin e konsumatorve te rinje.

Gjate tere kohés eshte punuar me intenzitet te shtuar ne te gjitha shérbimet,ne menyre ge te
mbérrihen géllimet e planifikuara.

Duhet cekur se Sherbimi i Leximit ende nuk eshte plotésuar me lexues te rinje te cilete jané te parapare
per plotésim te nevojave te shérbimit,duke pas parasysh se kemi pasur raste te vdekjes se lexuesve,
pensionim,si dhe kemi lexues ge jané ne moshe dhe te paafte per te kryer detyrat.

Raporti_Periodik_TM4_2021_KRU “Prishtina” sh.a. 28



Ne fund te vitit ka pasur edhe ndryshime ne Organogramin e ri per vitin 2022 te cilat shpresojm te
sjellin p&rmirésime ne shérbimet ndaj konsumatorit dhe nje efikasitet me te madhe per vitin 2022.

Departamenti pér Kuides ndaj konsumatorit kryen detyra té parapara me rregullore dhe ligje

pérkatése pér shérbime ndaj konsumatorit. Detyré kryesore e departamentit éshté pérkujdesja ndaj
konsumatorit, gjithmoné duke véné né rend té paré k&€nagshmériné e konsumatorit me shérbimet e
dhéna nga KRUP. Pér kété géllim shérbimet brenda departamentit pranojné kérkesa té ndryshme,
ankesa dhe opinione rreth shérbimeve té dhéna. Pérgjigje né té gjitha ankesat dhe kérkesat kryhet
nga shérbimet e KRUP brenda afateve ligjore dhe “Rregullores sé brendshme me numér 01/2017 pér
zgjedhjen e ankesave té konsumatoréve”. Drejtoria komerciale gjaté téré koh&s béné planifikimet
paraprake pér kryerjen e detyrave né ményré efikase dhe brenda afateve té parapara.

sfidat

Edhe ne Departamentin per Kujdesje ndaj Konsumatorve eshte punuar rregullisht dhe pa probleme.
Secili shérbim brenda departamentit ka vepruar ne pérputhje me detyrat e dhéna , dhe nga rezultatet
e arrituar ne baze te secilit indikator shihet se ka pasur nje rritje te nevojave dhe kérkesave nga
(jyietaret.

Siq dihet edhe ne vitin 2021 kemi qene pothuaj gjate tere kohés te ndikuar nga masat e parapara per
mbrojtje nga epidemia e virus Covid 19, gje ge ka shkaktuar pengesa te vazhdueshme ne realizimin e
detyrave te punés.

Duke pasur parasysh se shérbimet me konsumator jané te ndieshme , dhe me kontakte te drejt per
drejta me konsumator,duhet te cekét se brenda departamentit jang marre te gjitha masat e parapara
ligjore per mbrojtje te konsumatorve , dhe nuk kemi pasur ndonjé vérejtje ne kete drejtim.

Posagerishte shihet nje rritje e numrit te shérbimeve ge iu jepen gytetarve me shérbimin e Qendres
se thirrjeve (E cila siq e dimé eshte riorganizuar kete vite), nga ku del se per nje shérbim te tille ka
pasur nevoje edhe me pare.Gjithashtu shihet nevoja per rritje te Stafit dhe mbulim te shérbimeve
24/7.
Kemi probleme me plot&simin e disa vendeve te punés brenda shérbimeve te cilat duhet te plotésohen
gjate periudhés ne vijim.
Planifikimi_- 2022 per Drejtorin Komerciale
Sig e dimé KRUP ka nje plan te pergjitheshem afat mesém dhe plan vjetor per realizimin e te gjithé
parametrave te rendsishem ne kompani.
Perveq tyre, brenda Drejtorise Komerciale ,Departamenti Komercial dhe Departamenti i
marrdhenieve me konsumator,ka plane afat shkurtera te cilat i kontrollon ne afate mujore per
realizimin e tyre.
Posagerisht kontrollohen parametrat e faturimit, inkasimit, si dhe parametrat e brendshém per
realizimin e detyrave mujore,
Per kete gellim Drejtoria pergadit raporte mujore krahasimore me te dhéna ne te gjithé parametrat
kryesor per secilin departament.
Ne menyre ge te arrihen géliimet e departamenteve , per vitin 2022 Drejtoria Komerciale ge ne fillim
te vitit 2022 do te beje veprime te duhura per pérmirésime ne drejtime te ndryshm e ku edhe kane
qene sfidat kryesore gjate vitit 2021.Posaqersiht do te merret me zgjdhjen e problemeve si:
1. Rritje te Faturimit
Rritje te inkasimit
Efikasitet te leximit dhe sakidsi ne lexime
Komunikim me i dendur me ARRU, njésiné e ankesave dhe kérkesave.
Zgjedhja e problemit te leximeve te gabuara,ose edhe mos leximeve
zZgjedhje dhe plotésime te mungesave ne staf ,duke plotésuar me staf te ri nga jashté, duke
lévizur stafin e brendsh&m me konkurse te brendshme.
7. Kontroll me i madhe i papérgjegjésive tek disa te punésuar tek te cilét eshte vérejtur mos
efikasitet dhe probleme ne kryerjen e detyrave.

oup W
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9. Departamentet nén menaxhimin e Sekretarit té Ndérmarrjes

Zyra Ligjore ka procesuar té gjitha kérkesat té cilat i jané adresuar késaj zyre duke u kujdesur pér
respektim té afatéve ligjore pér té gjitha shkresat dhe parashtresat e pranuara. Né vijim paragesim té
dhénat e shprehura né statistika pér té gjitha punét e kryera gjaté periudhes raportuese Tetor -
Dhjetor 2021.

Tabela nr 18 - Rastet né proceduré gjyqésore — aktualisht né Gjykatén e Apelit

| Nr. Numri i inventarit té rastit Pala paditése Valuta Vlera e kontestit |
| 1 | C.nr.3881/18 I Hamit Gashi {shpérblim jubilar) _€ 2,564
‘2 | cnr362/2019 | Sh.R. (shpérblim jubilar) | e | 2,422 |
P 3 ' C.nr.284/13 | NT “Eliesa” sh.p.k. (!_-c_ompensimdémi) | € ‘ o 12,819
4 | Coras/17 | M.L (kompensim démi) | e | 3,100 |
| 5 C.nr.1028/16 | GJ.V. (kontest pune) | ¢ | 24,440 |
'6 | cori76/15 "SR (kontestpune) € 65,164
‘7 CN.nr.170/13 | R.Sh. (shErohésim me ser\;'itut)i € : 13,825 ‘
'8 }:N.rmr.12§2/17 R.Sh.(shpfonésim me servitut) ‘ € | - 20,000
9 | 76256/28.09.2021 | Gjoba nga ATK : e | 2,094,860.49 |
Totali € 2,135,868.92

Procesi i Pérmbarimit pér periudhén: Tetor - Dhjetor 2021
1. Léndé té dérguara né Permbarim: 82

2. Vlera e pagesave né kété periudhé: 35,331.53 €

3. Taksa té kthyera nga debitoret: 2,652.86 €

4. Léndé té pérfunduara: 63

Zyra Ligjore ka perditésuar té gjitha t& dhénat e léndéve permbarimore né sistemin elektronik dhe
njekohésisht ndryshon/plotéson ¢do té dhéné né kohé reale me ndryshimet statusore té léndeve
aktive né proceduré.

Po ashtu, né kuadér té aktivitetéve té Zyrés Ligjore jané kryer edhe puné té ndryshme administrative
sipas kérkesés si: Caktimi né Komisione té ndryshme, mbajtja e kontaktit té vazhdueshém me
Permbaruesit Privat né lidhje me debitoret, sqarimi i konsumatoréve té cilét kané ardhur pér konsulta
né Zyren Ligjore pér ¢éshtje t& ndryshme si dhe pérgjigja né shkresa té ndryshme.

9.1. Raporti nga Departamenti pér Administraté té Pérgjithshme
Tabela nr 18 - Shérbimi pér Administraté Personel dhe Burime Njerézore
Shérbimi pér Administraté Personel dhe Burime Njerézore
Lloji i punés sé kryer sasia | Lloji i punés sé kryer sasia
Kontrata Pune 617 | Formular pér punédhénésin kryesor /1
Aktvendim pér mardhénje pune 20 | Vendim pér transferim 39
Pélgime-Vendime pér Pushim Vjetor 547 | Aktvendim pér caktim te nevojave pér I/
punétor té ri
Vendime pér Pushim pa pagese 8 | Llogaria mujore pér punétoret e Sherbimin 12
Juridik
Aktvendim pér ndérprerje te mardh. Puné 3 | Raporti javor i punés /1!
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Aktivendime pér shképutje te kontrates 13 | Vendime — Aktivendime, Shkresa  té 119
sipas fuqisé ligjore ndryshme

Konkurse-procedurat 6 | Skanimiidosjeve 11li
Procedura te rekrutimit-pérzgjedhjeje 6 | Raporte javore te punés /1!
Procedura disiplinore 8 | Raporte mujore te punés izl
Vendime pér Pushim te lehonisé 2 | Raporte vietore te punés 1l
Vendime pér Pushim te Jashtézakonshém 34 | Autorizime 4
Kontrata pér puné dhe detyra specifike 3 | Projekt menaxher i kontratave )il
Vértetime-déshmi pér pérvojén e punés 94 | Njoftime 2
Dokumentacion pér kredi 89 | Praktikant - procedura 31

Brenda késaj periudhe — 01.01.2021 — 31.12.2021 &shté kryer puna e arritur dhe e planifikuar né
Shérbimin e Administratés dhe Personelit.

Eshté punuar edhe nga rasti né rast sipas kérkesave té menaxhmentit t& Kompanisé, sipas kérkesave
t& punétoreve té ndryshém pér ceshtje té ndryshme, té kandidatéve t& ndryshém pjesémarrés nepér
konkurse si: par puné profesionale, casje né dosje personale pér nevoja té ndryshme dhe plotésim té
dokumentacioneve pér nevoja té ndryshme e t& paspecifikuara.

Brenda késaj periudhe nuk mund t& specifikohet ndonjé rast pér té cilin &shté dashur t& kryhet e ka
mbetur pa pérfundu, apo ndonjé puné té zvarritet dhe nuk éshté kry.

Shérbimi i Arkives

Pér vitin 2021 nga Sherbimi i Arkives raporti &shté si vijon:

Jané Protokoluar 2018 dokumenta dhe po ashtu jané héré edhe Ekspedicionet né vend pér 2018
dokumenta;

Jané scanuar 1194 dokumenta.

Sherbimi i Sigurimit fizik t& Objekteve

Mandati i Shérbimit t& Sigurimit t& KRU “Prishtina” Sh.A,

N& bazé té Rregullores mbi organizimin, sistematizimin dhe funksionimin e shérbimit t& sigurisé si dhe
né bazé té detyrave té punds té pércaktuara me ligj, udhézime administrative dhe kontrates se punés,
shefi i kétij shérbimi ka béré inspektimin dhe evaluimin apo vlerésimin e gjendjes sé sigurisé né té gjitha
objektet dhe premisat e KRU”Prishtina” Sh.A. Pér heré t& paré kemi Inspektuar Objektet dhe premisat
né té gjitha regjionet e KRU — “Prishtina”. Ky inspektim ka zgjatur dy muaj. Té gjeturat dhe
rekomandimet individuale jané né aneks té kétij raporti dhe té& dhénat nga ky inspektim jané
konfidenciale.

MEényra e punés
Inspektimi i sistemit té sigurimit t& KRU “Prishtina” Sh.A. &shté béré nga shefi i kétij sherbimi. Inspektimi
&shté béré né pajtim me standartet europiane dhe ndérkombétare té pérgaditura paraprakisht dhe né
pajtim me standardet e sigurimit pér té pasqgyruar sa mé realisht gjendjen ekzistuese té sigurisé né
kompleksin e abjekteve t& KRU “Prishtina” Sh.A. Njé pjesé t& informatave i kemi marr nga zyrtaret dhe
personeli té cilét punojné né kampuset dhe objektet e KRUP-sé.
Gjaté inspektimit kemi gjeneruar materialet e poshtéshénuara si¢ jané:
Lista kontroliuese (vegmas pér ¢do objekt);

1. Materialet me t& cilat disponon KRU ”Prishtina” Sh.A. té pérpiluara nga shefi i sigurimit, té cilat
jané né plotni né dakordancé me standardet europiane: ‘
Rregullat e Pérgjithshme pér Roje — Procedurat Standarde té Operimit;
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Rregullorja pér sigurim fizik dhe teknik;
Rregullorja pér mbrojtje kundér zjarrit (kjo rregullore i &shté dorézuar zyrtarit pér mbrojtje né pung);
Rregulloren pérgjegiésité disciplinore dhe material (né kuadér té teré ndérmarrjes);

Kéto rregutlore i jang dorézuar Sekretarit t& KRUP-s& pér t'i krahasuar dhe harmonizuar me ligjet
pozitive té citat e rregullojne kété materie.

Struktura e raportit

Raporti pérbéhet prej kétyre pjeséve:

Hyrje;

Rregullimi normativ i sistemit té sigurimit té KRU “Prishtina” Sh.A.;

Rrethanat, faktet dhe dukurité, té cilat sipas vlerésimit t& sherbimit te sigurimit ndikojné né organizimin
dhe funksionimin e sistemit té sigurisé t& KRU "Prishtina” Sh.A,;

Funksionimi i sistemit;

Konstatimet themelore t& udhehegesve té sherbimit té sigurimit;

Rekomandim masat.

Gjaté inspektimit né pérgjithési i téré personeli i KRU “Prishtina” Sh.A. éshté treguar i gatshém pér
pashképunim dhe ka ofruar té gjithé dokumentacionin gé posedojné si dhe informatat e kérkuara nga
sherbimi i sigurimit pér cka i falenderoj.

Rregullimi normativ i sistemit té sigurimit t& KRU ”Prishtina” Sh.A.

par identifikimin e sistemit té sigurimit éshté i domosdoshém ballafagimi me dy pyetje themelore:
E para, cili organ sipas ligjit dhe rregulioreve né fugi &shté kompetent (d.m.th. pérgjegjés dhe i obliguar}
té kryejé punét e caktuara té sigurimit. Pastaj, cilat jané masat, autorizimet dhe detyrat e punétoréve
t& sigurimit, té cilat jané pércaktuar dhe gé pérbéjné sistemin e sigurimit.

Pérgjigjja né pyetjen e paré éshté se né Kosové ka hyré né fuqi Ligji Nr. 04/1L-004 Pér Sherbimet Private
té Sigurisg, i cili rreguilon té gjitha aktivitetet né fushen e sigurisé private dhe i cili ka filluar se zbatuari
prej datés 08.07.2011.

N& nenin 3 t& kétij ligji taksativisht pércaktohet se “Shérbimet e sigurimit ofrohen vetém nga kompanité
private té sigurimit, té licencuara dhe t& autorizuara né pajtim me kété ligj.

Shérbimet e sigurimit ushtrohen vetém pérmes punétoréve té licencuar té sigurimit né pajtim me kétg
ligj.”

Né& kuadér té kdtyre pyetjeve ndahen dy qéshtje shumé té réndesishme:

C'faré &éshté struktura organizative, brenda sé cilés realizohet, funksionon sistemi i sigurimit dhe
personat té cilét kan# autorizime té veqanta dhe pérgjegijési, lidhur me sistemin e sigurimit; dhe

Cila 8shté baza rregullative dhe normative pér organizimin dhe funksionimin e kétij sistemi té sigurimit
brenda KRU “Prishtina” Sh.A.

KRU “Prishtina” Sh.A., ka té pércaktuara, pérpiluara dhe té aprovuara Politikat e pérgjithshme pér
sigurim dhe mbrojtje kundér zjarrit;

Shérbimi i sigurimit t& KRU "PRISHTINA” Sh.A., ka t& pércaktuara, pérpiluara, aprovuara dhe té
implementuara:

Rregullat e Pérgjithshme pér Roje — Procedurat Standarde té Operimit;

Rregulloren per sigurim fizik dhe teknik;

Rregulloren per mbrojtje kunder zjarrit;

Rregulloren disciplinore (né kuadér té teré ndermarrjes);

Ndérsa, nuk ka té& pércaktuar, pérpiluar dhe té aprovuar:

Rregulloren e komunikimit;
f) Frekuencen e veqgante pér radiokomunikim vet&m pér sherbim t& sigurimit etj.
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Kéto rregullore jané harmonizuar me Ligjin 04/1-004 per Sherbimet Private té Sigurisé dhe Udhézimet
Administrative t& MPB-s&, té cilat shérbejné pér zbatimin me té& detajuar té kétij ligjii dhe té cilat né
masé té madhe e rregullojne kété segment té sigurisé. N& zbatimin e detyrave pérparési ka ligji dhe
aktet nenligjore, andaj ¢do keginterpretim i masave, autorizimeve dhe detyrave té cilat jané té
rregulluara me rregullore t& brendshme, para se ligji té hynte né fugi ose shpallen té paviefshme ose
harmonizohen me legjislacionin ne fugi. N& ndérkohé éshté aprovu Ligji per Infrastrukturg Kritike { Ligjin
nr.06/L-014, 30/ mars/ 2018, hyné né fuqi 1 vit pas publikimit né Gazetén Zyrtare té RKS). (Neni 5 pika
2.11 Furnizimi me ujé dhe ujérat e zeza (furnizimi, rezervuaret dhe digat). Qellimi i kétij Ligji éshté& pér
té ruajtur dhe mbrojtur infrastrukturen kritike kombétare dhe evropiane, pér té mbrojtur gytetaret e
Republikés se Kosovés, parandaluar incidentet dhe minimizuar demin potencial pér infrastrukturen
kritike, pasuring e pérgjithshme, humbjet ekonomike dhe sociale, siguruar stabilitetin e geverisé dhe
rritur gendrueshmering.

Gjaté vitit 2019 jané béré ndryshime né Ligjin 04/L-004 pér Sherbimet Private te Sigurisé, me ¢'rast
gshté pérpiluar projektligji per Sherbimet Private t& Sigurisé i cili lejon Sigurimin e mbrendshem dhe
sigurimin e infrastruktures kritike (sidomos kjo e fundit duhet té organizoj sigurim té armatosur).
Né kétd céshtje pérkundér shumé insistimeve dhe rekomandimeve nga shefi i sigurimit pér té
pérgaditur infrastrukturen e nevojshme pér t'u licensuar pér kété sherbim, menaxhmenti i KRUP-it, nuk
kishin buxhet pér ta kryer kété proces, ge d.m.th. nuk e kemi pérgaditur Ndérrmarjen pér ta ofruar kété
sherbim,

- Listat e akces kontrollit (hyrje-daljeve) t& punétoréve gjaté dhe pas orarit zyrtar {té regullte) té& punés.
Ndjej obligim ta elaboroj dhe sgaroj rregullimin normativ té evidences té lartéshenuar.
- Formulari &shté pérpiluar né pajtim dhe dakordance me Ligjin pér mbrojten e té dhénave Personale
Ligji Nr. 03/L-172, po ashtu me nenin 69 paragrafi 2.

- Ndérsa, té gjitha regjistrimet té cilat merren duhet té pérpilohen né pajtim té ploté me nenin 61 (nen-
kreu-) vezhgimi me kamera), Neni 62, Neni 63, Neni 64, (Nen kreu-K Pérdorimi i karakteristikave
Biometrike), Neni 65, Neni 66, Neni 67 dhe nen kreu-L (regjistrimet e hyrjes dhe daljes nga ndértesat).
Duhet theksuar se pérdorimi i kétyre paisjeve mund t& b&het vetém né raste kur domosdoshmérishté
kérkohet pér siguriné e njerézve dhe siguriné e prones.

Té gjitha veprimet procedurale, operative dhe taktike t& punétoréve té sigurimit kryhen né bazé té Ligjit
nr. 04/1-004 dhe me detajisht me udh&zimin administrativ UA nr.30/2011 — MPB pér masat, autorizimet
dhe detyrat e punétoréve té sigurimit, me konkretisht me nenin 3 té kétij udhézimi pércaktohen masat
autorizimet dhe detyrat e punétoréve té sigurisé private.

1. Masat, autorizimet dhe detyrat e punétoréve té sigurisé private jané si né vijim:

1.1. identifikimi i personit para hyrjes/daljes nga hapésira e siguruar, kur éshté e domodsdoshme, pér
siguring e personave dhe pasurive t€ ruajtura;

1.2. paralajmron pérsonin t& léshojé zonén, ndértesén ose hapésirén e ruajtur nése personi hyn pa
autorizim;

1.3. kontrolli i personit me prekje, valixheve dhe kontrollimi i brendshém i automjetit para hyrjes/dalies
nga hapésira e siguruar, nése personi pajtohet;

1.4. ndalon hyrjen/daljen e personit nga hapésira e siguruar nése personi kundérshton kontrollin,
refuzon té tregoj identitetin ose kur ekzistojné arsye té tjera pér ndalimin e hyrjes/daljes nga hapésira
e siguruar;

1.5. kérkon nga personi i cili rrezikon siguriné e personave apo pasurive ose vepron né kundérshtim me
rregullat e hap8sirés sé siguruar qé menjéheré t€ ndalojé veprimin.

1.6. ndalon personin i cili éshté kapur duke kryer veprim té paligjshém deri né ardhjen e policisé;
1.7. pérdoré pranga nése personi nuk mund t& ndalohet ndryshe;

1.8. pérdoré forcén fizike né hapésirén e siguruar, nése né ményré tjetér nuk mund té parandalohet,
rrezikimi i drejtpérdrejté i jetés sé njerézve dhe prones sé siguruar;

1.9. pérdorimin e sistemeve té mbikéqgyries me video dhe mbajtja e evidencés sé vizitoréve né
hapésirén e siguruar.
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Né bazé té késaj konstatojmé se rregullativa g& mundéson organizimin dhe funksionimin e sistemit té
sigurimit brenda KRU ”Prishtina” &shté ne nivel te ké€nagshem.

Rrethanat, faktet dhe dukurité, té cilat sipas vierésimit té Sherbimit té Sigurimit ndikojné né
organizimin dhe funksionimin e sistemit t& sigurimit t& KRU "Prishtina” Sh.A.

Sipas vlerésimit t& Sherbimit té Sigurimit né organizimin dhe funsionimin efektiv té sistemit té sigurimit
té KRU ”Prishtina” Sh.A., pérveq rregullimit normativ gé paraqet bazén pér veprim ndikojné edhe kéta
faktoré:

Infrastruktura e démtuar {perimetri-rrethojat e démtuara, portat, ndrigimi i jashtém, ndrigimi i
brendshém, dyert dhe dritaret), mungesa né masé e pajimeve p&r komunikim té brendshem, mungesa
e sistemeve té alarmeve kundér vjedhjes, {perveg ng Drejtori ku &shté instaluar sistemi i alarmit kundér
zjarrit dhe né Fabriken e Ujit né Badovc), mungesa e sistemeve té TV-ve té qarkut té& mbyllur (perveg né
Drejtori dhe Albanik ku jané instaluar dy sisteme me vérejtje nga Sherbimi i sigurimit), mungesa e
pajimeve pér akces kontrolle (perveg né Drejtori), mungesa e arkave pér sigurim té dokumentacionit,
gelsave dhe mjeteve té& konfiskuara nga shérbimi i sigurimit (rezistente ndaj zjarrit) etj.

IV. Funksionimi i sistemit

Gjaté inspektimit udhéheqési i Sherbimit té sigurimit ka konstatuar gjendjen ekzistuese té sigurisé né
KRU "PRISHTINA" Sh.A.

Gjaté inspektimit t& kompleksit t& KRU "PRISHTINA” Sh.A. konstatuam me sa vijon:

Rrethojat — N& pérgjithési té gjitha rrethojat jané riparuar pér shkak té demtimit té vazhdueshem nga
pérsonat e pandérgjegjshém si psh. né rezervoarin né Kodren e Trimave, Mirédité, por prapéseprapé
rrethojat nuk plotésojné standardin e kénagshém té sigurisé etj. Té gjitha vérejtjet sipas objekteve té
inspektuara detajisht do té shqyrtohen dhe do té jené pjesé e njé Aneks raporti.

N& Fabrikén e Ujit né Badovc -rrethoja pérgjaté perimetrit &shté e demtuar, poashtu edhe porta ngjitur
me pjesé té rrethojes éshté e démtuar. Gjéndje e rénduar paragitet edhe né lokacione tjera.

Ndrigimi mbrojtes - Mungon ndrigimi pérgjaté rrethojave, dhe nuk €shté e spastruar zona adekuate
pérgjaté rrethojes sipas standardeve (se paku 6 metra né té dy anet) edhe pse kam rezerva pér kété
standard sepse pér tu realizuar kérkohet njé hapésiré shumé e madhe e tokés.

N& Drejtori ndrigimi i plotéson kriteret minimale.

Poashtu, mungoné sistemi elektrik i objektit té drejtorisé, i cili éshté totalisht i vietérsuar dhe paraget
rrezik té vazhdueshém pér punétorét dhe pér personat e tjeré gé gjenden né objekt.

Portat — Né pérgjithési aplikohet procedura e kontrollit né bazé té cilés rregullohet ményra e
organizimit, kategorizimit dhe funksionimit té akces kontrollit. Portat nuk jané t& ndriqura né masé té
mjaftueshme, nuk posedojné aparate alarmi, nuk monitorohen pérmes Sistemit t&é Mbyllur té Kamerave
(pBrveq portés né hymje té objektit dhe hyrjes né drejtori). Portat kang nevojé pér riparime, né ményré
qé té ngritet efikasiteti i tyre .

Gjendja né vendrojet prané portave &shté brenda kriteriumit, por ka nevojé pér riparime té
infrastruktures etj.

Duke pérjashtuar Drejtoring, Fabriken e Ujit né Shkabaj dhe Albanikun té cilét pjesérishté i plotésojné
kushtet e kérkuara né objektet tjera mungon sigurimi teknik i oborreve dhe objekieve t& KRU
*Prishtina” Sh.A., (ndrigimi i pamjaftueshém dhe joadekuat, Sistemi i Mbyllur i Kamerave, sistemet e
alarmit (kundér vijedhjes dhe pjesérisht té zjarrit), ndrigimi emergjent né rast té ndaljes sé rrymés.
Né pikén mbrojtése tek Penda né Badovc sigurimi &shté i organizuar vetém né ndrrimin e natés dhe até
vetém me dy punétor té Sgiurimit nga ora 19:00 deri 07:00, mirépo asnjé automjet nuk éshté lené pér
Sherbimin e Sigurimit.

Kapakét (Dyert) e puseve — Kapakét e puseve né objektin “Kroi” jané objekt i vazhdueshé&m i atakimit
nga kegbérésit (i njejti problem shfaget edhe té regjionet e tjera), Sherbimi i Sigurimit ka ndérmarré
hapat e nevojshém dhe ka kérkuar nga PK-ja té& b&jé patrollime t& vazhdueshme né ményré qge té béhet
mbulimi i tyre pasi ge mundésité e KRU “Prishtina” Sh.A., jané té kufizuara.
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Trafiku brenda perimetrit t& KRU "Prishtina”

Me kérkesé t& vazhdueshme té Sherbimit t& Sigurimit 8shté kryer skicimi {vizatimi) i pozicioneve té
parkingjeve, kategorizimi dhe sistematizimi i tyre (si dhe ato pér menaxhmentin e KRU “Prishtina”).
Ketu dolen né sipérfage shumé probleme lidhur me até se ku do t& parkohen automjetet duke filluar
nga menaxhmenti i larté dhe kategorit e tjera. Njé urdhéresé e nxjerré pa njé analizé té miréfillt rezultoi
{é jeté e pa zbatushme.

N& Drejtori, poashtu, jan& instaluar kamera té sigurisé, t& cilat mbulojné parkingjet brenda oborrit té
Drejtorisé, mirépo shumica prej tyre nuk punojné si rezultat i mungesés se mirémbajtjés se tyre. Népér
téré kampusin e KRUP-it nevojitet té shtohet numri i kamerave sidomos né pjesén pérballé objektit té
garazhave, té largohen lisat, té shtohet ndrigimi dhe shenjat e trafikut.

Presim ge KE-ja do té marre né konsideraté rekomandimet nga Sherbimi i Sigurimit, do té shfuqizojé
kété urdhéresé dhe do té nxjerré urdhéresén tejtér e cila do té jeté e pranushme nga té gjithé dhe e
zbatushme nga Sherbimi i Sigurimit dhe Zyrtaret e autoparkut.

Kontrolli i hyrje-daljeve (Akces kontrolli) né objektet e KRU “Prishtina” Sh.A.

Kontollohet dhe mbikégyret nga Sherbimi i Sigurimit té angazhuar nga KRU ,Prishtina” Sh.A.
Eshté e pércaktuar dhe &shté aplikuar procedura e kontrollimit té qelsave;
Posedon dhe aplikon procedurat e akces-kontrollit té hyrjes dhe daijes s& personelit t& KRU "Prishtina”
Sh.A. si dhe vizitoréve dhe kontraktoréve t& KRU ”Prishtina” Sh.A., po ashtu éshté kérkuar aplikimi,
kontrolli i bexhave, aplikimi i kartelave té vizitoréve, ditarizimi i vizitoréve té pérhershém dhe atyre té
kohépaskohshiém si dhe palét afariste, garkullimi dhe ditarizimi i mallérave duke pérfshiré mallérat,
pajisjet dhe materialet nga objeket e KRU “Prishtina”Sh.A., ekziston procedura e kontrollit t& arméve
por nuk praktikohet;
Sipas nevojes aplikohet procedura pér sigurim dhe akces/ kontroll t& brendshém né objektet e KRU
"Prishtina” Sh.A.;
Aplikohet procedura e kontrollit té daljes sé mbeturinave.

Sigurimi teknik (Sistemet e alarmit, Sistemi i Mbyllur i Kamerave, Mbrojtja kundér Zjarrit)

Sistemet e alarmit — KRU “Prishtina” Sh.A, posedon me njé sistem modern té alarmit kundér zjarrit.
Mungon alarmi automatik lajmérues kundér vjedhjes né rast t& hyrjes me dhuné né perimetér brenda
KRU "Prishtina” Sh.A.;

Aparatet pér shuarjen e zjarrit jané né sasi t& mjaftueshme, jané vendosur né pikat kritike strategjike
dhe té gjitha jané té testuara rregullisht;

Hidrantet jané t& vendosur sipas planit dhe jané disejnuar poashtu kutiat pér vendosjen e gypave té
hidranteve, té gjitha jané né funksion dhe testohen rregullisht;

Mungojné pajisjet (rrobat) pér mbrojtje kundér zjarrit;

Mungojné kutiat me materiale pér ndihmé té paré, né masé té mjaftueshme;

Gjithashtu pikat e rrezikshme dhe materialet e rrezikshme {hombolat e klorit) nuk jané té siguruara,
deponuara dhe té kontrolluara sipas rregullave apo standardeve pér kéto materie (substanca);
Mungon trajnimi i evakuimit né rast emergjent.

Dyert, dritaret dhe té hapurat tjera

Dyert dhe dritaret jané té ndértuara nga materiali i forté — korniza dhe qgelqi pjesa tjeter. Sa i pérket
aspektit té sigurisé, kéto dyer dhe dritare nuk plotésojné kénagshém kushtet e sigurisé (mungojné
rrjetat e forta metalike apo grilat, drynat nuk jané té pérforcuar), jané té lehta pér tu hapur me dhuné,
e poashtu nuk kané alarm kundér vjedhjes né rast té tentimit t& hyrjes me dhuné.

N& katet pérdhese, mungon sigurimi mekanik dhe teknik i dyerve dhe dritaréve (pra, nuk kané grila apo
alarme paralajmeruese), dyert nuk jané adekuate.

Nga aspekti i sigurisé muret nuk ofrojné mundésiné e izolimit nga pérhapja e zjarrit t€ krijuar nga katet
tjera.
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Gjithashtu rrezik paraget edhe pérdorimi i stabilimenteve t& ndryshme té amvisérisé népér zyre dhe
dhoma, t€ cilat né ményré té paautorizuar jané sjellur né objektet e KRU "PRISHTINA” Sh.A..

Shérbimi i Sigurimit Themelor

Nje prej t& arriturave kryesore dhe té suksesshme e cila e vérteton seriozitetin e menaxhmentit aktual
Bshté angazhimi i 20 punétoréve t& sigurimit themelor. Procesi i rekrutimit dhe punésimit té 20
punétoréve té sigurimit themelor &shté kryer né plotni me ligjet pozitive né Republikén e Kosovés, gqé
ashté vértetuar edhe nga kontrolta e Inspektoriatit t& Punés. Té gjithé punétorét jané té licensuar né
MPB dhe kan& pérvojé té mijaftueshme né sigurimin themelor dhe até té specializuar. Né KRU
"PRISHTINA” Sh.A., Shérbimi i Sigurimit udhghiget, organizohet, funksionon dhe realizohet nga
sherbimi intern brenda KRU “PRISHTINA” Sh.A,, i strukturuar sipas skemes:

Udhéheqgésit e Sigurimit rrreesassrsrensensresersnnanenrennrenies 1 PEFSON;
Mbikéqyrés i Rojeve ... rerersennenee L PETSON
Njesia e sigurimit Porta Drejtorla Pnshtme e 10 persona;
Njesia e sigurimit Kroni .. e 0 persona;
Njesia e sigurimit AIbaniK.......cevienesocniencn. 0 PErsona;
Njesia e sigurimit Badovc dhe Penda ... 4 persona;
Njesia e sigurimit Shkabaj ...cceiinivcesicinn. 4 peTSONE;
Njesia e sigurimit — Drejtoria Drenas.......cccooninnnns 2 persona;
GHIENSEJE! v 22 persona;

Gjaté inspektimit t& Sherbimit te Sigurimit konstatojme se udh&heqési i SHS i ka t& kryera te gjitha
specializimet pér menaxher té sigurimit:

T& gjithé punétorét e sigurimit jané trajnuar dhe i plotésojné kushtet ligjore pér licensim té puntoréve
té sigurimit.

Mungon personeli pér té mbuluar téré hapésirat e domosdoshme pér njé siguri té nivelit t& kénagshém.
Organizimi, strukturimi dhe funksionimi i shérbimit t& sigurimit né masé t& madhe pérciflet me
dokumentacion procedural (raporte nga mé té ndryshmet dhe até raportet ditore, javore, mujore,
raportet e incidenteve, ditaret, vlerésimet e puntoréve etj) dhe formularét e nevojshém pér
dokumentimin dhe kryerjen sa mé efikase té punés sé sigurimit né KRU “Prishtina” (formularé pranim-
dorezimi i ndérrimit, evidencés sé celésave, formularét e incidenteve, formularét e deklaratave,
formularét e oréve mujor, formularét pér vizitoré vendoré dhe té jashtém, formularét pér evidencé té
hyrje-daljeve t& automjeteve, pajisjeve, té mirave materiale, formularét pér kontrollé té automjeteve,
formularét pér leje-hyrje né objekte t& KRU "Prishtina” etj.

Menaxhimi, organizimi, mbikéqyrja dhe interpretimi i detyrave t& punés éshté né pajtim me standardet
e sigurimit, té cilat pércaktojné ményrén, procedurat, rregullat e sjelljés dhe operimin né detyré té
rojeve té sigurimit mirépo paragitet problem té realizohet né praktiké pér shkak t& mungesés té numrit
té mjaftushé&m té punétoréve té sigurimit.

Kryerja e punéve, aktiviteti, reagimi né rast incidenti t& krijuar b&het né ményré hierarkike, sipas
procedurés t& pércaktuar me paré, pra tajmérohet zingjiri komandues.

V. Konstatimet themelore t& Shérbimit té Sigurimit

N& bazé té asaj q& u cek si deri mé tash konstatojmé se KRU “Prishtina” Sh.A.:

KRU “Prishtina” Sh.A., nuk posedon sistem & integruar té sigurimit, sepse kemi t& b&jmé me nensisteme
té fragmentizuara té sigurimit, té cilat edhe ashtu n& formén si jané nuk ploi€sojne standardet e
kérkuara ligjore. Kérkohet qe té ndértohet Qendra e Kontrollit (si ndértohet dhe cilat kushte ligjore dhe
standarde duhet t'i plotésoj &shté e rregulluar sipas Udhézimit Administrativ nr,29/2011 - MPB) e cila
mundéson centralizimin e t& dhénave dhe mbikéqyrjen e té gjitha lokacioneve nga njé vend;
Sherbimet e sigurisé private né Kosové né masé t& madhe jané rregulluar me ligj dhe akte nenligjore té
cilat detalisht rregullojné kéta fushé dhe jané té harmonizuara me standartet Europiane. Mjafton baza
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rregullative gé pércakton organizimin, funksionimin dhe realizimin e sistemit té& sigurimit (pra jané té
pércaktuara Politikat dhe Rregullat e Pérgjithshme pér Roje);

Ekziston pércaktimi i politikave menaxhuese té Sherbimit t& sigurimit dhe pércaktimi i procedurave
standarde t& operimit si dhe organizimi i sistemit né bazé té standardeve t& sigurimit;

Mungon sigurimi teknik i objekteve t& KRU "PRISHTINA“ Sh.A., pérveg Drejtorisé, Shkabaj, Badovcit dhe
Albanikut ku 8shté rregulluar né masé té madhe. "Sigurimin teknik e p&rbéjné: pajisjet teknike
(mekanike, elektromagnetike, elektronike, televizive video dhe pajisjet Hogaritése), masat mbrojtése,
pajisjet e sistemit t& ndérlidhjes me mbrojtjen trupore, masat e harmonizuara dhe kushtet e aplikimit
t& mbrojtjes né vendpunishte, pérkatésisht vlerés dhe hapésirés qé éshté nén mbrojtje;

Mungon komunikimi i veqanté i puntoréve t& sigurimit pérmes radiolidhjeve.

Rekomandim masat

Té& ngritet niveli i sigurisé né kompleksin e KRU "Prishtina” dhe t& pércaktohen nivelet e sigurisé sipas
prioriteteve dhe specifikave;

Nga Menaxhmenti i KRU “Prishtina” Sh.A., kérkohet mbéshtetje né ndértimin e Qendres sé Kontrollit;
Té ndérmarré hapat e nevojshém pér planifikimin dhe ngritjen e nivelit t& sigurimit teknik dhe
elektronik té objekteve (SMK, sistemi i alarmimit, ndrigimi, rrethojat, kutijat e ndihmés se paré );

Té shtohet numri i punétoréve né sherbim té sigurimit e poashtu té béhet sistemimi i punétoréve
aktual, Poashtu, té shigohet mundésia pér sigurimin e objekteve, té cilat né mungesé té punétoréve té
sigurimit nuk mbulohen;

Nga sherbimi pérkates t& béhet kontrolli i vazhdueshem i tokézimit dhe stabilimenteve elektrike né té
gjitha objekiet;

Té ndérmirren hapat pér deponimin adekuat té bombolave té klorit;

Nga sherbimet e speciafizuara té kérkohet spérkatja kundér gjarpérinjéve e oborrit té objekteve né
Badovc;

Eshté shtuar mbikéqyrja e Pendes né Badovc, e cila &shté objekt mé réndési té vecanté;

Té servisohen rregullisht aparatat kunder Zjarrit;

Organizimi | sherbimit t& sigurimit t& brendshé&m do t& lejohet pasi ge Vendimi i Qeverisé se Kosovés
me nr.05/81 , daté 23.03.2016 aprovon Koncept-dokumentin pér rregullimin e sherbimeve private té
sigurisé, me t& cilin nenkuptojné sherbimet themelore té sigurimit té ofruara nga subjekti afarist,
pavarésishté formave té biznesit, i cili ofron sigurim fizik jofitimprurés pérsonave dhe pronés né
objektet dhe zonat e destinuara vetém pér nevojat e tij t& brendshme. Né rastin toné Pendat dhe
Fabrikat e Ujit, béjné pjesé né objekte me réndési té veganté (infrastrukture kritike ), andaj do t& duhet
ge té fillojne pérgaditjet sepse duhet kohé dhe angazhim. Do t& ishte qasje proaktive sikur t& fillonim
pérgaditjet pér ndértimin e Qendres se Kontrollit, sipas Ligjit nr 04/L004 dhe Udhgzimit Administrativ
nr. 29/2011 - MPB pér Qendra té Kontrollit.

Né aspektin operativ, ka ngritje té masave taktike preventive té ndérmarra nga punétorét té sigurimit
té sistemuar né Drejtori e veqmas ata né Penden né Badovc.

Zyra pér Mbrojtie dhe Siguri né Puné

Vizita té kryera né teren pér vitin 2021: 36 vizita

1. Prej fillimit t& muajit Janar éshté béré kontrollimi i posedimit t& mjeteve themelore pér mbrojtje
dhe siguri ng pung, ku éshté béré vizité né vendpunimet e punétoréve, né pikat punuese né teren
dhe vizité objekteve né gytet si dhe vizité Njésive Operative t& Kompanisé, ku éshté munduar gé té
konstatohet njé gjendje faktike e posedimit dhe kushteve té mjeteve té punés.

2. Gjaté muajit gershor, &shté kryer servisimi dhe kontrolla e aparateve kundér zjarrit, ku zyrtari pér
mbrojtje né puné ka gené menaxher i projektit, ku pér qéllim t& menjanimit té krijimit té zjarrit dhe
t& pengimit t& zgjerimit té tij, si dhe me géllim té shpétimit té njerézve dhe té té mirave materiale,
béhet kontrolla dhe konstatohet gjendja faktike e tyre pér ¢do gjashté (6) muaj.

3. Gjaté vitit 2021 pér punétorét e Shérbimit té Kanalizimit si dhe pér disa punétoré té disa shérbimeve
tjera si p.sh., shérbimi i makinerisé dhe shérbimet e mirémbajtjes sé rrjetit, &shté shpérndar

Raporti_Periodik_TMA4_2021_KRU “Prishtina” sh.a. 37



qumésht pér shkak té rrezikut g& mund t& kené punétorgt gjaté ndérhyrjeve té sanimeve té gypave
dhe rrezikut nga helmimet e mundshme, gjaté vitit 2021 jané shpérndaré 5’470 litra qumésht.

Me sasiné e ardhur t& mjeteve themelore té punés té sezonit veré — dimér ka vazhduar shpérndarja

e tyre ku pérfshihen:

Rroba t& punés pér sezon verore,
Rroba té& punés pér sezon dimérore,
Qizme pune gome,

Doréza lékure gome,

Mantel laboratori etj.

Prej paraqitjes se Pandemisé Sars Cov-2/COVID-19, jané marr masa mbrojtése kundér Covid-19, duke
furnizuar stafin e KRU “Prishtina” Sh.A,, gjaté téré kohés me maska mbrojtése, doréza sterile,
dezinfektues pér duar, gjithashtu &shté béré edhe dezinfektimi i zyréve né periudha té caktuara né té
gjitha NJOU-té& si dhe jané béré kontrolle gjaté téré kohés pér respektimin e masave anti Covid.
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10. DEPARTAMENTET NEN MENAXHIMIN E DREJITORISE TEKNIKE

Drejtoria Teknike né kuadér té shérbimeve té saj pérmbajné gjashté departamente: Departamentin e
Planifikimit dhe Zhvillimit, Departamentin e Prodhimit, Departamentin e Cilésisé s& Ujit,
Departamentin e Ujit té pa Faturuar, Departamentin e Furnizimit me Ujé, Departamentin e Ujérave -
té Ndotura, dhe Divizionin e Auto Parkut.

Drejtoria Teknike gjaté muajve raportues ka arritur té& menaxhojé cilésiné e ujit té pijshém, prodhimin,
distribuimin dhe mirémbajtjen e rrjetit t& ujit dhe kanalizimit edhe pérkundér ballafagimit me
mungesé té burimeve njerézore, té cilat departamente pér njé kohé té gjaté nuk jané plotésuar me
punétoré t& ri. Me rritjen e kapacitetéve njerézore do t& arrinim formimin e ekipeve monitoruese
profesionale, gjé gé do t& ndikonte dukshém né arritjen dhe realizimin e planifikimeve, mirémbajtés
preventive, kontrollin dhe monitorimin e humbjeve, mbik&qyrjen e projekteve, kushte me té cilat do
té arrihej pérmbushja e objektivave dhe rritja e performancés.

Monitorimi i nivelit t& ligeneve Batilavé dhe Badovc dhe cilésia e uji t& pijshém né té gjitha pikat
prodhuese éshté indikator i ndérmarrjes. Fillimi i vitit ka gené me reshje t& médha me ¢ ‘rast kemi
pasur ndikim té duksh&m né ngritjen e nivelit t& ligeneve. Ardhjet e furishme né kéto raste kane
ndikuar ne rritjen e turbullirés ne ligene dhe né kanalin e Iber Lepencit qé furnizon ITU Shkabaj dhe
Bivolak. N& disa zona reshjet kané shkaktuar vérshime dhe pérmbytje té puseve néntokésore. Me
angazhimi i shérbimit t& Cilésisé se Ujit dhe Prodhimit &shté arritur gé gjendja té mbahet nén kontroll
dhe t8 ruajmé kualitetin e ujit t& pijshém sipas udhézimeve dhe normave te OBSH-sé. Sipas situatés
me nivelin e turbullirés dhe ruajtjes sé cilésisé se ujit 8shté menaxhuar me kapacitetet prodhuese,
ku gjate muajit Janar dhe Shkurt kemi pasur reduktime té prodhim pér disa dité ne ITU Shkabaj,
Badovc, Bivolak dhe puset néntokésore. Ndérsa gjate muajve té verés jemi pérballur me temperatura
te larta, té cilat kan& ndikuar ne rritjen e shpenzimeve dhe &shté punuar me kapacitete maksimale te
prodhimit né ményré qé furnizimin me ujé te pijshém te jete stabil né gjithé zonén e shérbimit. Ne
tremujorin e trete te vitit, gjate fundit te muajit Gusht dhe Shtator pér shkak te ndryshimeve klimatike
{hipotermisé) ka pasur ndryshime ne kualitetin e ujit te pa trajtuar ne ligenin e Badowvcit. Qe te
mbajmé cilésiné e ujit te pijshém sipas standardeve jemi obliguar te punojmé& me kapacitete te
pérgjysmuara te prodhimit te ujit te pijshém nga ITU Badovc. Drejtoria Teknike me Departamentet
pérkatése dhe NJOU-t& kane gené t& mobilizuara pér menaxhimin e situatés né monitorimin e cilésisé
sé ujit, prodhimit dhe shpérndarjes.

DT me Departamentét dhe NJOU-t& kané analizuar gjéndjen aktuale t& humbjeve té ujit té pijshém
dhe pér té arritur planin e veprimit n& zvogélimin e humbjeve, kérkohet ngritja e kapaciteteve
njerézore pér krijimin e planeve monitoruese, duke shtuar kontrollin mbi shfrytézimin e paautorizuar
te ujit t& pijshém, formimin e ekipeve pér skanim te rriedhjeve dhe skanimeve preventive. Pérveg
inspektimit, nevojiten edhe investime ne sanimin e rriedhjeve, ndérrimin e rrjetave te ujit dhe
instalimin — ndérrimin e ujgmatésve né zonén e shérbimit.

KRU “Prishtina” sh.a., ka aplikuar pér grante ne IPA, me ¢‘rast ka marré aprovimin pér fitimin e kétij
granti ne vlerén 43,400,000.00 euro, prej té cilave 20,000,000.00 euro do té jené grant nga IPA 2022
dhe 23,400,000.00 euro financim nga KFW pér Projektin pér Rrjetin e kanalizimit dhe Ujérave
atmosferike né Prishting. Poashtu né kuadér té kétij Projekti mund té dedikohen fonde shtesé nga
KfW, pérmes Qeverisé Gjermane né vitin 2022 dhe vitet né vijim.

Saipérket Programit t& IPA I}, &sht& béré vierésimi i nevojave pér projekte pér periudhén 2023-2027,
te cilat do te jené bazé pé&r aplikim né IPA |li, por edhe né iniciativa té tjera, pér té cilat programe jané
pérgatitur dhe jané béré té gatshme 16 Projekte pér aplikim.

Poashtu jemi ne fazén e pérpilimit t& kontratés pér shérbime konsulenté pér “Studimin e Fesibilitetit
pér EETP” projekt i financuar nga kredia Franceze, pér ndértimin e Impiantit t& Ujérave t& Ndotura
né Prishtingé me zonat pérreth. :
Vlené té theksohet se Menaxhmenti i lartd ka arrite g& té sjellé donacion nga Qeveria e Katarit pér
géndrueshmériné e furnizimit me ujé duke investuar né ndértimin e rrjetit té ujit dhe infrastrukturés
pércjellése pér qytetin e Shtimes si dhe fshatrave pér rreth.
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N& kuadér t& bashképunimit me Qytetin e Bursés, Turgi, kemi béré aplikimin pér grante nga Bursa,
respektivisht pér 10000-15000 ujématés, njé cisterné dhe njé bager, pér té cilat jemi né pritie té
aprovimit,

Planifikimet dhe sugjerimet ne Drejtorin Teknike

Ne kuadér te DPZH (Departamentit t& Planifikimit dhe Zhvillimit), planifikimet rijedhin m& shumé€ nga
plani i biznesit dhe si till§ &shté ng implementim e sipér, aktivitete tjera planifikuese shtrihen edhe né
bashkgpunimet me Komuna dhe donatorg, ku DPZH harton projektet zbatuese pér implementim pér
Ministri, Komuna dhe Donatorg, sigurisht prioritet i kushtohet aktiviteteve ne kuadér t& departamentit,
mbikéqyrjen, & projekteve dhe hartimin e specifikave teknike. Po ashtu pérveg aktiviteteve bazike, né
kuadér t6 DPZH planifikohen t& hartohen dihe caktohen DMA Zonat, kufizimi i tyre, po ashtu edhe Plani
i Sigurisé s& ujit. N& kuadér t&¢ DPZH ekziston edhe shérbimi i GIS t& cilét planifikojng implementimin
¢ sistemit MiA — EDAMS pér menaxhimin ¢ integruar t& aseteve, si dhe asistencé pér shérbimet tjera
Departamenti i Prodhimit - Trajtimit, planifikon q& t& mbaj& nivelin e trajtimit t& ujit, duke pasur kujdes
te veganté né shfrytézimin e burimeve te ujit, sidomos Badovci dhe puset néntokésore pasi q& mungesa
¢ reshjeve t& borés gjaté sezonit te dimrit Eshté sinjal q& mund € keté probleme, edhe pse pritsh mérit
jan& q& muajt Prill dhe Maj t& sjellin reshje. Misioni i departamentit &sht¢ plotésimi i kérkesave pér ujd
pér t8 gjithé konsumatorét, mirépo infrastruktura e cunguar n& shpérndatje shpesh here paraget
problemet e veta.

Departamenti pér Cilési t8 Ujit dhe Burime, do t& vazhdoj me planifikimet pér mostrime dhe monitorim
t& rrepté (& cilésisé s& ujit t& pijshém, né bashképunim edhe me pjesén e njésisé pér mbrojtje t& burimeve
ujore. N& fillim vit jang vendosur shenjat paralajméruese pér zonat mbrojtése, ani pse pér fat t& keq
kishte vandalizma qé démtuan. Departamenti pér cilésing e ujit planifikohet qé t& transferohet né
objektin e ITU n& Shkabaj, aty ku edhe infrastruktura éshté mé ¢ miré dhe jané pajisje shiest qé
planifikohen t& futen n€ puné.

Departamenti pér reduktimi ne Humbjeve & ujit, gjaté kétij tre mujori ka pasur mé pak aktivitete si
shkak i kushteve klimatike , jané pérgendruar mé shumé né harmonizimin e kérkesave me DPZH pér
planifikimin e DMA Zonave, inspektime me lexues, mirépo veprime konkrete nuk ka pasur shumé,
Gjaté pjesés vijuese pritet t& intensifikohen aksionet né terren me ekipe shtesé pér identifikimin e
kygjeve ilegale dhe monitorimin e DMA ekzistuese.

Departamenti i Mirémbajtjes s ujit, planifikon t& vazhdoj me mirémbajtje rutine, pér fat t€ keq ende
reaktive, ani pse planifikimet jané qé t& lévizet né mirémbajtje proaktive. Planifikohet g€ t& gjitha
sanimet dhe rastet ¢ lajméruara t& sanohen brenda dités, duke i kushtuar réndési shfrytézimit t&
materialeve, porosisé me koh& né procedura t& prokurimit, po ashtu planifikohet q¢ & shtohet numri i
ndérrimit & ujgmatésve si piké kyge pér reduktimin e humbjeve t€ ujit.

Departamenti pér operim dhe mirémbajtjen e sistemeve te kanalizimeve, do t& vazhdoj me mirémbajtje
rutinore, duke pérfshiré pastrimet ¢ pusetave, asistencé népér Njési Operative, identifikimi i problemeve
né rrjet, asistencé konsulencés Gjermane pér hartimin dhe finalizimin e fizibilitetit dhe master pianit.

Sfidat pér ti arritur planifikimet

N& drejtoriné teknike sig¢ &shté cekur edhe mé larté mungesa e stafit dhe mosha ¢ shtyr¢ e tyre paraget
problem & madh, pastaj mungesa e auto mekanizmit, amortizimi i skajshém i mekanizimit ekzistues,
mungesa e stafit profesional sidomos né departamentin pér reduktim t& humbjeve &shté sfida mé e
madhe sa i pérket resurseve njerézore, angazhimi nuk do t& mungojé me resurset ekzistuese qe te arrihien -
t& paktén caqet kryesore te planifikuara, por sfidé mbeten humbjet, aty ku ka nevojé t& rritet numri i
inspektoréve. Ndérlidhja me drejtori komerciale pa shmangshém shkakton probleme, mirépo e njéjta
ankohet pér mungesa stafi po ashtu, Rritja € gmimeve né tregun global ka ndikuar shumé né rritje t&
¢mimeve té pjeséve rezervé, fazoneri, tubacione, por ka ndikuvar jashtézakonisht shumé edhe né rritje te
kemikateve bazé pér trajtim t& ujit.

Rekomandime — Kritika pér menaxhmentin

Te jepet mundésia sa mé shpeijté pér shpallje konkursesh pér staf t& ri, ndérsa pér pjesét (era
menaxhmenti &shtg bashk&punues dhe né pérkrahje t& departamenteve, pérveg NJAB qé si njési shpesh
here me rekomandimet e tyre na vendosin para situatave te pa kuptimta dhe shpesh here ndikojné edhe
né sjelljet kolegiale né mes stafit.
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101 Departamenti i Prodhimit
N& Departamentin e Prodhimit kemi vazhduar me realizimin e planifikimit t& prodhimit p&r tremujorin
Janar-Mars 2022. Prodhimi mujor éshté aférsisht me planifimin mujor. Uji primar né Ligejt akumulues
ka arrit t& kité njé kualitet mé t& miré ashtu qé kemi mundési gé t& punojmé me kapacitete optimale.
N& FPU SHKABAJ jemi ballafaquar me ngecje t& herépaséhershme pér shkak t& ngritjes sé turbiditetit
né ujin e kanalit, me kohé dhe me preventivé éshté evituar edhe ky problem.
Edhe népér Njési Operative né Komuna tjera muajin e kaluar kemi njé prodhimtari bazuar né
kapacitete optimale dhe pérshtatur nevojave té kérkesés sé prodhimit té ujit té pijes. Zonae furnizimit
né Lipjan dhe rrething, ka njé ndieshméri t& mungesés sé ujit pasi g& kemi edhe rénjen e nivelit té
ujérave néntoksore si pasojé e thatésirés qé po mbizotron kohé té gjaté
Tani pér tani kemi njé situat t& volitshme hidrike né ligein e Batilavés ka njé muaj qé éshté né pikén
maksimale t& kapérderdhjes. Mé pak e volitshme eshte situata me ligenin e Badovcit ne mungese te
rreshjeve gjte sesonit te dimrit. Po mbretéron thatési e madhe dhe uji duhet t& shfrytézohet me
kujdese ashtu qé edhe pér muajt né vijim té& kemi sasi premtuese.
Tabela nr. 19: Niveli i Ligejve o

' 649.85 m max ; 644.60m (-5.25m) -
649.85 m max , 643.80m {-6.05m)

4,233,040 4,572,029 . 92.59%
4,243,653 4,129,574 . - 102.76%
4,665,702 04,572,029 7 1 1102.05%
.- 4,621,775 . 4,424,544 - 104.46%
718,750,870 . 4572,029 7 103.91%
4,690,407 0. 4482544 106.01%
14,950,866 01,8480 04,572,029 .0 108.29% -
4,748,343 14,572,029 103.86%
4575513 CTAA28548 0 103.41%
4,700,045 4,572,029 102.80%
4,834,521 i, 0,824,544 0 100.23%
4,560,313 4,572,029  99.74%
55,175,048 i 1,785 53,831,952 102.51%

Punét kané vazhduar me ritmin e zakonsh&m sipas planifikimit, géllimi i trajtimit sa mé cilésor té& ujit
té pijes ka vazhduar pa ngecje té theksuara, né té gjitha objektet p&r pérpunimin e ujit té pijes.
Tabela nr. 21: Paragitja ne formé tabelore e intervenimeve pér shérbime

: h'térVe:'r'i_'_im_evé_i?_-' LR e s
127 Mirémbajtja makinerisé e planifikuar, preventive dhe rastet
emergjente {é paparashikuara

*'-:_'{j164"‘.;*erembajt;a e[ektrake e planlﬁkuar preventwe dhe rastet :
i emerglente té paparashikuara RIS T e : :
28 Mirémbajtja pér sistemet dozuese e plamf‘kuar preventwe
dhe rastet emergjente té paparashikuara

Ballafagimi me mungesa té energjisé elektrike né disa nga objektet prodhuese nén arsyetimin e

pérfundimit té punéve té planifikuara té KEDS dhe ndérprerje pa paralajmérim t& energjisé elektrike
né raste t& shumta kané shkaktuar ndérprerje té térésishme té stabilimenteve prodhuese dhe
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pérpunuese té ujit, Pérkundér késaj kohét e fundit nuk kemi ballafagime t& shpeshta me mungese té
energjisé pér objektet e KUR Prishtina, sidomos objektet vitale t& prodhimit té ujit té pijes kané pasur
furnizim té pandérpreré me energji elektrike.

P&r saktésing e matjes se ujit te prodhuar ne objekte prodhuese, planifikohet te ndérrohen matésit
ekzistues pér shake te amortizimit { vjetérsisé).

10.2 Departamenti i Cilésia e Ujit dhe Burimet

Departament pér Kontrollin e Kualitetit te ujit duke u bazuar né Standardet cilésore, aplikative
(U.A.16/2012) dhe ato evropiane (Udhézimi —Direktiva 98/83/EC) mbi kualitetin e ujit pér pérdorim
nga njerézit (me pare direktiva 80/778/EEC).Kjo direktivé pércakton dallimet né mes t€ parametrave
mikrobiologijik dhe atyre fiziko- kimik. Aplikimi i standardeve &shté né interes t€ gjithé konsumatoret
e Prishtinés, Shtimes, F. Kosové, Obiligit, Lipjanit, Podujevés, Drenasit dhe Graganicés. Departamenti
i Kualitetit t& Ujit me planin e tij t& monitorimit brendsh&m té kualitetit t& ujit ka né proceduré piké
sé pari mbledhjen marrjen e mostrave té ujit t& pérpunuar nga rrjeti i ujésjellésit, aeratoréve, ligejve
, puseve dhe lumenjve.

Shérbimi i Kualitetit té Ujit
Laboratorét shfrytézojné metoda standarde pér parametrat té cilat jané t& aprovuara nga BE, sipas
procedurés té cilat jané dhéné me Direktivén 98 (93) EC. Mjetet dhe aparatet jané té sofistikuara kurse
reagjentét jané té standardizuar dhe me afat. Aplikohet Standardi 17025:2005 ku jané kérkesat qé
laboratorét e testimit duhet té plotésojné nése ato déshirojné t& demonstrojné qé ato operojné njé
sistem menaxhimi.
Aktivitetet - pérshkrimi i punéve t& kryera brenda vitit raportues;
Sipas planit pér monitorimin e brendshém t& kualitetit t& ujit né t& gjitha zonat e shérbimit té KRU
"Prishtina” sh.a, né aplikim té monitorimit té shpejté bazik dhe vijues kemi pércjelle kualitetin e ujit
té pijshém né ¢do piké mostrimi.
Cilésia e ujit 8shté e kontrolluar dhe testuar me analiza fiziko-kimike dhe bakteriologjike sipas
parametrave té cilét jang né Listén A dhe C né Udh&zimin Administrativ nr.16/2012 pér cilésing e ujit
pér kansum, funksionalizimi dhe startimi i punés me metoda standarde dhe procedura té Akreditimit.
Pérgatitja e specifikacioneve teknike si dhe vierésimi i ofertave pér projektet e planifikuara né Plan
Prokurimit pér furnizim me Klor te gazté dhe hipoklorit natriumi, furnizim me Sulfat alumini, Furnizim
me kemikate (Sulfat Bakri, Ferik Sulfat, Permanganat Kaliumi, Poli elektrolit, Acid Klorhidrik, Gélgere
e shuar dhe Dioksid klori}, furnizimi me reagjenté pér kontrollé té cil&sisé se ujit, Shérbim pér DDD,
Shérbim pér Kontrolle sanitare kryerje té shérbimeve.
Monitorimi dhe analizimi i kualitetit t& ujit sipgrfagésor, lumenjve, ligejté, puset néntokésore,
rezervuarat e ujit ku deponohet ujé né objekte prodhuese dhe distribuese, pércaktimi i dozimit té
kemi kateve dozuese Klorit gazté, Sulfatit Aluminit, Permanganatit t& Kaliumit, Poli elektroliteve;
Eshté bé plotésim-ndryshimi né Manualin e 1SO Standardi 17025:2017 né menaxhimin e Sistemit te
Manualit t& Cilésisé ose ndryshe quhet Sistemi i Menaxhimit té Laboratorit pér Akreditim.
Cilésia e ujit 8shté e kontrolluar dhe testuar me analiza fiziko-kimike dhe bakteriologjike sipas
parametrave té cilét jané né Listén A dhe C né Udhézimin Administrativ nr.16/2012 pér cilésiné e
ujit pér konsum nga njeriu.
Departamenti i Cilésisé sé Ujit dhe burimeve té ujit pérveg monitorimit bazik &shté pérballé me shumé
aktivitete tjera shtesé si pasojé e t& reshurave € kané shkaktuar turbullira t& médha mbi 300 NTU
né kanalin ihér-Lepenc dhe né Ligenin e Badovcit 150 NTU dhe kjo gjendje na ka shfaq telashe né
trajtim té ujit duke ndérpreré prodhimin e ujit né FPU né Bivolak, Shkabaj dhe Badovc. Ne tremujorin
tetor -dhjetor kemi pas njé gjendje konstante te kualitetit te ujit sa i pérket cilésisé se ujit sipérfagésor
dhe néntokésor si dhe né ujin e pijshém. Gjithashtu edhe cilésia e ujit sipérfagésor te dy ligejve né
bazé té analizave te béra né nivele dhe distanca te ndryshme ne lige kané dhané rezultate te
kénagshme pér kualitet te larté t& ujit.
Pengesa dhe sfida gjaté vitit 2021 situata me pandemi, kontaminimi i ujit pijshém me ujérat zeza ne
lagjen Veterrikut, né fshatin Miradi e ulté si dhe né fshatin Henc, ku qytetaré té papérgjegjshém kané
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fut né sistemin e ujit pijshém, ujérat e puseve individuale t& kontaminuar, duke na shkaktuar shumé
probleme dhe telashe né evitimin e tyre.

Janar-dhjetor 2021 kané qené 10884 mostra total fiziko-kimike dhe bakteriologjike, i cili plan éshté
realizuar pér 44 mostra mé shumé se té planifikuara ose 100.41% té realizuara. T€ planifikuara kané
gené 10840 mostra, jané realizuar mostra mé shumé. Té planifikuara pér dymbédhjeté mujorin
mostra t& déshtuara ose keq {jashté standardeve) kané gqené 72 mostra,

Tabela nr. 22: Paraqitja tabelore e rezultateve té testeve té ufit té papérpunuar dhe té pijshém né aspektin fiziko-
kimik dhe bakteriologjik

3, 366 T'ot”ai:mdstra' le;kok:mlke dhe baktérioldgjike

2 14 Mostra:we te pushem( perpunuar)

552 Mostra u;e ]0 i pushem( paperpunuar)

: 117_(shtatembedhjete) mostra jashte standardnt_"‘_

Né bazé té analizave kimike dhe bakteriologjike té upt té tra}tuar
jané testuar 2814 mostra té ujit té pijshém ku prej tyre miré jané
2797 ose 99.40% i pérgjigien U.A Nr 16/2012 pér cilésine e ujit
pér konsum nga njeriu, kurse nuk i pérgjigjen 17 (shtatémbedhjeté)
mostra ose 0. GO%Jane;ashte standardit per u;era te pljshem

pergpgjen Standardeve' per kualttet te uyt te paperpunuar!
E rregulite dhe funksionale! -

Shérbimi i Monitorimit Operacional dhe mbrojtja e burimeve
Departamenti i CHésisé s& Ujit dhe burimeve t& ujit si prioritet ka kontrollin e cilésisé sé ujit té pijshém
sipas Udh&zimit Administrativ rr.16/2012 dhe mbrojtjen e resurseve ujore ge shfrytézohen pér ujé
pijshém sipas Udh&zim Administrativ nr.15/2017 pér kriteret pér pércaktimin e zonave te mbrojtura
sanitare.
Eshté realizuar projekti pér vendosjen e shénjave sinjalizuese pér zonat mbrojtése té ujérat sipérfasor
dhe néntokésor sipas kriterit té kérkuar né Udh&zim Administrativ né fuqi! Inspektim pér mbrojtje te
burimeve né teren &shté bé né tremujorin e fundit dhe gjendja ekzistuese e stabilimenteve dhe
rezervuarve té ujit pijshém né FPU Badovc, FPU Shkabaj, SP Kroni, Vragoli, NJOU Lipjan, NJOU Shtime
dhe NJOU Drenas si dhe te Stacioni i pompimit “Kroni” né Kuzmin dhe te Stacioni i pompimit né
Vragoli. Inspektim né Drenas i fabrikén pér pérpunimin e ujit, rezervuarét, filtrat, sistemin e klorimit
dhe galeriné e gypave. Inspektimi né Bivolak te Stacioni pér pérpunim té ujit, galeriné e gypave, sistemi
i klorimit dhe té flokulatori.
Menaxhimin e kontratés me Hortikulturén pér pastrimin dhe grumbullimin e mbeturinave inerte
pérgjaté sipérfages sé Ligenit t& Badovcit. Kompania Rajonale Ujésjellési “Prishtina” sh.a ka kérkuar
nga Agjensioni i Menaxhimit t& Emergjencave pér aktivitetet e ardhshme té keté njoftim. Edhe gjaté
vitit 2021 kemi pasur aktivitete pér pastrimin e Ligenit sé Badovcit duke pasur parasysh gjendjen
pandemike ju jemi ikur organizimeve me numér te médha.
Verifikimi ose Inspektimi né teren né bashké&punim me inspektoret e kontrollés se ujit pijshém pér te
gartésu dyshimet se a po kegpérdoret ujé i pijshém nga gytetaret, ankesat nga konsumatorét pér
kualitet té ujit.

Raporti_Periodik_TM4_2021_KRU “Prishtina” sh.a. 43



Aktivitet tjetér gjaté periudhés Janar-Dhjetor 2021 ka gené projekti pér vendosjen e shenjave
sinjalizuese pér zonat mbrojtése té ujerat sipérfasor dhe néntok&sor sipas kriterit t€ kérkuar né
Udhézim Administrativ Nr. 15/2017.

10.3 Departamenti Furnizim me Ujé
Departamenti i mirémbajtjes me shérbimet e veta, béné mirémbajtjen e objekteve dhe
pajisjeve t& KRU “PRISHTINA” sh.a., pérgjigjet pér gatishmériné e tyre teknike dhe funksionale dhe
béné skanimin né ¢do kohé& dhe né& ¢do vend né zonén e shérbimeve té gjitha defektet , avarit dhe
pengesave tjera qé& paragiten sa mé shpejté dhe sa mé me pak shpenzime duke u mhéshtetur né
radhé té paré né mjetet e KRU-sé dhe materialin te cilén e ka ne dispozicion.
Ne kuadér te kétij Departamenti Operojné kéto shérbime:
s  Shérbimi i Rrietit te Ujit
» Shérbimii Ujématéseve
¢ Shérbimii Dispegerisé
Shérbimi operimi dhe mirémbajta e rrjetit té ujit
Gjate periudhés raportuese janar-dhjetor te vitit 2021 ne Departamentin e Mirémbaijtjes jané héré
shume intervenime neper te gjitha shérbimet, te cilat do t'i paragesim ne tabelén e méposhtme:
Tabela nr. 23: Paraqitja ne formé tabelore e intervenimeve pér shérbime

orsc erasteve  Rastetekyera |

Shérbimi i rrjetit-mirémbajtja { Emergjente ) ne periudhén raportuese ka intervenua ne 673 raste te
ndryshme kryesisht ne rrjeta me profile te vogla.

Ky shérbim éshté duke u ballafaquar me problemin e mungesés se stafit sidomos pér pjesén
periferike te Prishtinés dhe F. Kosovés, ku vetém me njé ekip operohet ne keté pjesé e ge éshté e pa
mundur te kryhen te gjitha rastet e defekteve me kohé.

Problemi i mirémbaijtjes ka te bej edhe me mungesén e mekanizimit respektivisht me ekskavator dhe
manipulues te makinave
Departamenti i Mirémbaijtjes, ka nevoje te freskohet me punétoré te ri, meqé njé pjese éshté e shtyre
ne moshe si dhe ne gjendje te véshtiré shéndetésore

Shérbimi i ujématésve dhe kalibrimi
Eshtd intervenuar ne riparimin e ujématésve té ndryshém, gjithsej 142 raste, ne ndérrimin e
ujgmatésve dhe 10 raste te intervenimeve te ndryshme, ne ndérrimin e valvuleve para dhe pas
ujématésve, pastrimin apo edhe ndérrimin e xhamave te ujématésit. Edhe pse me shumé véshtirésia
dhe pengesave ne pajisjet e laboratorit pér kalibrimi, ky shérbim ka ofruar mundésit e kalibrimit te
Ujématésve pér kérkesa te konsumatoréve. Ne vazhdim ne ményré tabelare éshté paraqité numri i
ujématésve te ndérruar sipas profileve dhe kategorive te konsumatoréve.

Shérbimi i dispegeréve
Ky shérbim &shté ne dispozicion 24 h ku bén , harmonizimin e punéve pér funksionimin normal dhe
kontinuai te téré sistemit né stacionet e pompimit, FPU dhe né puse te KRU-s&.
Pér keté shérbim ka nevoje te funksionalizimet sistemi | SKAD-és pér menaxhim dhe furnizim me te
mire te ujit te pijes pér konsumator.

10.4 Departamenti i Ujérat t& Ndotura
Departamentit &shté organizimi dhe funksionimi i tij pér mirémbajtjen e sistemit te kanalizimit dhe
trajtimin e ujerave te zeza duke u bazuar dhe plotésuar standardet sipas udh&zimit administrativ.
Departamenti i Mirémbajtjes dhe Trajtimin e Ujérave t& Ndotura &shté i pérbéré nga:
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Shérbimit | Mirémbajtjes t& Rrjetit té Kanalizimit, ku b&né mirémbajtjen e sistemtemeve t&
kanalizimit né KRU “PRISHTINA” sh.a., né té gjithé zonén e shérbimit ge pérfshin 8 komuna, me gjatési
té rrjetit té kanalizimit 1093km.

Momentalisht jané dy Impiante te Trajtimit te Ujérave te Ndotura né funksion.

Impiantin e trajtimit t& ujérave té ndotura né Halilaq nén zonén kadastrale F. Kosovés

impiantin e trajtimit t& ujgérave té ndotura né Mramor — Badoc nén zonén kadastrale Prishtiné
Trajtimi e ujerave te zeza behet duke u bazuar ne udhé&zimin administrativ MMPH — Nr.30/2014 pér
kushtet, ményrat, parametrat dhe vierat kufizuese te shkarkimit t& ujerave té ndotura ne rrjetin e
kanalizimit publik dhe ne trupin ujor. Ky udhézim pércakton kriteret e pérgjithshme pér shkarkimin e
ujerave te ndotura, cakton parametrat fiziko-kimike dhe atyre bakteriologjik.

Tabela nr. 24: Sasité ne m3 pér trajtimin e ujerave te nad ne dy impi

18,500
16,500
15,250
11,250
111,750
13,500
16,750
12,000
147113000 -

- 21,750
125,000

. 25,500
L57200,750 °

Gjaté vitit 2021 — TM4 kemi pas gjithsejté 1021 intervenime-de bllokime te kanalizimin, pastrim te
pusetave 102 peseta dhe vendosje te kapakéve te pesetave b/m, 51/8 kapak ne gjithé zonén e
shérbimit te KRUP.

Tabela nr. 25: Krahasim i rasteve te de bllokimit te kanalizimit me vitin par

Sipas rregullores nr.10/2019 pér standardet minimale té shérbimeve té ujit né Kosové: i téré rrjetii
kanalizimit duhet té pastrohet sé paku njé heré né pesé (5) vjet, dhe t& gjitha pesetat e kanalizimit
duhet té inspektohen sé paku njé heré né dy (2) vjet dhe duhet t& béhet pastrimi i tyre varésisht prej
nevojés.

Tabela nr. 26: Planifikimi tre mujore pér pastrim te rrjetit te kanalizimit ne metra gjatési
= ey e
Planifikimi tre mujore pér pastrim te pesetave
. 60000 2020 .
LRG0 T e e 202 T T 102

Pengesat dhe sfidat gjaté punés: Pér de bliokimin dhe pastrimin e numrit t& madhe t& rasteve té
paragitura dhe arritjen e planifikimeve kemi véshtirési pér shkake se né departament kemi mungesé
té punétoréve fizik.
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10.5 Departamenti i Ujit t& Pa faturuar — UPF

Departamenti i ujit t& pa faturuar funksionon me shérbime si mé poshté:
o Shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve
o Shérbimi i Kontrollit dhe Lidhjeve

Bazuar ne sasiné e prodhimit dhe faturimit fillimisht ju njoftojmé me shkallen e humbjeve te ujit pér
periudhén Janar - Dhjetor pér zonén e shérbimit ne KRUP eshte 57.29% '

Faktorét gé ndikoiné né humbijet e larta té uijit:

Faturimet minimale mujore ndikojné ne mos rritjen e shkailes se faturimi,

Keqpérdorimet e ujit, rriedhja ne gypa, mosfunksionimi i ujgmatéseve, mos lejimii qasjes ne ujgmates,
Leximet jané té véshtirésuara edhe pér shkage te situatés aktuale {Pandemisé) ne te cilén po kalojmé
deri tani e ge éshté edhe njé problem shtese i cili po ndikon negativisht tek lexuesit karshi gasjes tek
konsumatori,

Raportimi nga lexuesit pér numér te madhe te ujgmatéseve qe vazhdojné te jene jashté funksionit,
Faturimi vet&m me tarifé fikse pér konsumatorét ge nuk kané te instaluar ujématés individual sipas
rregullores se ARRU-se vazhdon te jete njé sfide ne vete dhe ne déme te kompanisé. Konsumatorét
hezitojné te vendosin ujématés dhe véshtirésojné gasjen e lexuesve dhe inspektoréve ne shume raste,
Amortizimi i rrjetave shpérndarése, rritja e kohés nga raportimi deri ne riparimin e rrjedhjes, mungese
e personelit te operatives &shté njé faktor i larte ge ndikon ne rritjen drejtpérdrejté te humbjeve fizike
te ujit.

Shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve
Duhet cekur se shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve té Ujit ka mungesé té stafit punues pasi pérbehet
vetém nga dy inspektoré {numér jashtézakonisht i vogél). Edhe pérkundér késaj Shérbimi ka
funksionuar miré duke bere kontrolle aktive ne rrietat e ujésjellésit né tere zonén e shérbimit dhe
njékohésisht ka mbéshtetur ekipet e shérbimeve tjera si: Mirémbaijtja e Rrjetit, Makineria, Elektro,
Shérbimi i Ujerave te ndotura etj. Duhet cekur se Shérbimi ka ndihmua - asistua edhe te gjitha NJOU,
ne total 378 raste te detektimit.
Detektimin e Rrjedhjeve, lokacioni i rrjedhjeve te dukshme te raportuara nga personeli i ujésjellésit,
qytetarét dhe institucionet e tjera.
Pune me aparature pér gjetjen e sakte te infrastrukturés néntokésore si¢ jané: tubacionet, armaturat,
kapakét metalik, kabllo néntokésore(KEDS,IPKO,PTK} te mos démtohen infrastruktura e tyre gjate
intervenimit te operatives.
Kontrollimi i ujgmat&seve zonal dy here ne muaj ne zonén e shérbimit dhe analiza e tyre.
Kontrollimi dhe detektimi i rriedhjeve te padukshme {néntokésore).

Leximi i rregullt i ujgmatésve zonal
Vazhdon mos leximi ne kohe reale pér zonat DMA si shkak i skadimit te kohés se mirémbajtjes se data
logerav te prodhuesit pérkatés HWM (Halma Water Management), leximi behet ne menyre manuale
né teren.
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Instalimi 1 softueri i kompanisé Gjermane SEBA pasi edhe produkti &shté i se njgjtés kompani
nga cila behet edhe transportimi i te dhénave ¢do 24 ore pér pulset e rrjedhjes dhe presionit ¢cdo 10
minuta.

Zonat e reja matése (DMA) jané ndértuar ne kéto NJOU:
- Ne zonén e rrjetit te Prishtinés jané vendosur 3 UZ(Ujemtés Zonal)
- Ne zone e rrjetit shpérndarés ne Drenas jané te vendosur 2 UZ,
- Ne zone e rrjetit shpérndarés ne Lipjan jané vendosur 3 UZ.
- Ne zonén e rrjetit shpérndarés ne Podujeve jané vendosur 3 UZ.

Shérbimi i detektimit dhe rrjedhjes 8shté shumé i vogél né personel kur dihet shpérndarja e rrjetit te
ujésjellésit ne tere zonén e shérbimit. Kérkesat nga Departamenti jané qge te rritet ky shérbim me
personel pérkatés si dhe te trajnohet ne fushén e humbjeve te ujit sipas metodologjive dhe
teknologjive te reja te cilat sot jané tepér te avancuara.

Shérbimi i Kontrollit dhe Lidhjeve
Njesia-Task Forca-Shkygjet
Tabela nr. 28:5hérbimi i inspektimit dhe shkycjes

L€ 156,272.00
13
419
4
33"
26
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10.6 Departamenti Planifikimit dhe Zhvillimit

Qéllimi i Departamentit &shté organizimi dhe funksionimi i saj né planifikimin dhe zhvillimin e
projekteve si dhe zhvillimin dhe integrimin e té dhénave né data bazén e GIS duke u bazuar dhe
plotésuar standardet sipas ligjeve dhe udhézimeve administrative né fugi.
Pérvec operimeve ditore teknike merret edhe me analizé analitike té gjithé treguesve teknik dhe
financiar té pércaktuar nga Autoriteti Rregullator i Ujit.
Zyra e Planifikimit dhe zhvillimit né vete pérmban dy shérbime:

» Shérbimi i projektimit dhe planifikimit

o Shérbimin e Gis-it

Shérbimin i projektimit dhe planifikimit

Shérbimi i projektimit dhe planifikimit béné analizimin dhe projektimin e projekteve te infrastrukturés
dhe planeve zhvillimore né KRUP :

s Analizimin dhe hartimi i projekteve n& kuadér té KRU" Prishtina”

e Analizimi i kérkesave pér kushte teknike, kérkesave pér lidhje uji, dhe pérgatitja e pélgimeve.

¢ Inspektime dhe matjet e nevojshme pér iéshimin e pélgimeve pér lidhje né sistem.
Vlerésimin, mbik&gyrjen e projekteve té parapare né planin e prokurimit pér vitin 2021,
Projektit menaxhimi i integruar i aseteve né KRU-Prishtina
Analizimi dhe pérpilimi i zgjidhjeve teknike né fazén e kérkesave pér kushte teknike

e Analizimi dhe pérpilimi i zgjidhjes teknike né fazén e kérkesave pér kygje
Hartimi i projekteve té parapara né planin e prokurimit:
Mbledhja e informacioneve nga tereni, pér hartimin e Projekteve dhe specifikacioneve teknik pér
Rehabilitimin e Rrjetave ekzistuese gé ndikojné né pérmirésimin e furnizimit me ujé dhe zvogélimin e
humbjeve ne zonén e shérbimit.
Analizimin dhe incizimin e terrenit pér hartimin e projektit té rrjetit t& ujésjellésve dhe kanalizimeve.
Analizimi i kérkesave pér zhvendosjen e gypit té ujésjellésit, pérpilimii zgjidhjes dhe kushteve teknike
pér pélgime dhe né raste pérpilimi i koncept projektit.
Analizimi dhe inspektimi i gjendjes ekzistuese pér pérpilimin e projektit pér Rehabilitimet e objekteve
ne KRUP (rehabilitimi ndértimor, makinerike dhe elektrik i objekteve prodhueses)
Pérpilimi i projekteve dhe specifikacionit teknik pér rehabilitim te rrjetave te ujit dhe kanalizimit né
bashkéfinancim me komunat ne zonén e shérbimit.
Pérgatitja e para masés dhe specifikave teknike pér projektin e instalimit té ujématéseve dhe
ujématésve zonal ne zonén e shérbimit.
Aplikimi dhe shqyrtimi i léndéve
Tabela nr. 30: Lista e [éndéve periudha Janafy ;%Dhjetor 2021

glgime pér: ky'ge_'olektv dhe --:ndti&uale_---' :
'_Kushte Teknike

‘Pérgjigie né kérkesa- lnformacmne per -1
._mfrastrukture SR L _ Lh hEH s
Legalizimi i ujgmatésve kolektwe 15 4 11

Vierésimin, mbikéayrjen{ menaxhimin e kontratave) e te gjitha projekteve té parapare te realizuara
né planin e prokurimit pér vitin 2021.

Pér vitin 2021 duke u pérball edhe me pandeming Covid 19 realizimi i projekteve kapitale ne planin e
prokurimit &shté realizuar ne njé shkallé te kénagshme ne 75%.

Projekti i menaxhimi té integruar i aseteve né KRU “Prishtina” sh.a.

Programi mundéson ndértimin e kapaciteteve pér zbatimin e aktiviteteve té& Menaxhimit té Integruar
te Aseteve(MIA), pérmes trajnimit, softuerit t& duhur, mbéshtetjes sé vazhdueshme dhe zbatimit té
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metodologjisé dhe praktikave mé t& mira pér menaxhimin e pasurive bazuar né rezuitatet e Evropés
Juglindore. MIA 8shté njé qasje e integruar pér monitorim, funksionim, mirémbajtje, pérmirésim e
aseteve té disponuara me kosto efektive, duke ruajtur njé nivel té déshiruar té shérbimit dhe ka pér
qéllim pérmirésimin e pérformancés sé pérgjithshme té biznesit. Programi ka gjithsej tri faza:

s Menaxhimiité dhénave té rrjetit (GiS),

s Menaxhimi i mirémbajtjes,

¢ Menaxhimi i aseteve dhe shpérndarfa, menaxhimi i ujit pa té ardhura.
Programi éshté né pajtueshméri té ploté me Udhé&zimet Kombétare t& Menaxhimit té Integruar té
Aseteve (MIA), mbéshtetet fugimisht nga té gjitha autoritetet pérkatése si: Autoriteti Rregullator pér
Shérbimet e Ujit (ARRU), Ministria e Ekonomisé dhe Ambientit (MEA) dhe Késhilli Ndér Ministror i
Ujérave (KNMU).
Periudha e implementimit do té jetd tri-vjegare (shkurt 2019 - Prill 2022), Projektit pérfshing
komponentin e Menaxhimit t& dhénave té rrjetit si njé regjistér gjithépérfshirés i aseteve. Regjistri
ofron njé bazé té dhénash gjeografike té rrjetit me funksionet e duhura pér strukturimin,
mirémbajtjen dhe menaxhimin e té gjitha aseteve.
Aktivitetet ge jané zhvilluar :

¢ Identifikimi dhe regjistrimii aseteve teknike t& kompanisé

s Grumbullimi dhe gjeoreferncimi i té dh&nave ekzistuese

s Analiza e t& dhé&nave ekzistuese

e Pérpunimi dhe pérshtatja e té dhénave pér konvertim né platformén softueriké EDAMS

e Konfigurimiité dhénave né EDAMS

s Krijimi i planit p&r menaxhimin e programit MiA

o Plotésimiiformularéve té Sistemit t&€ Menaxhimit té Aseteve

e Konvertimii data bazés aktuale t& CRM-sé né platformé&n MMS Edams.
Projektit pérveg monitorimit {qé do té vazhdojé né ményré permanente) pérfshiné edhe Menaxhimin
e Mirémbajtjes, ka pér géllim vlerésimin sistematik té gjendjes sé rrjetit, mirémbajtje efikase té
infrastrukturés dhe kantrollin e kostos sé& mirémbajtjes.

Shérbimi | Gjeodezisé dhe GIS
Shérbimii GIS dhe gjeodezisé né vazhdimési gjaté vitit ka kryer té gjitha puné té cilat kané gené te
drejtuara né departament si dhe ka gené né shérbim té gjitha departamentet.
Zyra e gjeodezisé dhe GIS-it pér organizimin e punéve né kuadér té autorizimeve dhe kompetencave
né ndérmarrje e pérdoré softuerin ARCGIS me ané té cilit éshté munduar ta krijoj njé infrastrukturé
themelore pér shfrytézimin e kétij sistemi profesional.
Zyra e gjeodezisé dhe GIS-it ka béré azhurnimin e té gjitha té& dhénave né platformén e ArcGis-it né
baza ditore, té dhéna kéto té réndésishme pér zhvillimin dhe vendimmarrje pér KRU”Prishtina”
N& kuadér té punive dhe veprimeve operative jané ndérmarré edhe kéto aktivitete:

¢ Shayrtimit te kérkesave pér dhénie té informacioneve dhe |&shimi i pélgimeve, azhurnimi i
rrjetés s& re dhe pérpunimin e shénimeve ekzistuese. Kéto informacione sigurohen né
hashképunim me tekniket e rrjetés.

* Pérgatitja e modeleve pér ujdmatésit pér kycje kolektive banesore, legalizimet e kygeve-
ujématésve kolektivé, procedimi i t& dhénave digjitale {ujématésve individual dhe kolektiv)
pér nevoja té azhurnimit té bazés sé té dhénave né GIS.

*  Konvertimi i rrjetit, pusetave dhe elementeve, modifikim dhe unifikimi i rrjetit, pusetave dhe
Data bazés se shénimeve né GIS

e Pranimi dhe procedimi i t& dhénave digjitale {ujématésve individual dhe kolektiv) pér
azhurnimin né bazés t& dhénave né GIS.

s Matjet gjeodezike pér pérpilimi dhe zbatimin e projekteve

+ Matjet gjeodezike te ligenit Badovcit
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10.7 Divizioni i Autoparkut

Gjaté periudhés raportuese jané mbajtur takime te rregullta me zyrtaret né auto park, shoferet dhe
stafin tjetér ne divizion, me géllim té trajtimit te kérkesave dhe nevojave pér shérbimet e operimit
dhe mirémbaijtjes dhe si pér nevojat tjera administrativé te sektoréve tjera ne kompani. Eshté béré
kontrollim i vazhdueshém i auto mekanizimit, me k&shilla profesionale edhe pér stafin ge menaxhojné
kontratat dhe ata qe jané shofer profesional ne auto-mekanizém. Jané menduar forma te optimizmit
te shfrytézimit te veturave zyrtare dhe kujdesi ndaj tyre. Gjaté periudhés raportuese kam gené i
angazhuar né udhé&timet te ndryshme me KE, si dhe ne angazhime tjera brenda administratés pér
nevoja te kompanisé.

Tabela nr. 31: Raporti  Auto arkut TM4 - 2021

Spenzimi

sasia/_l_it -

6050 -

Shpenzimi Benziné

sasia_/lit

472700 80 I SR

Shpenzimi Benziné

sasia/_l_it

31011 . [1037

Shpenzimi Benziné

sa_sia/l_it

3470 72300

Shpenzimi Benziné

sasia/lit
130922 1074 0

Shpenzimi Benzing
_ sasia/lit
14330000

Shpenzimi Benziné
_sasia/fit

4719 o0

Shpeniimi o Benzing
_ _sasia_/lit -

o TR B P LI

Shpenzimi Benzing
| saska/lit

3661 0
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Shpenzimi

. Benzing

sasia/[it

307
Shpenzimi Benziné
sasia/flit
Shpenzimi Benziné
s_asia/lit _
723 181
Shpenzimi .Benziné
sasia/lit _
0 422
Shpenzimi Benziné
sasia/lit
14238 |65
Shpenzimi
sasia/lit _
130497 ‘Litra Nafté =

| 4579

Litra b_enzin‘é

Km

Litra nafté=
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11 Departamenti i Prokurimit

Pér shkak té natyrés qé kané, aktivitet e prokurimit nuk mund té raportohen té ndara vetém pér njé
apo disa muaj, prandaj raporti mbulon periudhén deri me 30 néntor té kétij viti dhe jep informacione
rreth gjendjes sé aktiviteteve té prokurimit, me fokus té vecant né kérkesat e inicuara, té painicuara,
investimet kapitale, aktivitetet jasht planit té prokurimit si dhe kontratat e nénshkruara.

Raporti ka kété radhitje:

- Aktivitetet e planifikuara gjaté vitit dhe gjendja e tyre;

- Aktivitetet e inicuara/té pa inicuara;

- Investimet Kapitale gjaté vitit dhe gjendja e tyre;

- Aktivitetet jasht planit te Prokurimit; dhe

- Numri dhe vlera e kontratve té nénshkruara.

PERSHKRIMI | AKTIVITETEVE

Aktivitetet e planifikuara gjaté vitit dhe gjendja e tyre

P&r vitin 2021 kemi planifikuar pér inicim 72 aktivitete, me vleré té parashikuar prej 3,734,566 €.
Planifikimi mund té gjendet né vegzén:_https://kru-prishtina.com/rz/planifikime-te-prokurimit

-Aktivitetet e inicuara dhe ato té pa inicuara

Deri me 31 dhjetor jané inicuar 58 aktivitete (rreth 81%), nga gjithsejt 72 sa jané té planifikuara, ndérsa
né vleré financiare jané inicuar 2,800,052.80 € (rreth 75%). Nga aktivitete te inicuara, mbi 13 té tilla
(688,454.00 €) jané inicuar me vonesé ose pér disa kemi ankesa né OSHP dhe, si pasojé, jané barur né
v itin 2022. Detajet mund t'i gjeni né tabelén 1.

-Investimet Kapitale gjaté vitit dhe gjendija e tyre

Gjaté vitit 2021, né emér té Investimeve Kapitale, jané planifikuar 24 aktivitete, né vleré té parashikuar
financiare prej 1,465,000 €. Deri me 31 dhjetor jané inicuar 18 aktivitete (rreth 75 %), né vleré
financiare 1,255,000.00 € (rreth 86 %). Detajet mund t'i gjeni né tabelén 2.

-Aktivitetet jasht planit te prokurimit

Deri me 31 dhjetor kemi té inicuara 13 aktivitete jasht planit t& prokurimit, né vleré té parashikuar
prej 497,897 €. Detajet mund t'i gjeni né tabelén 3.

-Numri dhe vlera e kontratve té nénshkruara

Deri me 31 dhjetor jané nénshkruar 59 kontrata, né vleré financiare prej 2,372,120.00 €.

Shénim shtesé: KRU PRISHTINA sha ka né proces aktivitetin per Shérbime Konsulente pér Projektin e
Impianteve pér ujéra té zeza, aktivitet ky ge pasohet pas aprovimit né Parlamentin e Republikés sé&
Kosovés, pérmes Ligjit nr. 05/L-154. Vlera e parashikuar e ketyre sherbimeve &shté rreth 3,500,000 €.
Aktualisht, kemi publikuar njoftimin pér dhénie té kontratés, megjithate aktiviteti mbetet i pezulluar,
edhe pse OE ge ka bere ankese ne OSHP, e ka térhequr até.

Tabela 32.Aktivitetet e inicuara dhe ato té pa inicuara deri me 31 dhjetor

Nr. | PérshkrimiiKontratés Data e | Vlera e | Gjendja
parashikuar | parashikuar | (E inicuar
e fillimit té | e kontratés | E painicuar)
prokurimit
1 | Furnizimi me pompa centrifugale horiziontale dhe | 10-Sep-21 15,050.00 | E
vertikale si dhe pompave zhytese pérfshiré edhe paisje inicuar/bartur
(frekuentor) né stacionet ¢ nxjérrjes dhe shtytjes. ne v.2022
2 Furnizimi me paisje ,invertor, kartela elektronike dhe | 10-Jun-21 42,210.00 | E realizuar
materiale elektronike
3 | Mjete pune dhe vegla pér shérbimin e elektrikés 15-Jul-21 15,000.00 | E
inicuar/bartur
ne v.2022
4 Nxemese termo akumuluese dhe kalorifer 29-Jan-21 5,950.00 | E realizuar
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neLts

am . r .
Material makinerik dhe elektrik pér Objekte prodhuese

IO‘Fe.b"-Zl

24.705.00

E realizuar

700,000.00

T6-Jul-21

8 ..Furmzam me vegla pune pér punétord e mirembatjes ne 29,705.00 | E
KRUP inicuar/bartur
ne v.2022
8
10 ié-IMar—Zi “ .8.,06(“)..00 ]épaihicuar
11 V] o0 .
12 Fﬁrﬁiiimi me péjiéje“ per”n"l.ir.einbatje te objekteve | 9-Apr-21 3,450.00
administrative
TR 300 0000
14 44,400.00
15 7500000 | e
16 21,999.00
7 |k 0| B reali
18 | Material Administrativ-Blloka ,526.00 | E realizuar
19| Material higjienik KK 3 vjegar 2803400 | Erealizuar
20 | Furnizim me vegla -pajisie pér 70,340.00 | E realizuar
automekanizimit
21
BENZINE Nafi . = 0
22 | Furnizim  me  &ndg  djegése 10-Sep-21 74,000.00 | E realizuar
BENZINE Nafté dimerore dhe benzine
PR TS
- = . ne v.202
24 | Pajisje per mirmbajtien e antomjeteve 10-Mar-21 E realizuar
PTRE EYPRETE o . _
in /b
ne v.2022:
26 40,000.00 | E realizuar
28 | Furnizimi dhe montimi me ujgmatés té profileve Fil 2 | 10-Jun-21 80,000.00 | E
deri 2" pér ndérrimin ¢ ujématésve ekzistues ng pajtim me inicuar/bartur
rregullat e parapércakiuara, né zonén e shérbimit_Lot 2 ne v.2022
29 TR P -.é t
30 16—Jun—2] 65,000.00 E...de“si.atuar

Stacionin ¢ pompimit Badovc dhe SP tjera ne frajtim
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32

“Furnizimi me Pajisje per Rehabilitimi dhe Ndértimi I
sistemit fe klorimit t& lengét dhe te gazét né objektet
pérciellése ng KRU Prishtina sh.a.

10-Sep-21

28,174.00

E deshtual

33

34

ateria e..elektuke (pas aktvendimti te g]ykates per
pezullim te vendimit te OSHP)

10-Feb-21

9,950.00

E realizuar

35

36

E- commerce, pagesat pérmes aplikacionit me kredit
kartela

16-Jul-21

20,000.00

inicuar/bartur

37

Jnev.2022

38

39

40

41

Dixhitalizimi arkives qéndrore dhe call center | 16-Jul-21 66,000.00 | E

+Dixhitalizimi i proceseve t& brendshme , hyrje daje dash inicuar/bartur

board ne v.2022
“Mirembalia vjetore ¢ datallogeiave dhe qasja ¥ | E realizuer

E realizuar

42

Servisimi dhe rimbeshtiellja e elektromotoréve né KRUP
sha. KK 3 vjeqare

10-Mar-21

60,000.00

E realizuar

43

o P

44

Servisimi I Klimave AC dhe Furnizim me klima 1€ reja
dhe mbushja me Gas per Klima_KK 2 vjecare

10-Mar-21

20,000.00

E realizuar

45

46

'20 000.00

E realizuar

47

1600000

E reallzuar

48

0,950.00

E lealizual

49

50

numri 0800 dhe 100 numra per lexues me me mbushje

.Shelblme te te]efoms niébile dhe fi kse g]1thashtu edhe lO—IFe.b“-21

25,200.00

E painicuar

51

pako 2gb pe1 internet

52

.Mn'embatje te WEB-Paqés dhe FabeBook, domain dhe

10-Feb-21

E painicuar

53

__Host

“Mirembajtja e Pompes( dlspenzerit pér nafi€) pér dhénjen

54 29-Jan-21 3,000.00 | E painicuar
¢ naftés pér automjetet e kompanis¢ si dhe atrestimi -
kalibrimi njé(1) viegar
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56

Kalibrimi,mirémbajtja e tahograféve si dhe furnizimi me
disk diagramé pér tahografé ( 3 vjegare), inicuar
pjeserisht

57

Vieg

10-Jun-21

4,500.00

58

Riparim 1 Gypave dhe
Cisterna, Bager dhe Kamiong

59

E]el.ﬁenléve Hidraulik pér ...29_‘[5[1_...21

40,000.00

60

Sherbime te sigurimit shendetscf;202I;QOZQ;KK 2
Viegare(2 *125,000 €)

10-Feb-21

250,002.00

E realizuar

61 ordi

62 | Intervenimet emergjente ne rastet ¢ defekteve nd zonén | 10-Feb-21 25,000.00 | E deshtuar
¢ shérbimit t& KUR  Prishtina

63 e é CE e E g g

64 Ngritja e kapacitetit pompues ne SP Parku dhe SP ne | 10-Feb-21 70,000.00 | E deshtuar
zonen e sherbimit

66 10-Feb-21 E realizuar

57 [T — o
K

68 | Ndértimi dhe riparimi i pusetave t& ujésjellésit dhe | 10-Jun-21i 20,000.00 | E realizuar
kanalizimit

69 | Rehabi he ndertimi L rjetit te kanalizin

70 | Ndértimi i objektit tekniko administrativ ngé Graqanicé | 10-Mar-21 95,000.00
sipas modelit g¢elésat n& doré

72 “N(.iértimi'iobjektit pérlaue.ﬁ'e autémjétevé té kon.npanise' 10-Jun-21 15,000.00 E..b.éiﬁi.c.llal;

si dhe kompletimi i saj me pajisjet pér lajen e
automjeteve Ose Adaptimin e nj& hapsire pér larjen e
autonijeteve dhe makinave t§ KRUP

Gjithsejt te planifikuara per v.2021

Tabela 33.Aktivitetet sipas statusit

Nr

kr

3.734,567

i Kerkesa te planifikuara 2021

7| Kerk 0 2800055 T

2.1 | Terealiznara 1,918925 31
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6884354 |

192,674

934,514 |

1 Ndérrimi dhe ndeértimi i rrjetit t& ujit  pér | shkurt 230,000 | Po B
pérmirésimin ¢ furnizimit dhe zvogélimin e realizuar
humbjeve né zonén e shérbimit t& KUR
"Prishtina" (Prishting, Lipjan, Podujevé, Obiliq,

Shtime, Fushg Kosové, Gracanicé dhe Drenas) |

5 -

3 Furmzmn me UJemates té pmﬁleve t& ndryshme | prill 30,000 | Po Bartur ne
pér ndérrim t& vazhduesh&m t& ujématésve dhe v.2022
pllomba pé&r pllombimin e ujématésve 1e
vazhdnnéa (montum nga QB!SO]]CII i KRUP)

4 H

5 Furnizimi dhe montum me module me RF si dhe Jo -

_me pajisje lexuese PDA

5 T

7 Furnizimi dhe montiml i elektomotont dhe qershor 65,000 | Po E
pompés Stacionin e pompimit Badovc dhe SP deshtoar
tiera ne trajtim

g

realizuar

10

11 | Rehabilitimi ndertimor - arkitektonik i objekteve | janar 105,000 | Po E
ne KURP - realizuar

IE) g PP : -

realizuar -

13 Bartur ne

v.2022

14 1TE =
top | ey | | | realizuar -

15 | E- commerce, p'tgesat permes apllkacxomt me { korrik 20,000 | Jo -
kredit kartela

gershor

19 Ndemlm dhe riparimi i pusetave t& ujésjellésit | maj 20,000 | Po E

dhe kanalizimit realizuar
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20

21

Furnizimi me cisterna speciale (autobete} ujéra | nentor
té zeza pér kryerjen ¢ shérbimeve né zonén e

.Po

Bartur. ne
v.2022

KRUP

23

urnizimi me eskavator (skip) pér mirémbajtjen | nentor
e rjetit t& ujésellésit dhe ujérave t& ndotura

24

Po

Bartur ne .
v.2022

'__\’,2622-';-;

25 | Projekte 8 ndryshem & bashkéfinancimit me | mars Po E
komunat, komunitetin, donator&t. Fokusimi ng realizuar
Zgjerimin e rrjetit, zévendésimi i rrjetave t&
amortizuara dhe mirémbajtie dhe operim & 8
njéitave (rrjeti i ujit dhe ujérave té ndotura)

Gjirftwsejt

Gjithsejt Investime Kapitale

Kérkesa té planifikuara 1,465,000.00 00.00
Te inicuara I 0] 1,255,000,00 | . 8567
- Te realizuara 8 6435,000.00

- Ne Proces/bartur ne v.2022 8 475.000.00

- Te deshtuara 2 135.000.00 922
Te painicuara 6 210,000.00 | = 1433

Tabe{q 35.Aktivitetet

1 | Furnizim me klor te gazté dhe hipoklorit natriumi (pas
shkeputjes se kontrates se mos-ekzekutuar nga Light House me
01.02.2021)

2| Rehabilifimi objekieve 2020 pune shtese.

3 | Furnizimi me klor te gazte dhe hipeoklorit natriumi pas Ankese ne OSHP
shkeputjes se kontrates nr. KRUP-19-029-1-1-1 me OE qe nuk
ka ekzekutu kontt aten !!!

4T i1

5 Furmzun ulg]ent me kl(n te gazet dhe hipoklorit natrmml _pas 19,944
ankeses se Seykos

7 Nderrum i gyplt te ujit nga stacioni I pompimit Arberi- 177,307
Rezervoari Kodér

8 =Y

9 | Furnizim me klor te gazté dhe hipoklorit natriumi (pas ankeses 9,717

ne OSHP per aktivitetin e mesiperm date 21, numer KRUP-21-
018-1-2-1)

11

Furnizim me klor te gazté dhe hipoklorit natrivmi (pas ankeses
ne OSHP per aktivitetin e mesiperm date 2 [, numer KRUP-21-
018-1-2-1) lot2

Anuluar
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Furnizim me klor te gazet dhe hipoklorit natrium

Seykos shpk

Rehabilitimi ndertimor € arkitektonik I objekteve te

Constt uctton _

Point

5,950.00

etrol Company

Furmznn me Su!fat Alumlm

120, 000. 00 ] ;

9 Seykos shpk
10
percisterne
11 | Furnizim me Material Higjenik 28,034.00
iz
13
14

Seykos shpk

~. 60,000.00.

) [ Alons shpk

17

mez:m me kluna te reja dhe mnmb'utja e klimave
ekzistuse

Unique shpk

18

19

Atestimi dhe kal1b1 imi 1 vinCave ekzistues dhe furnizim
me va teri Lot2

NTSH TAPP

20 | Paisje me qer, 999,00 | 944.00 | Shpk  Pritech
21 Fumlznm me Gypa per UJB ie pljBS 21 575 00 18,445.00 | Diamanti shpk

2 000,00 | 5,760.00 | SV Veterina
23 42, 230 00 Profitech shpk
24 7729900 | Blekiro-GG
25 71,529.63 Scaldlan JSC
6 |

27

28| Rehabilitimi dbe ndortimi 1 rrjelit.to Kanalizimit 07,69000 | Al

29 Furmznm me mjete pune Pjesev'llotl’s 2 135 00

eVl S s :

31

32

33 | Firnizim me klor te gazet dhe hipoklorit natrium 9,996.00 9,7]7.00 Seykos shpk
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34

35

Llot2. Ndrrimi dhe ndertimi 1 i jetit te wjit per
permisimin ¢ furnizimit dhe zvoglimin & humbjeve ne
zonen ¢ sherbimit te KRU Prishtina

91,000.00

Cahani Dega ne
Kosove

36

37

Kontrollimi teknik | makinave dhe automjeteve fe

9,000.00

KURP Lot 1

38

39

peumsumm ¢ ﬁumznmt dhe zvoglimin ¢ humbjeve ne
lsh i

40

”Anekds—Ndrrlml dhe ndertimi T rrjetit te ujit per

2,516.52

41 | Furnizim me mateuale dile pRISJe per mumbajt_]en © 1,400.00 860.00 | Ideal Shala
automekanimit dhe sherbime shtese Lot 2
42 j
43 Mumbajga dhe mbrqltja e bunmeve u_]oxe 10,000.00 8,800.00 | Muhamet
44
45 Haidver per TT (kompjuter te tavolines, monitor, smart 95,000.00
hone dhe printer mobil etj
46
47 ' Mobe]land shpk
praE
49 Ndertimidhe riparimi I pusetave te ujesjellsit dhe 20,000.00 | 15,535.00 NP.N Lindi
50 | Furnizim me Nxenise Termoakumuluse dhe Kalorifere: 050.00 { 3,324.00 | EorGroup
51 Furmzun me legjente kimike dhe mikrobiologiike Lot 25 500. 00 23,385.00 { NTP Eramed
52
53
54 |k
réale te informacioneve pet: DMA zon;
55 | Mirmbajtja dhe Konfigurimie te S1, Beckup sistemit dhe 6,000.00 5,900.00 | InterAdria
56
57 4Fu1.1.1izim me m'itélial dhe pajisje per inirmbajtjen e 1,400.00
_automekanmmit dhe she une shtes _ -
5 & 559130
59 Rel&aﬁiiiﬁmi nderﬂl.ﬁor e arkitektonik i obje.kteve té 3,331..50 3,35];5(.)” .Pomt “
KRUP sha-Pune te paparashikuara . Construction
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12 Njésité operative

Gjaté vitit 2021, aktivitetet népér Njési operative (Podujevé, Oblig, FushéKosové, Drenas, Lipjan,
Graqanicé dhe Shtime), kané vijuar me njé dinamiké mé té larté krahasuar me vitin 2020 marré
parasysh lehtésimet e masave anti COVID. Fokusi kryesor i aktiviteteve té punés ka gené inspektimi,
bllombimi i ujgmatésve, ndérrimi i ujgmatésve té démtuar, faturimi, inkasimi dhe mirémbaijtja e rrjetit.
Njésité operative vazhdojné té mbajné njé stabilitet t& géndrushém né raport me indikatorét e
lartécekur duke shénuar rritje té konsiderushme né té gjithé njésité operative krahasuar me vitin
paraprak.

Né pérgjithési, performanca gjaté vitit 2021 né Njési Operative ka qené né njé nivel mé té larté
krahasuar me vitin paraprak né raport me shkallén e faturimit té shprehur né m3. Gjaté viti 2020, jané
faturuar 7,976,425m3, kurse né vitin 2021 jané faturuar 8,392,030m3, duke shénuar késhtu njé rritje
té faturimit prej 415,605m3 né nivel té njésive operative. Shprehur né pérqindje, kemi pasur njé rritje
prej 5.2% mé shumé faturim, krahasuar me vitin paraprak. ] -
Grafiku 1. Faturmi m3, 2020 dhe 2021

Faturimi m3

10,000,000
8,000,000
6,000,000
4,000,000
2,000,000 |

2020 2021
? M Series 1 7,976,425 8,392,030

M Series 1

Faturimi i shprehur né vleré monetare gjaté vitit 2021 ka gené 5,214,104 euro, kurse gjaté vitit 2021
faturimi né nivel té njésive operative ka gené 4,906,402 euro. Né vitin 2021 kemi pasur njé rritje té
shkallés sé faturimit té shprehur né vleré monetare prej 307,702 euro, ose shprehur né pérgindje 6.3%
mé shumé.

Grafiku 2. Faturimi i shprehur né vleré monetare né vitin 2020 dhe 2021

Faturimi i shprehur né 'euro’

2020 2021

5,500,000
4,500,000
3,500,000
2,500,000

1,500,000

500,000

m Series 1

Raporti_Periodik_TM4_2021_KRU “Prishtina” sh.a. 60



Ngjajshém edhe shkalla e inkasimit ka gené mé e larté né 2021 krahasuar me vitin paraprak. Gjithsej
né nivel té njésive operative jané inkasuar 555,407 euro mé shumé né vitin 2021 krahasuar até me
vitin paraprak. N& vitin 2020 inkasimi né total né Njési operative ishte 3,954,822 euro kurse né vitin
2021 inkasimi shénoi shifrén 4,510,229 euro. Rritja e shkallés sé inkasimit, shprehur né pérqindje éshté
mbi 14% mé e larté né vitin 2021. Pér rritjen e shkallés sé tillé té inkasimit ka ndikuar edhe numri i
larté i vérjetjeve té shpérndara tek konsumatorét, dérgimi i konsumatoréve né proceduré
pérmbarimore dhe inspektimet e intensifikuara, por edhe fakti i gjendjes pandemike vitin paraprak.

Grafiku 3. Shkalla e inkasimit né vitin 2020 dhe 2021

Inkasimi né vleré monetare 'Euro’

5,000,001
4,000,001
3,000,001 M Series 1
2,000,001

1,000,001

1

2020 2021

Raporti né vijim paraqget aktivitetin e punés sé Njésive operative i strukturuar sipas natyrés sé
aktiviteteve (inspektim, administraté dhe tekniké)

Aktivitetet e inspektimit sipas Njésive

Aktivitetet e ndérmarra né aspektin e inspektimit kané pér géllim qé té sigurojné faturim korrekt té
konsumatoréve, identifikimin e kygjeve ilegale, bllombimin e konsumatoréve, shkycjen dhe rikycjen e
konsumatoréve si dhe shpérndarjen e vérjetjeve konsumatoréve té cilét kané obligime ndaj
ndérmarrjes. Tabela mé poshté paraget dinamikén e punés sipas njésive né raport me inspektimin:

Tabela 37. Aktivitetet e njésive té Inspektimit sipas Njésive operative.

Inspektime Bllombime Kygje Shkygje Rikygje Verejtje per
llegale obligim

Lipjan 3,833 793 142 16 15 1,681
Shtime 751 49 11 0 1 932
F.Kosové 6,198 1,333 28 0 3 4,784
Podujevé 1,082 896 0 0 0 790
Drenas 2,232 179 1 5 5 1,272
Obiliq 1,570 110 43 0 0 1,302
Graganicé NA 42 NA NA NA NA
TOTAL 15,666 3,402 179 21 24 10,761

*Sqarim, Njésia e Graganicés nuk posedon personel té inspektimit dhe ky aktivitet menaxhohet nga
gendra sé bashku me Prishtinén,

Né total gjaté vitit 2021, jané inspektuar 15,666 konsumatoré, jané vendosur 3,402 bllomba dhe jané
identifikuar 225 kygje ilegale. PEér mé shumé, jané shqiptuar 10,761 vérejtje, konsumatoréve té cilét
kané obligime ndaj ndérmarrjes. Né pérgjithési, rritja e aktivitetit té inspektimit si dhe riorganizimi i
tyre ka pasur efekte pozitive né rritjen e shkallés sé inkasimit dhe faturimit.
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Nuk ka pasur shkygje té konsumatoréve nga rrjeti i ujésjellésit pasiqé ky aktivitet éshté pezulluar me
vendim té ARRU’sé deri né njé afat té pacaktuar. Té shkygurit e lartécekur jané me kérkesé té
konsumatoréve.

Aktivitetet Administrative sipas Njésive

Aktiviteti administrativ pérfshiné njé gamé té gjeré té€ punéve té pérditshme duke filluar nga
regjistrimet e konsumatoréve té ri, pranimin e ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve deri tek
aktiviteti i arkave. Tabela mé poshté paraqget aktivitetin administrative té& Njésive operative:

Tabela 38. Aktivitetet administrative sipas Njésive Operative.

Konsumatoré té ri Kérkesa Ankesa
Lipjan 759 249 103
Shtime 120 128 17
F.Kosové 2,407 673 582
Podujevé 117 229 0
Drenas 314 26 8
Obilig 189 104 27
Graqanicé 27 24 647
TOTAL 3,933 1,433 1,384

Né total, né nivel té& Njésive, gjaté vitit 2021 jané regjistruar 3,933 konsumatoré té ri sdhe jané
paragitur 1,433 kérkesa dhe 1,384 ankesa té konsumatoréve.

Aktivitetet teknike sipas Njésive Operative

Aktivitet teknike pé&rfshingé punén e punétoréve té ekipeve teknike gé ndérlidhet me mirémbajtjen e
rrjetit té ujésjellésit, kanalizimit si dhe ujématésit e konsumatoréve. Aktiviteti i prodhimit nuk éshté i
pérfshiré né raportin e Njésive pasiqé i njejti &shté i elaboruar nga departmenti i prodhimit. Tabela mé
poshté paraqet aktivitetin teknik té Njésive operative:

Tabela 39. Aktivitetet teknike sipas Njésive Operative

Ndérrim i | Vendosja e | Intervenime Intervenime

ujematésave te | ujematesave te kons. | ujesjelles Kanalizimin

demtuar 0m3
Lipjan 111 43 480 619
Shtime 60 0 83 103
F.Kosové 137 0 NA NA
Podujevé 99 0 830 353
Drenas 185 18 294 233
Obilig 131 52 260 NA
Graqanicé 14 0 318 NA
Total 737 113 2,265 1,308

*Sqarim, tek rubrikat e shénjuara si “NA” mirémbajtja e rrjetit béhet nga gendra Prishting.

Né total, gjaté vitit 2021 jané& vendosur 850 ujématés népér Njési Operative, ku 737 prej tyre jané

ndérrime té ujématésve té€ démtuar kurse 113 ujématés té tjeré jané vendosur tek konsumatorét té

cilét nuk kané poseduar ujématés. Numrii intervenimeve né rrjet né total ka qené 3,573, ku 2,265 prej
tyre kané gené né rrjet té ujésjellésit dhe 1,308 prej tyre né rrjet té kanalizimit.

Sfidat

Sfida kryesore né Njési vazhdon té jeté numri i ulét i punétoréve. Punétorét té cilét jané pensionuar,

vdekur apo larguar nga puna gjaté vitit 2021 nuk jané plotésuar vendet e punés dhe si rrjedhojé njésité

operative kané operuar me staf té limituar..
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