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1. Performanca e Pérgjithshme

Raporti tregon situatén financiare dhe ndihmon né marrjen e masave pér marrjen e vendimeve, veprimeve té cilat
do té orientojné Ndérmarrjen né arritjen e objektivave strategjike.

Raporti pérfshiné njé analizé dhe faktorét té jashtém dhe té brendshém té Ndérmarrjes pér té identifikuar prirjet
dhe pagartésité, mundésité dhe rreziget e saj. Fillimisht, né kété vlerésohet gjendja aktuale e Ndérmarrjes, si brenda
ashtu dhe né kontekstin e jashtém né té cilin operon. Né bashképunim me aksionarin do t& ndermirén veprime né
pérmbushjen e objektivave duke identifikuar boshlléget dhe mundésité reale té Ndérmarrjes pér realizimin e tyre.

Raporti pérveg raporteve financiare, pérmban informatat kyge ne lidhje me aktivitetet e kompanisé né kété
periudhe, duke pérfshiré sfidat me té cilat jané ballafaquar departamentet/njésite organizative, veprimet e
ndérmarra pér tejkalimin e sfidave si dhe né té njéjtén kohé hapat e planifikuar pér té ardhmen .

Gjaté periudhés TM-4 pér vitin 2022né krahasim me periudhat tjera dallimet mé sinjifikante kishin gené kéto si
vijojné: kishte ngritje té theksuar né inkasimi, ku gjaté késaj periudhe né krahasim me TM3/2022 inkasimi nga
shérbimet bazé ishte mé i larté pér 690,705€ apo pér 19%, pérderisa né krahasohet me periudhén e njéjté pra
TM4/2021 kemi njé ngritje prej 850,657€ apo 24%.

Sa i pérket shpenzimeve dallimi kryesor ishte tek shpenzimet ndaj ARRU,MMPH SHUKOS etj, pasi gé né kété
TM éshté béré edhe regjistrimi i taksés vjetore ujore ndaj MMPHI si dhe i disa shpenzimeve lidhur me anétarésiné
ndaj SHUKOS.



1.1 Treguesit kumulativ té performancés operative dhe financiare

RAPORT | PERFORMANCES OPERATIVE DHE FINANCIARE REALIZIMI TM4/TM3 DHE TM2-2022 DHE REALIZIMI TM4-2021

... | Ndryshimi
Realizimi TM4-2022 | Realizimi TM3-2022 | Realizimi TM2-2022 | Ndryshimi TM4-TM3 | Ndryshimi né 96 | Realizimi T)II\/I4 Ndryshimi %
TM4-2021
2022-2021
Prodhimi m3 13,846,791 14,147,057 14,277,450 -300,266 -2.17% 13,694,879 151,912 1.11%
Faturimi m3 6,260,654 6,349,972 6,114,242 -89,318 -1.43% 5,992,173 268,481 4.48%
Faturimi nga uji (shérbimet bazgé) € 3,925,535 4,022,454 3,848,366 -96,919 -2.47% 3,681,308 244,227 6.63%
Faturimi- te tjera € 61,391 42,418 43,320 18,973 30.91% 45,604 15,787 34.62%
Faturimi Total € 4,169,796 4,502,168 3,891,686 -332,372 -7.97% 3,726,912 442,884 11.88%
Inkasimi nga uji (shérbimet bazé) né € 4,323,004 3,632,298 2,994,075 690,705 15.98% 3,482,363 840,640 24.14%
Inkasimi - te tjera € 50,534 63,030 30,629 -12,496 -24.73% 40,517 10,017 24.72%
Inkasimi Total € 4,373,538 3,695,328 3,024,704 678,209 15.51% 3,522,880 850,657 24.15%
Nr. i Konsumatoréve 162,418 160,252 158,372 2,166 1.33% 154,974 7,444 4.80%
% e inkasimit nga shérbimet bazé 110% 90% 78% 20% 18.00% 95% 16% 16.42%
Shpenzimet 2,947,189 2,535,000 2,619,887 412,189 13.99% 3,303,866 -356,677 -10.80%
Shpenzimet e blerjes sé ujit me shumicé 201,865 229,815 231,001 -27,950 -13.85% 188,467 13,398 7.11%
Shérbime ndaj ARRU,MMPH,SHUKGOS, etj 124,864 41,715 32,560 83,149 66.59% 560,720 -435,856 -77.73%
Shpenzimet e materialit-kemikalje dhe reagen 64,720 44,543 57,560 20,177 31.18% 34,797 29,923 85.99%
Shpenzimet e energjisé elektrike 578,983 565,482 551,829 13,501 2.33% 1,398,431 -819,448 -58.60%
Shpenzimet e karburanteve-lendé djegése 38,119 41,830 55,176 -3,711 -9.74% 148,020 -109,901 -74.25%
Shpenzimet e personelit-paga dhe méditje 1,559,473 1,354,794 1,396,252 204,679 13.12% 928,614 630,859 67.94%
Shpenzimet e materialit dhe materieve té kon 97,936 85,773 52,685 12,163 12.42% 3,252 94,684 2911.56%
Shpenzimet e shérbimeve té kontraktuara 248,167 135,569 212,470 112,598 45.37% 36,025 212,142 588.87%
Shpenzimet e mirémbajtjes dhe riparimit 32,234 31,076 27,486 1,158 3.59% 4,621 27,613 597.49%
Te dalurat financiare -rekreacion-nd.solidar 828 4,403 2,868 -3,575 -431.76% 918 -90 -9.80%
Uji i pa faturuar né m3 7,586,137 7,797,085 8,163,208 -210,947.66 -2.71% 7,702,706 -116,569 -1.51%
Uji i pa faturuar ne % 54.8% 55.1% 57.2% -0.33% -0.6% 56.2% -1% -2.59%
Mbulimi operativ 1.32 1.46 1.15 -0.14 -9.44% 1.07 0.25 24%
Uji | faturuar 45.2% 44.9% 42.8% 0.33% 0.7% 43.8% 1.46% 3%




1.2 Treguesit kumulativ té performancés operative dhe financiare-krahasimi realimi/plan biznesi
RAPORT | PERFORMANCES OPERATIVE DHE FINANCIARE / PLANIFIKIM - REALIZIM TM1 - TM2 - TM3-TM4- 2022
Ndryshim

Planifiki . e s . s . e . et - Realizimit . | Ndryshimi

Periudha mTM1 Realizimi | Planifikim | Realizimi | Planifikim | Realizimi | Planifikim | Realizimi | Planifikim i g

TM1-2022 | TM2-2022 | TM2-2022 | TM3-2022 | TM3-2022 | TM4-2022 | TM4-2022 | i 2022

2022 2022 R/P %
Prodhimi m3 12,135,955 | 13,784,398 | 12,285,626 | 14,277,450 | 13,632,845 | 14,147,057 | 12,434,625 | 13,846,791 50,489,051 | 56,055,696 5,566,645 11.0%
Faturimi m3 5,956,084 5,751,309 6,212,355 6,114,242 7,095,046 6,349,972 6,655,197 6,260,654 | 25,918,682 | 24,476,177 -1,442,505 -5.6%
Faturimi nga uji (shérb bazé) € 3,755,546 3,650,917 3,899,352 3,848,366 4,386,874 4,022,454 4,147,651 3,925,535 16,189,423 | 15,447,272 -742,151 -4.6%
Faturimi- te tjera € 58,180 35,977 50,641 43,320 61,345 42,418 52,311 61,391 222,477 183,106 -39,371 17.7%
Faturimi Total € 3,813,726 3,686,894 3,949,993 3,891,686 4,448,219 4,502,168 4,199,962 4,169,796 | 16,411,900 16'250'52 -161,356 1.0%
=4. (4]
Inkasimi nga uji € 3,487,311 3,233,594 3,689,112 2,994,075 4,220,674 3,632,298 4,035,232 4,323,004 | 15,432,329 | 14,182,972 | -1,249,357 -8.1%
Inkasimi té tjera 58,180 25,122 50,641 30,629 61,345 63,030 52,311 50,534 222,477 169,315 -53,162 -23.9%
Inkasimi Total € 3,545,491 3,258,716 3,739,753 3,024,704 4,282,019 3,695,328 4,087,543 4,373,538 | 15,654,806 14'352'23 -1,302,519 8.3%
~O. (]
Nr. i Konsumatoréve 157,873 156,506 159,037 158,372 160,233 160,252 161,590 162,418 161,590 162,418 828 0.5%
% e inkasimit nga shérb bazé 92.9% 88.6% 94.6% 77.8% 96.2% 90.3% 97.3% 110.1% 95.3% 91.8% -4% -3.7%
Shpenzimet 2,632,444 2,438,685 2,762,518 2,619,887 2,586,949 2,535,000 2,923,715 2,947,189 10,905,626 10'540'7i -364,865 3.3%
= (]
Shp. e ujit 210,501 224,739 221,427 231,001 215,470 229,815 201,516 201,864 848,914 887,419 38,505 4.5%
Shp. e energjisé 673,559 563,522 643,202 551,829 636,181 565,482 663,070 578,983 2,616,012 2,259,816 -356,196 -13.6%
Shp. e karburanteve 27,779 26,769 30,708 55,176 33,952 41,830 30,763 38,119 123,202 161,894 38,692 31.4%
Shp. e personelit 1,428,208 1,370,265 1,411,059 1,396,252 1,378,575 1,354,794 1,515,464 1,559,473 5,733,306 5,680,784 -52,522 -0.9%
Shp. e materialit 142,791 64,794 166,840 110,245 164,685 130,316 217,158 162,656 691,474 468,011 -223,463 -32.3%
Sherb. Kontraktuese 102,183 143,284 245,665 243,704 97,046 174,620 253,556 372,968 698,450 934,576 236,126 33.8%
Shp. ndih. soli. 2,216 1,924 2,258 1,326 2,289 2,664 2,382 64 9,145 5,978 -3,167 34.6%
Shp. miremb.& ripar. 25,371 41,294 24,408 27,486 37,794 31,076 22,957 32,234 110,530 132,090 21,560 19.5%
Shp. tjera finan. 19,836 2,094 16,951 2,868 20,957 4,403 16,849 828 74,593 10,193 -64,400 -86.3%
Uji i pa faturuar né m3 6,179,871 8,033,089 6,073,271 8,163,208 6,537,799 7,797,085 5,779,428 7,586,137 | 24,570,369 31'579'5; 7,009,150 28.5%
. o
Uji i pa faturuar ne % 50.9% 58.3% 49.4% 57.2% 48.0% 55.1% 46.5% 54.8% 48.7% 56.3% 7.7% 15.8%
Mbulimi operativ 1.35 1.34 1.35 1.15 1.66 1.46 1.40 1.48 1.44 1.36 -0.07 -5.1%




13 Pérmbledhje né lidhje arsyet e diferencave né mes té periudhave

Shpenzimet operative t& ndérmarrjes pér tre mujorin e 4-té 2022, né krahasim me shpenzimet e tremujorit
té 3-té 2022, jané mé té larta;

ME poshté do t’i cekim disa nga pozicionet, té cilat kan€ 1€vizur mé s€ shumti dhe arsyet e rritjes apo
uljes sé tyre;

o NE& pozicionin e pagave kemi rritje té shpenzimeve né krahasim me tremujorin e kaluar, kjo pér
shkak sé né fund té viti jané ndaré stimulim nga 300€ pér secilin punétor. Kjo éshté arsyeja
kryesore e késaj diference né mes té periudhave.

e Tek kategoria e ienergjisé elektrike kemi njé ngritje vetém prej 2.39%, kétu faktor éshté sezoni
dimérore né krahasim me periudhén paraprake.

e Tek kategoria Shérbime ndaj ARRU,MMPH,SHUKOS, etj kane pasur rritie né TM4 né
krahasim me TM3 pér arsye se né kété periudhé éshté regjistruar edhe taksa pér shfrytézimin e
burimeve ujore ndaj MMPH pér vitin 2022.

Pra mund té konkludojmé gé shpenzimet totale, pér kété tremujor kané gené mé té larta né krahasim me
tremujorin e kaluar, pér arsyet e cekura me larté. Pra, pozicioni i pagave, shérbimeve té jashtme té
kontraktuara, energjisé si dhe taksa ndaj MMPH-sé , kané gené pozicionet gé kané ndikuar mé shumé
né rritjen totale té shpenzimeve operative.



1.14 Transaksionet mé té médha té ndodhura gjaté periudhés TM4-2022

Pagesat
KEDS furnizimi 571,967
Iber-lepenci ndérmarrja hidroekonomike 201,864
Ministria e ekonomise dhe financa-KFE 1,182,156
Arru-zrruk-autoriteti rregullato per sherb. E ujit 48,300
Lurn Shpk 31,214
Muratori-nnp 49,250
PETROL Compani SH.P.K. 45,264
X shpk 33,022
SEYKOS Sh.p.k. 46,723
InfraPlus SH.P.K 12,894
Total 2,222,653
Inkasimet
Q.K.U.K — ujématési kryesor 176,443
SH.F.M.U. FAIK KONICA 25,385
PALLATI I SHTYPIT RILINDJA-SHTYPSHKRONJA 23,821
SHFMU Selman Riza 18,143
SHFMU Daut Bugojevci 17,495
SHML GJIN GAZULLI 14,827
TERMOKOSI 11,978
P.T.K-QENDRA TRANZITE POSTARE- ZONA INDUSTRIALE 11,749
FILMI CITY(KOSOVA FILMI) 11,073
SH.F.M.U. ISMAIL QEMALI 11,057
P.T.K POSTA E RE DARDANI 10,771
INFRAKOS -STACIONI | UDHTAREVE F. KOSOVE 9,551
Total 342,293
1.15 Numri i konsumatoréve népér njési
Numri i
konsumatoréve | Janar | Shkurt Mars Prill Maj Qershor | Korrik | Gusht | Shtator | Tetor Néntor | Dhjetor
népér njési
Prishting 88,803 | 89,172 | 89,658 | 89,773 | 90,104 [ 90,437 | 90,166 | 90,372 [ 91,651 | 91,696 | 92,192 | 92,663
Fushé Kosové 23219 | 23,267 | 23389 | 23975 | 24117 | 24176 | 24,199 | 24283 [ 24427 | 25045 [ 25303 | 25,309
Obilig 6,028 | 6,039 6,038 6,047 6,057 6,081 | 6,088 6,099 6,123 | 6,137 6,154 6,153
Gracanic 3789 | 3,790 | 3,791 3,793 3,794 3,795 | 3,801 3,804 | 3811 3,816 | 3,818 3,815
Shtime 3651 | 3651 | 3,660 3,662 3,673 3,684 | 3,688 3,705 [ 3,719 3,740 | 3,762 3,769
Lipjan 11,646 | 11,684 | 11,799 | 11,812 | 11,862 | 11,889 | 11,911 | 11,917 | 12,018 | 12,058 | 12,110 | 12,115
Podujevé 12,038 | 12,042 | 12,047 | 12,082 | 12,11 | 12,131 | 12,018 | 12,091 | 12244 | 12,247 | 12201 [ 12,3301
Drenas 6,077 | 6,102 6,124 | 6,149 6,151 6,179 | 6,173 6,227 6,259 6,270 6,282 6,287
KRU Prishtina | 155,251 | 155,747 | 156,506 | 157,293 | 157,869 | 158,372 | 159,004 | 159,477 | 160,252 | 161,009 | 161,912 | 162,412




1. Raporti i Drejtorisé Komerciale

KRU “Prishtina” Sh.A., detyré primare ka pérpunimin e ujit, shtrirjet e tij si dhe rrjetin e kanalizimit pér
konsumatoré gé pérfshin aktualisht deri ne muajin Dhjetor 2022 jané 177318. Nga gjithésej numri total
i konsumatoréve, 162428 konsumator aktiv ndérsa pasiv 14890 , duke pérfshiré teté (8) komuna si
Prishting, Fushé-Kosové, Obilig, Drenas, Podujevé, Lipjan, Shtime dhe Graganicé me gellim té
furnizimit me ujé cilésor pér konsumatorét e Republikés sé Kosovés.

Sipas Strukturés organizative Drejtoria komerciale éshté e pérberé nga dy departamente si ne vijim:

e Departamenti Komercial (Shitja dhe Inkasimi)
e Departamenti pér Marrédhénie me konsumator

Brenda departamentit komercial veprojné kéto shérbime:

- Shérbimi i Faturimit

- Shérbimii leximit te ujématésve

- Shérbimi i arkétimit(Banka, Arka, Online Banking , E-Commerce
Pérmbledhja e raporti pér periudhén TM4 ,éshté hartuar duke u bazuar ne raporte e pranuara nga
Departamenti Komercial (shérbimi i shitjes dhe arkat)dhe Departamenti pér marrédhénie me
konsumator(shérbimi e konsumator dhe shérbimi i gendrés se thirrjeve)

Pasi gqe nga Dhjetori 2022 udhéheq Drejtorin Komerciale , pér raportimin e TM4 , nuk kam ndryshuar
formén e raportimit me te dhénat ge éshté dashté te plotésohen, pér arsye ge te pérputhen te dhénat
ashtu si kané raportuar me herét

Shérbimet e Faturimit

Ne tabelén e méposhtme éshté paragitur periudha Janar-Dhjetor 2022 TM4, duke pérfshiré numrin e
konsumatoréve té faturuar, faturimin total né vleré monetare dhe faturimin né vleré materiale té shprehur
né m3, pérmasimet , burgji i larguar ,shkalla e realizimit té shprehur né pérgindje (%) gé tregon gjendjen
si né vijim:

Nése i referohemi krahasimeve pér periudhén e njéjté TM4/2021 dhe TM4/2022 mund te shihen se ne
departamentin komercial kemi pérmirésime te dukshme ne disa indikator te réndésishém:

Duke analizuar tabelén e mésipérme , pothuajse kemi rritje ne te gjitha vlerat e paragitura , si ne vlerén
e faturimit, inkasimi, rritje ne sasiné m3, rritje ne numrin e konsumatoréve, ka rritje dhe efikasitet me te
madhe nga lexuesit duke dérguar numér me te madhe te komenteve dhe fotove nga tereni, kemi rritje te
numrit te vérejtjeve pér konsumator rritje te zévendésimeve te ujématésve.

Pérshkrimi Tetor 2022 | Néntor 2022 | Dhjetor2022 | Totali TM4
g Numri i Konsumatorve te ri 737 917 544 2198
= Numri i permirsimeve - largimeve sipas 59 108 121 288
£ | proceseve
g Numri total i konsumatorve pasiv(nuk 14,823 14,887 14,887 14,887
< | dergohen fatura)
| Numri total konsumatorve ne tarif fikse 1,089 1,085 1,285 1,285




Numri i _IeX|meve me zero sasi te 45,938 46,562 45.365 45,365
harxhimit

Numrl_l IeX|meve me fotografi nga 12.710 9,077 12.314 34.100
lexuesit ne sistem Sl

Numrl_kome_nteve te derguara nga 12.710 9,077 12314 34,100
lexuesit ne sistem S

Numri i faturave te konsumatorve ge 1,100 1,100 1,100 1,100
nuk gjenden

Nr Vrejtjeve te derguaran nga lexuesit 4,247 5,716 8,089 18,052
tek konsumatoret

Numri i zévendsimeve te Ujematesve 200 220 250 670
Numri i konsumatoreve vetem me 561 561 761 761
kanalizim

Num__rl i faturave ge anulohen gjate i i 362 362
muajit

Shérbimi i Arkave

Gjate vitit ne sportelet e KRUP-sé kané paguar rreth 26 mije konsumatoré te cilét jané té rregullt, duke
u bazuar ne statistikén e marre nga vizita e konsumatoréve ,ne bazé te pagesave mujore ge b&jné ne arkat
e KRUP-sé gjate muajve brenda vitit 2022.

KRUP-ja operon me gjithsej 24 pika (arka) ne 8 njési .Né vijim éshté i paraqitur raporti Janar Dhjetor
2022, sipas Njésive.

Inkasimi ne arka pér 12 mujorin pér vitin 2022:

» Totali i pagesave - ---7,830,869.21
v'Inkasimi pérmes bankave --------=======mmmm o 4,211,852.57
v"Inkasimi me operatoret me kontraté -3,194,549.64
v Inkasimi ndérmjet platformés online ------- 122,161.60

Veprimet e vecanta lidhur me rritjen e inkasimit
Ne vazhdim po listojmé veprimet ge jané marre pér rritjen e Arkétimeve :

v Komunikimi i drejtpérdrejt me konsumator ,me thirrje telefonike te konsumatoréve nga
gendra e thirrjeve (komplet lista e konsumatoréve me borxhe)

v Dérgimi i SMS konsumatoréve pér pagesén e borxhit

v Takim me Ministriné e Industrisé Ndérmarr sisé dhe Tregtisé lidhur me problemet e Parkut
te Drenasit , &shté nénshkruar aneks marréveshje , Takim me FSK lidhur me borxhin e

grumbulluar.

v' Takime te rregullta ditore me konsumator pas shqyrtimit te ankesave dhe kumtimit te
borxheve.

v" Komunikim i rregullte ne mjetet e informimit dhe media sociale, publikime te shpalljeve ne
media sociale, dhe thirrje pér pagesat e borxheve.

v Shpérndarja e njoftimeve dhe ftesa te konsumatorét pér pagés

v Kirijimi i listave pér pérmbarim dhe komunikim me zyrén ligjore.

v Kalkulime te borxheve pér rastet e keqpérdorimeve te cilat pérfundojné me padi ne gjykata.

v Kirijimi i listave pér Shkycje dhe dalja ne teren nen asistencén e Policisé se Kosovés se
bashku me Gazetaret ne vend ngjarje duke u ekzekutuar shkygja sipas listave.

v" Angazhim komplet stafit brenda ne D.K pér inksaim te borxheve.

v Dalje ne teren sipas njé plani te pérgatitur pér inksaim, vizita direkt tek disa Biznese me

gellim presioni publik pér inkasim. (Shembull Kompania Standard) Fakulteti i Ndértimtarisé
Pishina e Gérmis Klan Kosova etj.
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Konsumatorét te meruar me N.N ne te kaluarén ge ka gene e gjetur e Auditorit nga 75, 42
raste jané rregulluar 6 jané ne pasive ndérsa 27 jané shtépi te demoduara edhe te pa banuara.
Vérejtje te dérguar te té gjithé konsumatorét ge kané borxhe mbi 80 euro

Paralajmérime pér shkycje te té gjithé konsumatorét me borxhe

Rregullimin dhe editimin e adresave te vjetra me te reja.

Vendosjen e numrave te dyerve te konsumatorét sipas komunés

Kategorizimin e konsumatoréve sipas gjendjes faktike ne terren

Evidentimin e ujématésve te nxire ge te procedohen pér zévendésim

Evidentimin e ujématéseve jo funksional

Konsumatorét te cilét nuk posedojné ujématés

Evidentimin e konsumatoréve te ri kycur ilegalisht

Shkycjen e bizneseve dhe amvisérisé me borxhe sipas vendimit te 1éshuar nga ARRU-ja pér
vitin 2022

Rregullimin apo zévendésimin e ujématéseve te nxire dhe pllombimin ne vazhdimési.
Vendosjen e ujématéseve te konsumatorét aty ku kemi kushte pér vendosjen e ujématésit
dhe nuk posedon ujématés konsumatori ne vazhdimési.

Inspektimin e konsumatoréve me probleme pér mos lexim apo pér arsye tjera.

Editimin e leximit né zona me konteste mes lexuesve.

Kategorizimi i konsumatoréve sipas problemeve ne lexim p.sh ku kemi ora te nxira,
Rregullimin e kategorive té Pronave ne Prishtiné dhe F. Kosové jané rregulluar ne tersi.
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Pengesat dhe sfidat gjaté punés

Kemi lexues ne moshé te vjetér ge jané te pa afté pér puné ” pér shkak té gjendjes fizike jo té
miré shéndetésoré si dhe ata lexues té cilét nuk jané azhur né punén e tyre.

Kemi lexues te cilét kane probleme me sémundje te ndryshme kancer, s’mundje kardiake, me
sémundjen e diabetit etj.

Gjate pandemisé 3 lexues kané ndérruar jete dhe terrenet e tyre jemi duke i mbuluar me ore
shtesé nga ata lexues ge jané vigjilent ne pune dhe nuk kane ankesa ne terrenet e tyre.

Disa lexues kane ndérruar pozita brenda KRUP dhe tani kemi mungesé tek lexuesit, dhe ende
nuk kemi mundur te marrim lexues te ri.

Nuk kemi mundur ende te plotésojmé numrin me lexues te rijné sepse kane déshtuar 3 konkurse
radhazi.

Lexues te papérgjegjshém, nuk i kryejné detyrat e punés, nuk i lexojné komplet terrenet e tyre,
béjné mbingarkimi, tolerojné faturime me zero sasi, kane fatura te cilat nuk tentojné ti gjejné
(sipas tyre nuk ekzistojné disa nga konsumatorét), nuk i kontrollojné konsumatorét e shkycur
me herét, nuk kontrollojné pér konsumator te rijné.

Tolerojné ndértimet e reja te marrin shérbime edhe pse nuk jané te regjistruar ,nuk raportojné
rrjedhjet ge mund ti vérejné ne teren.

Sipas gjendjes né terren kemi njé numér té ujématésve té cilét jané te vjetruar dhe paragitet
nevoja pér ndérrimin e tyre si dhe pllombimi i atyre ujématésve ge jané ne rregull, ujématésit ge
jané nxire apo jané vjetruar krijojné pengesa ne lexim dhe faturim té sakté.

Gjithashtu, kemi njé numér té konsiderueshém té konsumatoréve té cilét nuk kané ujématés dhe
si rezultat faturohen me tarifén fikse sipas rekomandimit te ARRUS duhet te faturohen vetém
me tarife fikse, ne dhjetor te vitit 2022 konsumator pa ujématés jané 631 konsumator te cilét
nuk posedojné ujématés.

Ka pengesa pér mos lexim sepse ka disa lexues ge e kane terrenin ne rritje te konsumatoréve pér
arsye te ndértimit te objekteve kolektive banesore si ne lagjen e Spitalit Emshir rruga B, Bregu
i Diellit te parku etj.

Ne mungesés té lexuesve (punétoreve) té rinj pér ta plotésuar terrenin jemi ge disa muaj (vite),
sepse me ket€ numér té lexuesve né dispozicion ge kemi ne jemi te detyruar t’i ngarkojmé me
numér té larté té faturave dhe nuk munden me mbuluar terrenin brenda afatit njé mujor pér me
lexuar, faturuar dhe dérguar faturat tek konsumatorét.

Probleme me lexim ne disa objekte nuk kemi fare gasje pér shkak te mbylljeve te dyerve te
podrumeve p.sh objekteve kolektive.



e Probleme me lexim te disa peseta posedojné ujé mbeturina kanalizim dru etj.

e Probleme me disa qytetar ge nuk dhané gasje ne ujématés pér te lexuar orari i lexuesve éshté
08:00Am deri 16:00Pm ne kété orare nuk gjendet askush nga konsumatorét ne banés.

e Probleme me institucione kane rrjedhje te brendshme dhe nuk e sanojné rrjedhjet si pasoj e késaj
del harxhimi jo normal sipas standardeve dhe rregulloreve.

e Probleme me konsumator te pa ndérgjegjshém te cilét lidhen ilegalisht etj.

Departamenti pér kujdes ndaj Konsumatorit

Departamenti pér Kujdes ndaj Konsumatorit

Drejtoria komerciale si njé nga shtyllat kryesore t€ KRU “Prishtina” sh.a. menaxhon punén e dy
departamenteve: Departamentin e konsumatoréve dhe Departamentin e faturimit. Kjo drejtori gjaté téré
kohés béné planifikimet paraprake, pér kryerjen e detyrave, né ményré efikase dhe brenda afateve té
parapara sipas rregulloreve né fuqi, bazuar né politikat zhvillimore, te krijuara nga Bordi i drejtoreve, te
prezantuar né Biznes Planin, pér strategji zhvillimore té Ndérmarrjes.

Né kuadér té kétyre strategjive, vepron edhe Departamenti pér Kujdes ndaj Konsumatorit (DKK),
bazuar né rregullore té parapara, dhe ligjeve pérkatése pér shérbime ndaj konsumatorit, kryen puné
sistematike, pa e cenuar te drejtén e konsumatorit. Detyré kryesore e departamentit é&shté pérkujdesja
ndaj konsumatorit, me theks te vegante kénagesh méria e tyre me shérbimet ge ne jemi n€ gjendje t’ju
ofrojmé, si kompani.

Me géllimin e pérmbushjes se pritshmérisé se qytetareve, respektivisht konsumatoréve, jané
sistemuar edhe shérbimet né departamentit pér konsumatoré, aty pranohen kérkesa, ankesa, mé pas
regjistrohen né sistem, apo opinione rreth shérbimeve te ujit. Informatat e kétilla na ofrojné njé pasqyré
ma té garté, per te vepruar, drejt pérmirésimit te jetés se gytetareve né pérgjithési, pa dallim, ky éshté
edhe synim i Kompani Rajonale Ujésjellési “Prishtina” Sh.A.

Ofrimi i shérbimeve té ujit, kryesisht éshté i fokusuar né kérkesat e gytetareve(por jo vetém), si
nevoje ¢ domosdoshme pér jeté. KRU “Prishtina” Sh.A.me kapacitetet ekzistuese bén gjithmoné
pérpjeke maksimale, pér pérmirésim te gjendjes aktuale, duke rritur performancen, e shérbimeve pér
konsumatorét ekzistues dhe mundésin e zgjerimit tek te gjithé qytetaret né komunave ge tanimé vepron.

DKK-ja departamenti pér kujdes te konsumatoréve, né pérbére ka tri shérbime:

I. Shérbimi pér Konsumator - aktivitet dhe punét gjaté periudhés, Janar-Dhjetor 2022 kané gené té
fokusuara né pérmbushjen e detyrave si dhe realizimin e prioriteteve pér arritjen e rezultateve né
Shérbimin e konsumatoréve.

Shérbimi pér konsumator gjaté dymbédhjeté muajve, ka pranuar njé numér te konsiderueshém té
kérkesé/ankesave, te cilat i ka regjistruara né CRM, dhe po te njéjtat i ka deleguara tek departamenti
respektivisht shérbimi pérkatés.

Po ashtu detyré tjetér e shérbimit pér konsumator hyn edhe krijimi i kontratave te shérbimit pér
konsumatoré, gofshin ata kolektive apo individual. Pas analizés éshté vérejtur se numri i kontratave te
krijuara nuk pérkon me numrin e konsumatoréve te cilét marrin shérbimet e ujit nga KRUP-ja. Andaj
angazhimi i yné si departament éshté pajisja e konsumatoréve ekzistues, e te atyre té ri, me kontraté
shérbimi si njé dokument bazik mbi te drejtat dhe detyrimet.

Edhe pse mungesa e lexuesve, po krijon véshtirési né shpérndarjen e tyre, ne si departament po
mundohemi ti gjejmé alternativat tjera drejt shpérndarjes se kontratave te shérbimit.




Ne kudér te departamentit pér konsumatoré ngérthehet puna e komisionit pér shqyrtimin e kérkesé
ankesave te konsumatoréve,(te cilat kané afate te pércaktuar me rregullore), si organ i shkalles se paré
merr vendime. E nése konsumatori nuk pajtohet me keté vendim, ai vazhdon ankesén e tij ne ARRU
komisionin e shkalles se dyté, e nése as me keté vendim nuk pajtohet atéheré Iénda kalon ne gjykaté. Ky
komision é&shté eméruar sipas vendimit nr.1990, daté 24.12.2020 pér shqyrtim té lendeve, pér
konsumatoré amviséri e biznese, gjaté periudhés janar - dhjetor 2022.

Skanim i léndéve té realizuara /Arkivimi i lendeve - pérpos aktiviteteve te sipérpérmendura, te gjitha
Iéndét e pérfunduara mbyllen né programin e CRM si Iéndé te pérfunduara, pastaj skanohen, ngarkohen
né programin e CRM-sé, né kodin e konsumatorit qé ka parashtruar ankesé/kérkesé té skanuara dhe né
fund Iéndét origjinale arkivohen,

I1.Shérbimi i Qendrés se Thirrjeve - ju ofron konsumatoréve informacion dhe asistencé 24 oré né dité
pérmes telefonit 0800 90009 pa pagesé, rrjetit sociale Facebook ,mesingjer, dhe numri +383-44-520270
né Viber, ku lajmérimet teknike te ankesave/kérkesave do regjistrohen né CRM nga Qendra e Thirrjeve,
ndérsa komunikimet e ¢éshtjeve komerciale orientohen tek departamentet pérkatése.

Funksionimi i gendrés se thirrjeve dhe roli i saj éshté i mirépritur edhe nga konsumatorét, sepse pérmes
thirrjeve telefonike dhe kontakteve pérmes rrjeteve sociale si viber, facebook etj, konsumatori si dhe
qytetari i Republikés se Kosovés arrin ge pér njé afat te shkurtér kohor te informohet lidhur me ¢farédo
ndryshimi ne raport me shérbimet e ofruara te ujit nga KRUP-ja. Ne te njéjtén kohé krijon hapsir te
nevojshém pér tu pérgatitur ekipeve te intervenimit ne teren, nése kérkohet pér ndonjé ndérhyrje.
Kontakte pér borxhe me konsumator pérmes tel. nga QTh. mbi 10,000 konsumator.

Po ashtu Qendra e Thirrjeve mban ne evidenca ditore shénimet e tyre pa i proceduar tutje sepse jané te
natyrés ku pérgjigjja i jepet qytetari te Republikés se Kosovés, e ne veganti konsumatorit aty pér aty,
sepse nuk ka te beje me ndonjé intervenim nga fusha e teknikes mirépo kryesisht prek fushén e
komerciales apo edhe ndonjé e ge konsiderohet si pyetje e réndom pasi edhe pérgjigjeje i ofrohet
menjéheré.

Ky shérbimin pér ta arritur funksionalizimin e plot aty ku edhe pretendohet , ka nevojé te jeté i mbuluar
me staf shtesé, momentalisht vepron me tre operatoré dhe shefi. Po ashtu nevojitet ge infrastruktura
pércjellése e komunikimit ti pérket standardeve bash kohor, si dhe ambientin ku vepron te jeté i njé
akomodimi ge i pérmbush kushtet e punés pér personelin ge punon, pér te treguar gatsh mérin dhe
vullnetin pér pune edhe ditéve te vikendit apo edhe pérgjaté festave.

Ky shérbim ka punuar me orar te rregullt deri né dhjetor 2022, dhe até si vijon:

ndérrimi i paré 08:00 - 16:00 dhe ndérrimi i dyté 15:00-22:00, derisa nga fillimi janarit 2022 ne mungesé
te stafit nuk mund ta mbaj ndérrimin e dyté , momentalisht operon vetém me dy operator plus shefin.
I.Shérbimi i Ekipes sé Kontrollés - transferuar nga marsi i 2022, né departamentin pér Kujdes ndaj
Konsumatorit, vepron me katér zyrtar dhe shefin e shérbimi.

Ky shérbim éshté i ngarkuar kryesisht me kontrollé né teren, prej ma te ndryshmeve dhe si fokusim ka
ofrimin e déshmive ngateren, pér komisioni pér shgyrtim e kérkesé/ankesave té konsumatoréve. Po ashtu
shtrin kontrollin mbi baza e fushés sé veprimit te kompanisé, si komerciale ashtu edhe teknike. Né raste
specifike varésisht nga menaxhmenti vepron me automatizém né teren, duke mbledhur fakte reale pér ti
déshmuar para autoriteteve por edhe vet konsumatorit.

Secili shérbim brenda departamentit, vepron né pérputhje me detyrat e dhéna pér shérbimet e ofruara,
pér konsumator, e mbi raportimeve mujore del se kemi kryesisht rritje né ofrimin e shérbimeve. Nése
krahasojmé raportet mujore, konsiderojmé se kemi rezultate te konsiderueshme, sepse numri rritjes sé
kérkesave nga gytetaret pér shérbime e KRUP-s&, bazuar né kérkesén e tyre, sipas indikatorit matés te
ofrimit te shérbimeve &shté né rritje e sipér.

Duke pasur parasysh se shérbimet me konsumator jané te ndjeshme, dhe me kontakte te drejtpérdrejta
me konsumator, duhet te cekét se brenda departamentit jané marre te gjitha masat e parapara ligjore pér



mbrojtje te konsumatoréve, pérfshiré kétu edhe vet stafin, dhe nuk éshté shénuar ndonjé vérejtje né keté
drejtim.

Posacérisht shihet njé rritje e numrit te shérbimeve ge iu jepen gytetareve me shérbimin e Qendrés
se thirrjeve (E cila si¢ e dimé éshté riorganizuar keté vit), nga ku del se pér njé shérbim te tille ka pasur
nevoje edhe me paré, gjithashtu shihet nevoja pér rritje te Stafit dhe mbulim te shérbimeve 24/7, qe
mendojmeé ta realizojmé né njé te ardhme te afért.

Me shtimin e shérbimit te epikés se kontrollés, éshté rritur vigjilenca rreth prioritetit te ankesé/kérkesave
te deponuar nga konsumatorét, nga fakti se éshté shkurtuar kohézgjatja e trajtimit te tyre, pasi ekipa del
né teren dhe ekzaminon gjendjen reale, e me déshmité nga tereni i pércjell tek komisionet pér marrje te
vendimeve rreth ankesave te konsumatoréve.

Né vazhdim po japim vlerat pér indikatorét kryesor te matshém pér shérbimet e dhéna né periudhén e
raportimit pér Janar - Dhjetor te vitin 2022, apo si¢ njihet TM 1,2,3,4/2022, te bashkéngjitur po ashtu
gjeni indeksin e vlerave né tabelén Excel.

Raporti né vete pérmban shifrat analitike te pérmbledhura, e ge i referohen raporteve mujore te
secilit shérbim, pérgjaté periudhés Janar- Dhjetor 2022.

Sistemimi sipas shébimeve TM1 TM2 TM3 TM4 TOTAL

1 5 5 3 14

841 1005 1028 729 3,603

691 595 709 514 2,509

s . 16 6 13 11 46
Lajmérimet teknike

té regjistruara né CRM 2 10 3 > 20

nga Qendra e Thirrjeve 1 123 37 a4 275

11 16 29 26 82

31 11 5 14 61

6 3 14 13 36

1670 1774 1843 1359 6,646

372 212 345 324 1,253

136 43 61 88 328

Lajmrime Komerciale 71 30 42 62 205

té regjistruara né CRM 21 3 18 73 115

nga Qendra e Thirrjeve 1 0 1 1 3

554 570 654 592 2,370

1155 858 1121 1140 4,274

Komunikimet, 783 922 1183 1430 4,318

Facebook - Viber 687 1015 927 810 3,439

nga Qendra e Thirrjeve 1470 1937 2110 2240 7,757

Kontakte me konsumator 86 1903 5450 3945 11,384

pérmes tel. 764 983 1121 1478 4,346

nga Qendra e Thirrjeve 850 2886 6571 5423 15,730

9 2 0 0 11

19 25 30 17 91

115 119 86 109 429

. o 24 22 21 13 80

KTKerkesa Teknike té pranuara e te > 6 16 34 )

regjistrueara né CRM nga Sherbimi per 37 52 29 31 1

Konsumator

0 2 0 2

0 2 1 0 3

2 2 1 0 5

208 232 206 204 850

AT 1 0 1 1 3

Anakesa Teknike té pranuara 1 1 1 0 3

e té regjistruera né CRM 1 0 1 0 2

nga Sherbimi per Konsumator 0 0 2 0 2




3 1 5 1 10
26 11 0 6 43
155 133 106 126 520
548 354 303 474 1,679
617 657 784 716 2,774
11 12 19 24 66
66 120 118 87 391
137 167 341 220 865
9 7 10 14 40
2 2 1 1 6
KK 3 6 0 0 9
Kérkesava Komerciale té pranuara e té 359 499 649 474 1,981
regjistruara né CRM 2 0 2 0 4
nga Sherbimi per Konsumator 8 1 4 2 15
47 33 74 22 176
50 125 140 126 441
30 0 0 0 30
1 0 0 1 2
2 1 5 3 11
5 3 2 2 12
1 0 0 0 1
1 0 3 5 9
2079 2131 2561 2303 9,074
3 9 5 9 26
0 2 1 3 6
AK 3 0 10 2 15
Ankesa Komerciale té pranuara 3 11 0 1 15
e té regjistruera né CRM 0 1 2 1 4
nga Sherbimi per Konsumator 57 22 21 71 171
0 1 0 0 1
66 46 39 87 238
R 1696 2031 2073 7660 13,460
K%';trrgtr% rt;'i;'{‘;f‘;a 1293 | 1580 | 1851 2491 7,215
dhe kzistuese 403 451 214 4 1,072
3392 4062 4138 10155 21,747
269 336 262 308 1,175
79 83 130 153 445
Shqyrtimi i kérkes/anakesave 0 0 0 0 -
nga komisioni 0 20 5 0 25
Vendime-Amvisri 7 17 15 9 48
25 25 10 6 66
380 481 422 476 1,759
34 72 56 62 224
8 20 21 37 86
Shqyrtimi i kérkes/anakesave 0 0 0 0 -
nga komisioni 2 0 10 0 12
Vendiem-Biznese 3 2 0 0 5
18 4 1 1 24
65 98 88 100 351
49 60 0 0 109
6 5 0 0 11
Nderpreje te faturimi

(t& aproeu;r apo refuzuar) 18 16 0 0 34
1 0 0 0 1
74 81 0 0 155
4 25 50 80 159
0 2 6 5 13

Pasivizim i kodeve t¢ UM
(t& aprovuar apo refuzuar) 2 > 3 17 63
0 2 0 1 3
6 34 95 103 238
205 231 211 174 821




Korrigjim i borxheve 21 27 24 25 97
Vendime 226 258 235 199 918

1275 1729 1814 1648 6,466

Arkivimi i lendeve 2052 2776 2113 3047 9,988
1235 3079 1666 3765 9,745

4562 7584 5593 8460 26,199

39 50 34 77 200

Bashkpunim me ARRU 41 61 0 0 102
80 111 34 77 302

39 183 215 784 1,221

) s 8 26 13 62 109
Kerkgi%;’fg‘(')‘;}’t‘:orl‘fe;ere“ 15 174 300 868 1,357
0 0 682 682 1,364

62 383 1210 2396 4,051

298 40 608 2476 3,422

Ankesa per komisione 27 14 65 61 167
Ekipa e Kontrolles 0 157 251 983 1,391
325 211 924 3520 4,980

51 359 404 1533 2,347

0 195 30 1025 1,250

Kontrolla rutin (té pergjithshme) 0 38 60 159 257
Ekipa e Kontrolles 0 5 8 34 47

0 0 0 0 -

51 597 502 2751 3,901

2. Zyra Ligjore

Zyra Ligjore ka proceduar té gjitha kérkesat té cilat i jané adresuar késaj zyre duke u kujdesur pér
respektim té afateve ligjore pér té gjitha shkresat dhe parashtresat e pranuara.

Né vijim po paragesim té dhénat e shprehura né statistika pér té gjitha punét e kryera gjaté periudhés
raportuese pér muajt tetor, néntor dhe dhjetor té vitit 2022.

Procesi i Pérmbarimit:
- Léndé té dérguara te Pérmbaruesit privat: 800
- Shuma e inkasuar gjaté periudhés raportuese: 83,709.48€
- Shuma e taks€s (kthimi): 11,996.56€
- Léndé té térhequra (mbyllura): 284
- Pérgjigjet né prapésime: 25
- Agjencia Kosovare e Privatizimit
Pagesa 23,821.03€

Léndét Gjygésore: 8
Seancat gjyqésore: Gjaté periudhés raportuese jané mbajtur 8 (teté) seanca gjyqésore.

Aktgjykime: Gjaté kétyre muajve jané pranuar 2 aktgjykime sipas numrit t& léndéve: KA.nr.50/22
C.nr.2917/17.

Pérgjigje né Padi: Gjaté periudhés raportuese jané ushtruar 3 (tri) pérgjigje né padi.
Ankesa: Gjaté periudhés raportuese jané dorézuar 10 ankesa né Gjykatén e Apelit pér kontest borxhi.

Tabela nr. 35 Rastet e né proceduré gjygésore
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Numri i rastit

C.nr.362/2019
C.nr.284/13
C.nr.45/17
C.nr.1028/16
C.nr.176/15
CN.nr.170/13
CN.nr.1282/17
C.nr. 2391/2014
C.nr.1716/2020
C.nr.2917/17
C.nr.3337/12

O 00 NO O b WN PP

=
[N =)

Pala paditése Valuta | Vlera e kontestit
Sh. R. (shpérblim jubilar) € 2,422
NT “Eliesa” sh.p.k. (kompensim démi) € 12,819
M.L. (kompensim démi) € 3,100
Gj.V. (kontest pune) € 24,440
S.R. (kontest pune) € 65,164
R.Sh. (shpronésim me servitut) € 13,825
R.Sh. (shpronésim me servitut) € 20,000
A. M. (kompensim démi) € 62,276.00
K.Xh. (kontest pune) € 42,00.00
I.F. (kompensim démi) € 1,500.00
R.F. (kompensim démi) € 7,893.20

Totali € 255,439.20€

Po ashtu, né kuadér té aktiviteteve t€ Zyrés Ligjore jané kryer edhe puné té ndryshme administrative
sipas kérkesés si: Pjesémarrja né Komisione té ndryshme, mbajtja e kontaktit té vazhdueshém me
Pérmbaruesit Privat né lidhje me debitorét, sqarimi i konsumatoréve té cilét kané ardhur pér konsulté né
Zyrén Ligjore pér ¢éshtje té ndryshme si dhe pérgjigja né shkresa té ndryshme.

3. Raporti nga Departamenti pér Administraté té Pérgjithshme

RAPORTI Tetor - Dhjetor 2022

Nga : Departamenti i Administrates

Pér : Dardane Sadiku

Lénda: Raport pér periudhén Tetor — Dhjetor 2022

Lloji i punés sé kryer sasija Lloji i punés sé kryer sasija
Kontrata Pune 17 Vendime — Aktv. Shkresa te ndryshme 21
Aktvendim pér mardhénje pune 10 Vendim pér transferim - sistemim 7
Pelgime-Vendime pér Pushim Vjetor 39 Akt. per caktim te nevojave per punetor te ri 3
Vendime pér Pushim pa pagese 1 Llogarija mujore pér punétoret e Sh.Juridik 3
Aktvendim pér nderprerje te mardh.pune 3 Praktikant - procedura 5
Aktv. pér shkputje te Kon.sipas fugis ligjore 1 Dokumente te protokoluara ne arkiv 1206
Konkurse-proceduret 3 Dokumente te skenuara ne arkiv 1267
Procedura te rekrutimit-pérzgjedhjeje 3

Procedura disciplinore 2

Vendime pér Pushim te lehonisé 1

Vendime pér Pushime te Jashtzakonshem 5

Kontrata pér puné dhe detyra specifike /

Vertetime-déshmi pér pérvojen e punés 24




Dokumentacion pér kredi 21

Brenda késaj periudhe Tetor — Dhjetor 2022 é&shté kryer puna e arritur dhe e planifikuar né
Sherbimin e Administrates, dhe Personelit.

Eshté punuar edhe nga rasti né rast, sipas kérkesave té menaxhmentit t&¢ Kompanisé, sipas kérkesave
té punétorve té ndryshem pér géshtje té& ndryshme, té kandidatéve té ndryshem pjesémarrés népér
konkurse si: pér puné profesionale, gasje né dosie pérsonale pér nevoja té ndryshme dhe plotésim té
dokumentacioneve pér nevoja té ndryshme e té paspecifikuara.

Eshté punuar edhe lidhur me pérgjigjjen né kérkesat té ndryshme dhe dhénje té informacioneve te
ndryshme Organeve mbikqyrése si: Inspektoratit té Punes, ZKA-sé, ZAB-sé etj.

Brenda késaj periudhe nuk mund té specifikohet ndonje rast pér té cilin éshté dashté té kryhet e ka
mbetur pa pérfundu apo ndonje puné té zvarritet dhe nuk éshté perfundu.

4. Departamentet nén menaxhimin e drejtorisé teknike

Né kuadér té shérbimeve té saj, Drejtoria Teknike ka gjashté departamente: Departamenti i Planifikimit
dhe Zhvillimit, Departamenti i Prodhimit, Departamenti i Cilésisé sé Ujit (per efekt raportimi),
Departamentin e Ujit té pa Faturuar (per efekt raportimi), Departamentin e Furnizimit me Ujé,
Departamenti i Kanalizimit dhe Ujérave té Ndotura dhe Divizionin e Auto Parkut.

Drejtoria Teknike gjaté muajve raportues ka arritur té menaxhojé trajtimin, cilésiné e ujit té pijshém,
shpérndarjen, mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit dhe kanalizimeve dhe zhvillimin dhe planifikimin ne
zonén e shérbimit pavarésisht mungesés sé burimeve njerézore, ne fillim dhe vazhdim te muajit Tetor,
dhe pastaj vérshimet e jashtézakonshme ne maujt Nentor dhe Dhjetor.

Monitorimi i nivelit té ligeneve té Batllavés, Badovcit , kanalit te Iber Lepencit dhe cilésisé sé ujit té
pijshém né té gjitha pikat e prodhimit &shté tregues i Ndérmarrjes.

Niveli aktual i ligenit te Badovcit eshte i ulet dhe ka tendence me ngritje te ngadalte pavarésisht ge
kemi pjesén e dimrit dhe pranvera ge mund te sjell reshje, mungesa e sasisé se ujit ne akumulim dhe
rritja e kérkesés se madhe per uje nga ajo zone, eshte kérkuar nga ME dhe vazhdojmé te kerkojme
mbéshtetje nga Bordi i Drejtoreve, Niveli Qendror te na pérkrah me zgjidhje alternative pér stabilizim
te nivelit te ligenit me mbushje me ujé te pa trajtuar nga ligeni i Ujémanit népérmjet kanalit te Iber
Lepencit. Drejtoria Teknike ka hartuar projektin pér rindértimin e linjés nga stacioni i pompave ne
kanalin e Iber Lepencit ( Cagllavice) deri ne hyrje te ligenit.

Angazhimi i shérbimit té cilésisé dhe prodhimit té ujit mban nén kontroll cilésing e ujit té pijshém sipas
udhézimeve dhe normave té OBSH-sé.

DT me Departamentet dhe NJOU-té po analizojné situatén aktuale té humbjeve té ujit té pijshém dhe
zbatimin e planeve té hartuar pér marrjen e veprimeve pér uljen e humbjeve, formimin e ekipeve
profesionale monitoruese né zbatimin e planifikimeve (edhe kundér mungesés sé kapaciteteve
njerézore ku nevojiten ngritje kapacitetesh burime njerézore pér ngritja e grupeve monitoruese), rritjen
e kontrollit mbi pérdorimin e paautorizuar té ujit t& pijshém, mirémbajtjen dhe riparimin e rrjedhjeve
ne kohe sa me te shpejt duke aplikuar rregulloret aktuale té cilat do té ndikonin ndjeshém né arritjen
dhe zbatimin e planifikimit.




Krahas inspektimit pér té reduktuar humbjet e ujit, kérkohen investime ne ndérrimin e rrjeteve té ujit
dhe instalim — ndérrim té ujématésve né zonén e shérbimit.

KRU “Prishtina” sh.a., ka marré aprovimin nga KfW né emér té Qeverisé Gjermane dhe BE-sé pér
dhénien e grantit né€ vler€ prej 61.9 mil. euro, pér Projektin “Rrjeti i Kanalizimit dhe Ujérave
Atmosferike n€ Prishting€”. Gjithashtu n€ kuadér té kétij Projekti KRUP do té pérfitoj€ asistencé me
investime né trajtim - reduktim té humbjeve té ujit dhe ngritje kapacitetesh.

Progresi né Projektin e Impiantit t& Trajtimit t& Ujérave té Zeza (ITUN), &shté nénshkruar kontrata pér
konsulenté, faza e paré e projektit éshté Studimi i Fizibilitetit ITUN, e cila éshté ne nivel drafti, hartimi
i projektit dhe dokumenteve té tenderit, ndérsa faza e dyté e projektit éshté ndértimi i ITUN dhe
mbikéqyrje.

Me rritjen e kapaciteteve njerézore do té arrinim caget e planifikuar né Planin e Biznesit, objektivat
dhe rritjen e performancés.

Planifikimet dhe sugjerimet né Drejtorin Teknike

Ne kuadér t¢ DPZH (Departamentit t& Planifikimit dhe Zhvillimit), planifikimet rrjedhin mé shumé nga
plani i biznesit dhe si tillé éshté né implementim e sipér, aktivitete tjera planifikuese shtrihen edhe né
bashképunimet me Komuna dhe donatoré, ku DPZH harton projektet zbatuese pér implementim pér
Ministri, Komuna dhe Donatoré, sigurisht prioritet i kushtohet aktiviteteve ne kuadér té departamentit,
mbikéqyrjen, e projekteve dhe hartimin e specifikave teknike.

Departamenti i Prodhimit — Trajtimit, planifikon gé t& mbajé nivelin e trajtimit té ujit, duke pasur kujdes
te vecanté né shfrytézimin e burimeve te ujit, sidomos Badovci dhe puset néntokésore, duke pas parasysh
thatésiné ge mbizotéron ¢do vit. Misioni i departamentit éshté plotésimi i kérkesave pér ujé pér té gjithé
konsumatorét, mirépo infrastruktura e cunguar dhe e amortizuar né shpérndarje shpesh here paraget
problemet e veta. Ajo ¢faré éshté e réndésishme eshte urgjenca e gjetjes se fondeve dhe vendosja prioritet
e ¢éshtjes se ndérrimit te linjés Albanik (Shajkovc) Prishtine, sepse linja eshte e amortizuar skajshém.

Departamenti pér Cilési té Ujit dhe Burime, do té vazhdoj me planifikimet pér mostrime dhe monitorim
té rrepté té cilésisé sé ujit té pijshém, né bashképunim edhe me pjesén e njésisé pér mbrojtje té burimeve
ujore. Né fillim vit jané vendosur shenjat paralajméruese pér zonat mbrojtése, ani pse pér fat té keq kishte
vandalizma gé démtuan. Departamenti pér cilésiné e ujit kerkohet gé té transferohet né objektin e ITU
né Shkabaj, aty ku edhe infrastruktura éshté mé e miré dhe jané pajisje shtesé qé planifikohen té futen
né puné.

Departamenti pér reduktimi ne Humbjeve té ujit, gjaté kétij tre mujori shtim te aktiviteteve, pérgendrim
mé shumé né inspektim dhe kontrolle, aksione ne terren me ekipe shtesé pér identifikimin e kycjeve
ilegale dhe monitorimin e DMA ekzistuese, shkycje, pagesa. Harmonizimin e kérkesave me DPZH pér
planifikimin e DMA Zonave, inspektime me lexues. Gjaté pjesés vijuese pritet té vazhdojmé me aksionet
né terren me identifikimin e kycjeve ilegale dhe kegpérdorimeve.

Departamenti i Mirémbajtjes sé ujit, planifikon té vazhdoj me mirémbajtje rutine, pér fat té keq ende
reaktive, ani pse planifikimet jané gé té lévizet né mirémbajtje proaktive. Planifikohet qé té gjitha
sanimet dhe rastet e lajméruara té sanohen brenda dités, duke i kushtuar réndési shfrytézimit té
materialeve, porosisé me kohé né procedura té prokurimit, po ashtu planifikohet gé té shtohet numri i
ndérrimit té ujématésve si piké kyce pér reduktimin e humbjeve té ujit.

Departamenti pér operim dhe mirémbajtjen e sistemeve te kanalizimeve, do té vazhdoj me mirémbajtje
rutinore, duke pérfshiré pastrimet e pusetave, asistencé népér Njési Operative, identifikimi i
problemeve né rrjet, operimin me ITUN, asistencé konsulencés Gjermane pér hartimin dhe finalizimin
e fizibilitetit dhe master planit.



Sfidat pér ti arritur planifikimet

Né drejtoriné teknike si¢ éshté cekur edhe mé larté mungesa e stafit dhe mosha e shtyré e tyre paraget
problem té madh, pastaj mungesa e auto mekanizmit, amortizimi i skajshém i mekanizimit ekzistues,
mungesa e stafit profesional sidomos né departamentin pér reduktim té humbjeve éshté sfida mé e madhe
sa i pérket resurseve njerézore, angazhimi nuk do t€ mungojé me resurset ekzistuese qge te arrinen té
paktén caget kryesore te planifikuara, por sfidé mbeten humbjet, aty ku ka nevojé té rritet numri i
inspektoréve. Ndérlidhja me drejtori komerciale pa shmangshém shkakton probleme, mirépo e njéjta
ankohet pér mungesa stafi po ashtu. Rritja e ¢gmimeve né tregun global ka ndikuar shumé né rritje té
¢cmimeve té pjeséve rezervé, fazoneri, tubacione, por ka ndikuar jashtézakonisht shumé edhe né rritje te
kemikateve bazé pér trajtim té ujit.

4.1 Departamenti i Prodhimit

Né Departamentin e Prodhimit kemi vazhduar me realizimin e planifikimit t¢ prodhimit pér tremujorin
Tetor -Dhjetor 2022. Prodhimi TRE MUJOR  éshté aférsisht me planifilkimin mujor. Uji primar né
Ligejt akumulues ka arrit té ket njé kualitet mé t& miré ashtu qé kemi mundési gé té punojmé me
kapacitete optimale. Né FPU Shkabaj FPU Albanik dhe FPU Badovc kemi pasu njé prodhim optimal,
pavarésisht sfidave me turbullire, bazuar né kérkesén ashtu qé pér TM4 kemi té prodhuara 13,846,791
m3 ujé té pérpunuar dhe té distribuar. Kjo paraget 102.04 % prodhim krahasuar me planifikimin e
tremujorshit TM4.

Edhe népér Njési Operative né Komuna tjera muajin e kaluar kemi njé prodhimtari bazuar né kapacitete
optimale dhe pérshtatur nevojave té kérkesés sé prodhimit té ujit té pijes. Zona e furnizimit né Lipjan
dhe rrething, ka njé ndieshméri t& mungesés sé ujit pasi gé kemi edhe rénjen e nivelit té ujérave
néntoksore si pasoj e thatsirés gé po mbizotron kohé té gjaté

Ligeni i Batllavés ka gjendje shumé té miré hidrike ashtu gé javén e fundit t¢ muajit Dhjetor 2022 ka
mrri pikén maksimale té kapérderdhjes 635 m ( max 635 m) mbi nivelin e detit. Ndérsa mbetet
shgetésuese situata akumuluese né Ligenin e Badovcit, ku ka pasur njé ngritje t& ndieshme por ende
mbetet larg kuotés maksimale té kapérderdhjes -8.47m ( max 649.85 m).

Pas reshjeve té shiut gjaté muajit néntor por edhe muajit dhjetor 2022 kemi pasur véshtérési né trajtimin
e ujit té pijes né ITU SHKABAJ. Pas turbullirés sé Ligenit té Pritvoricés dhe ngritje sé turbullirés mbi
150 NTU, pér oré té téra né periudhén nga 20.11.2022 e deri né fundin e muajit Néntor 2022 1TU Shkabaj
ka trajtuar minimalisht ujé té pijes si dhe kohé té gjaté ka gqené edhe jashté mundésive pér trajtim.

Gjaté késaj kohe kemi futé né funksion gypin DN 400 nga rezervari Arbéri né Rezervarin Shkabaj ashtu
gé té zbusim situatén e furnizimit té Fushé Kosovés me ujé té pijes.

Kemi kaluar né njé situat emergjente pér furnizim me ujé té pijes pér Fushé Kosovén duke furnizuar nga
04:00 deri né ora 10:00, si dhe nga 17:00 deri né 23:00 eventualisht deri né 24:00.

Kjo ka zgjatur pé 4 ditét duke filluar nga 20.11.2022, pastaj kemi stabilizuar situatén sa do kudo dhe
furnizimi éshté béré nga ora 04:00 deri né ora 23:00 evetualisht 24:00 varésisht nga sasia e akumuluar e
ujit té pijes.

Kemi njé plan pér intervenim né gypin DN 400 né zonén e Film City ku ndodhet Qendra Headquarter e

KFOR-NATO né Prishtiné. Qasja do té na ipet pasi t¢ kompletojmé dokumentacionin e kérkuar nga
KFOR pér gasje brenda Kampusit.

Edhe ditét e dhjetor 2022 kan vazhduar me kujdes té shtuar dhe deri mé 23:12.2022 pér té pasur njé
stabilitet gjaté dités né furnizim me ujé , nga ora 24:00 deri né ora 04:00 kemi ndérpreré furnizimin né



Fushé Kosové. Nga 23.12.2022 e tutje gjendja é&shté stabilizuar dhe nuk kemi redukime, pra kemi
furnizim 24/7 pa ndérprerje.

Muaji Niveli i Ligenit Batllava 635 max Niveli i Ligenit Badovci 649.85 max
04.10.2022 631.76 Ose 3 3.24 nén kapérderdhje 640.25 ose 9.60 nén kapérderdhje
27.12.2022 635 niveli né kapérderdhje 641.36 ose 8.49 nén kapérderdhje

Trajtimi pér vitin 2022 Janar- Dhjetore:

Viti-muaji

2022

Janar 13,784,398m3
Shkurt TM1
Mars 103.92%
Prill 14,277,450m3
Maj T™2
Qershor 106,38%
Korrik 14,147,057 m3
Gusht T™M3
Shtator 104.23%
Tetor 13,846,791
Nentor TM4
Dhjetor 102.04%
Totali

Aktivitetet apo pérshkrimi i punéve té kryera Brenda muajit raportues;

Punét kané vazhduar me ritmin e zakonshém sipas planifikimit, géllimi i trajtimit sa mé cilsoré té ujit té
pijes ka vazhduar pa ngecje té theksuara, né té gjitha objektet pér pérpunimin e ujit té pijes.

Specifiko disa nga aktivitetet kryesore;

Si ¢éshtje gé duhet té theksojmé éshté se si Ujésjellés duhet té kérkojmé nga Iber Lepenci gé té béhet njé
zgjidhje adekuate pér ditét kur kemi turbiditet té ngritur jashté ¢cdo mundésie pér trajtim.

Té mbrohet kanali nga ujérat sipérfagésore gé shpérlajné dheun nga arat né pjesét e pambuluara té
kanallit

Pkanifikimi pér vitin 2023 éshté pérfunduar dhe dérguar né Prokurim pér té gjitha kérkesat tona gé jané
té nevojshéme pér mbarévajtjen dhe funksionimin normal dhe optimal tl Objekteve trajtuese dhe
distribuese.



Pengesat dhe sfidat gjaté punés;

Ballafagimi me munges ate energjisé elektrike né disa nga objektet prodhuese, arsye punét e planifikuara
té KEDS dhe ndérprerje paparalajmrim té energjisé elektrike né raste t& mungesés sé energjisé elektrike.
Pérkundér késaj kohét e fundit nuk kemi ballafagime té shpeshta me mungeseé té energjisé pér objektet e
KUR Prishtina, sidomos Objektet vitale té prodhimit té ujit té pijes kan pasur furnizim té pandérpreré
me energji elektrike. Duhet té pérjashtojmé momentet apo ditét kur kemi gené paraprakisht té njohtuar
nga ana e KEDS-it pér punime té planifikuara nga ana a tyre.

Punét e planifikuara dhe shkalla e realizimit té tyre;

Prodhimi i planifikuar pér muajin Tetor Dhjetor éshté i arsyeshém dhe aférsishté edhe me planifikimin.
Arsyetim prodhimi optimal nén kushte té ujit té burimeve pasi gé cilesia e ujit primar eshte ne nivel te
knagshem. Eshté ngritur nje shgetesim rreth saktesise se matjes se ujit te prodhuar ne objekte prodhuese,
do te ri tenderohen apo edhe blihen ne térési matésit, pasi ge disa here ka déshtuar procedura e prokurimit.

Aneks: ndonjé tabelé ose grafikon krahasues me planin ose me periudhén e njejté té vitit paraprak;

Janar-Dhjetore 2021

Viti-muaji TOTALI
) TOTAL__I I

2021 TOTALI T WJIT TE _ UIIT TE E PLANI!:IKUAR Pérqindja e

DISTRIB. ~m3/muaj~ | DISTRIB ~m3/muaj~ realizuar

~I/s

Janar 4,233,040 1,580 4,572,029 92.59%
Shkurt 4,243,653 1,694 4,129,574 102.76%
Mars 4,665,702 1,742 4,572,029 102.05%
Prill 4,621,775 1,783 4,424,544 104.46%
Maj 4,750,870 1,774 4,572,029 103.91%
Qershor 4,690,407 1,810 4,424,544 106.01%
Korrik 4,950,866 1,848 4,572,029 108.29%
Gusht 4,748,343 1,773 4,572,029 103.86%
Shatator 4,575,513 1,765 4,424,544 103.41%
Tetor 4,700,045 1,755 4,572,029 102.80%
Nentor 4,434,521 1,711 4,424,544 100.23%
Dhjetor 4,560,313 1,703 4,572,029 99.74%
Totali 55,175,048 1,745 53,831,952 102.51%

Edhe punét né Shérbimin e makinerisé dhe shérbimin e elektrikés dhe shérbimi pér mirmbajtjebn e
sistemeve dozuese, kané vijuar sipas rutinés té planifikuar, puné preventive si dhe duke u pérgjigjur né
cdo rast emergjent dhe evitim té defekteve.

| Punét dhe aktivitetet Tetor-Dhjetor 2022




Shérbimi Numri i Aktivitete mé té réndésishme mujore
intervenimeve
Shérbimi i Makinerisé Mirémbajtja makinerike e planifikuar, preventive dhe
78 rastet emergjente té paparashikuara
Shérbimi i Elektrikés Mirémbajtja elektrike e planifikuar, preventive dhe
115 rastet emergjente té paparashikuara
Shérbimi i monitorimit Mirémbajtja pér sistemet dozuese e planifikuar,
opoeracional preventive dhe rastet emergjente té paparashikuara
16

Lidhur me projektet e parapara né Prokurim kemi dorézuar projektet e parapara ashtu gé si Drejtori e
Prodhimt lidhur me kérkesat tona géndrojmé mire dhe né kohé né pérmbushjen e kérkesave tona pér
furnizime dhe pér puné ashtu gé té kemi njé gjendje t€ mire sa | pérkat gatishmérisé teknike dhe
teknologjike pér té pasur njé prodhim té sigurté.

Edhe pér muajt né vijim té vitit 2023 jemi né gatishméri gé t& pérballemi me sfidat qé na paraqiten lidhur
me pérpunimin e ujit té pijes né Objektet trajtuese, si dhe mirmbajtjen elektromakinerike dhe té sistemeve
dozuese.

4.2 Departamenti i Cilésia e Ujit dhe Burimet

Qéllimi kryesor i Departamentit té Cilésisé dhe Burimeve té Ujit &shté organizimi dhe funksionimi i tij
si Departament pér Kontrollen e Cilésisé dhe Burimeve te ujit duke u bazuar né Standardet cilésore,
aplikative (U.A.10/2021) dhe ato europiane (Udhézimi —Direktiva 98/83/EC) mbi kualitetin e ujit pér
pérdorim nga njerézit (me pare direktiva 80/778/EEC).Kjo direktivé pércakton dallimet né mes té
parametrave mikrobiologjik dhe atyre fiziko- kimik. Aplikimi i standardeve éshté né interes té gjithé
konsumatoréte Prishtinés,F. Kosové,Obiligit, Shtimes, Lipjanit, Podujevés,Drenasit,Gracanicés.
Departamenti i Cilésisé dhe burimeve té ujit me planin e tij té monitorimit brendshém té kualitetit té ujit
ka né proceduré piké sé pari mbledhjen dhe marrjen e mostrave té ujit té pérpunuar nga rrjeti i
ujésjellésit, aeratoréve, ligejve, puseve dhe lumenjve.

Laboratorét shfrytézojné metoda standarde pér parametrat té cilat jané té aprovume nga BE, sipas
procedurés té cilat jané dhéné me Direktivén 98 (93) EC. Mjetet dhe aparatet jané té sofistikuara kurse
reagjentét jané té standardizuar dhe me afat. Aplikohet Standardi 17025:2005 ku jané kérkesat qé
laboratoret e testimit duhet té plotésojné nése ato déshirojné té demonstrojné gé ato operojné njé sistem
menaxhimi.

Aktivitetet apo pérshkrimi i shkurtér i punéve té kryera brenda muajit raportues

Sipas planit tremujor TM4 pér monitorimin e brendshém t& kualitetit t€ ujit né KUR”Prishtina” sh.a, t&
burimeve sipérfagsore Albanik, Badovc, Bivolak, Mihaliq (Kanali Ibér-Lepencit) si dhe burimeve
néntoksore  Kroni,Obilig,Shtimje,Lipjan,Peran (Podujevé), Miradi , Graganicé dheVragoli si dhe
pesémbedhjeté pikat né rrjetin e gytetit , né aplikim té monitorimit té shpejté bazik dhe vijues kemi
percjellé kualitetin e ujit té pijshém né ¢do pike mostrimi.

Cilésia e ujit éshté e kontrolluar dhe testuar me analiza fiziko-kimike dhe bakteriologjike sipas
parametrave té cilét jané né Listén A dhe C né Udhézimin Administrativ Nr.10/2021 pér cilésiné e ujit
pér konsum nga njeriu.

Specifiko disa nga aktivitetet kryesore

Gjaté tremujorit tetor - dhjetor TM4 2022, Departamenti i Cilésisé sé ujit dhe burimeve te ujit pérveq
monitorimit bazik operacional dhe kontrollé te cilésise se ujit pijshém éshté marré me shumé aktivitete
tjera shtesé si pérgatitja e raportit mujor, inicimi i kérkesave dhe procedurave pér aktivitet prokurimit



publik pér Furnizim me Kklor , Sulfat alumini ,Kalibrim te pajisjeve laboratorike . Vlerésimi i ofertave
nga stafi pérgjegjés si dhe mbikqgyrja e kontratave né realizim e sipér né kuadér te DCBU. Monitorimi i
parametrave kimik sipas kontrollit operacional gjaté proceseve teknologjike népér faza te
ndryshme.Pércaktimi i dozimit té kemikateve sipas metodes Jar-test ,etj.

Punét e planifikuara né shérbime pérkatese dhe shkalla e realizimit té tyre

Gjaté TM4 jané planifikuar kéto projekte dhe detyra pér Shérbimin monitorimi operacional dhe burimet
ujore te cilat jané realizuar sipas kérkesés se DCBU. Gjaté tremujorit katér TM4 tetor —dhjetor 2022 ky
shérbim ka mbikéqyré dozimin e kemikateve né te katér FPU dhe stacionet e pompave te ujit ku béhet
trajtimi i ujit me klor,sulfat alumini ,permanganat kaliumi, polielektrolit, hipoklorur natriumi. Kérkesat
dhe nevojat pér kemikate ,sasia mujore,furnizimi me kohé,etj.

Raporti pérmbledhés pér NPK “Hortikultura” pér kryerjen e shérbimeve té pastrimit t&€ mbeturinave
inerte pérgjaté sipérfages sé Ligenit té Badovcit dhe pérrockave té tjera qé derdhen né ligenin né fjalé,
duke marré pér bazé memorandum bashképunimi. Inspektim te Ligeni i Badovcit duke u bazuar né
Udhézimin Administrativ me Nr. 15/2017 Kkriteret pér caktimin e zonave mbrojtése sanitare té burimeve
té ujit. Inspektim te Ligeni i Batllavés duke u bazuar né Udhézimin Administrativ me Nr 15/2017 kriteret
pér caktimin e zonave mbrojtése sanitare té burimeve té ujit.

Pérpilimin e kérkesés pér MMPH -ARPL pér ndalimin dhe garkullimin e makinerive me derivate, ku
éshté kérkuar té ndérmirren masat né drejtim té zbatimit té Ligjit mbi Ujérat, Udhétimit Administrativ
dhe Vendimit té Qeverisé pér mbrojtjen e burimeve sipérfagésore té ujit né Ligenin e Badovcit. Inspektim
né NJOU-Lipjan, te burimet néntokésore té ujit me lokacion né Konju dhe te Ish Fabrika e Letrés . Eshté
organizuar aksioni pér pastrimin e Ligenit t¢ Badovcit nga mbeturinat, ky aksion éshté organizuar nga
Organizata jo Qeveritare Let’s Do It Kosova né bashképunim me Hortikulturén. Pjesémarrés kemi gené
edhe né KRUP-ja dhe nxénésit e shkollés sé mesme “ Dr Ali Sokoli”.Kemi realizuar aktivitetin me sukses
pér pastrimin e mbeturinave rreth brigjeve té ligenit té Badovcit, ku u larguan rreth 200 thasé me
mbeturina duke shpresuar se aksionet e thilla té shérbejn né ndérgjegjésim e popullatés.

Raporti pérmbledhés pé&r NPK “Hortikultura” pér kryerjen e shérbimeve t€ pastrimit t&€ mbeturinave
inerte pérgjaté sipérfages sé Ligenit té Badovcit dhe pérrockave té tjera qé derdhen né ligenin né fjalé,
duke marré pér bazé memorandum bashképunimi. Inspektim te Ligeni i Badovcit duke u bazuar né
Udhézimin Administrativ me Nr. 15/2017 kriteret pér caktimin e zonave mbrojtése sanitare té burimeve
té ujit. Inspektim te Ligeni i Batllavés duke u bazuar né Udhézimin Administrativ me nr 15/2017 kriteret
pér caktimin e zonave mbrojtése sanitare té burimeve té ujit.

Takim né Komunén e Graganicés me nénkryetarin z.Leutrim Ajeti, géllimi i takimit ishte pér gjendje
shgetésuese ku ndodhen pusetat e valvolave té ajrit né Fabrikén e Badovcit ku né vazhdimési po hudhen
mbeturina té& ndryshme. Me géllim té eliminimit t& késaj gjendje, kemi kérkuar nga Inspektorati i
Ministrisé sé Ekonomisé dhe Ambientit dhe nga Komuna e Graganicés gé né kuadér té kompetencave
dhe pérgjegjésive qé kané té na ndihmojné né zgjidhjen e késaj ¢éshtje. Si¢ jemi té informuar zona né
fjalé éshté caktuar deponi pér mbeturina. Kjo zoné éshté dashur té jeté zoné e mbrojtur pér arsye se me
kété trend té ndotjes mund té vie deri te kontaminimi i ujit té pijes pérmes formave té ndryshme.Ne
sébashku me z. Ajetin dhe zyrtarét e Komunés sé Graganicés kemi inspektuar né vendin e ngjarjes duke
iu déshmuar rrézsikshmérin e ndotjes té cilét gjithashtu jané befasuar nga niveli i mbeturinave. Kemi
Kérkuar gé té ndalohet urgjentishté hudhja e mbeturinave dhe t& e shqyrtojné mundésiné pér
zhvendosjen e deponisé sé mbeturinave né njé lokacion tjetér mé té largét nga Objektet e Ujit (Fabrika
e Ujit, Valvolat e Ajrimit, Gypat DN 700 dhe DN 600) i cili furnizon me ujé té pijshém qytetarét e
Gracanicés dhe Prishtinés. Nénkryetari i Komunés sé Graganicés premtoj qé sé shpejti do t& marrin
masat e duhura.

Shérbimi kualiteti i ujit pijshém



Departamenti i Cilésisé dhe Burimeve té Ujit si prioritet ka kontrollén e cilésise sé ujit té pijshém dhe
mbrojtjen e burimeve té ujit . Realizimi gjaté tremujorit treté TM4 2022 ka gené 3426 mostra total
fiziko-kimike dhe bakteriologjike, i cili plan éshté realizuar pér 44 mostra me shumé se sa kané gené te
planifikuara ose 101.30% te realizuara. Te planifikuara kané gené 3382 total mostra, jané realizuar 3426
ose 44 mostra mé shumé pérshkak te ankesave te konsumatoreve né Zonén e Furnizimit né Prishting,
NJOU Fushé Kosové ,Obilig dhe hulumtimi dhe verifikimi i mostrave pozitive me baktere koliforme
né téré zonén e furnizimit!Te planifikuara pér mostra keq ose jashtéstandardeve pér ujé té pijshém pér

TM4 kané gené 30 mostra.

Paraqitja tabelare e rezultateve te testeve té ujit papérpunuar dhe té pijshém ne aspektin fiziko-kimik

dhe bakteriologjik pér TM4

Te planifikuara pér mostra
ne TM4 ne total:

1691 Mostra fiziko-kimike

1691 Mostra bakteriologjike

3382Total mostra fiziko-kimike dhe bakteriologjike

Te planifikuara pér mostra
keq

30 (tridhjeté) mostra jashté standardit

Numri i i testimeve té
planifikuara pér mostra te
patrajtuara :

556 Total Mostra ujé jo i pijshém( papérpunuar)

Numri i i testimeve té kryera:

1713 Mostra fiziko-kimike

1713 Mostra bakteriologjike

3426 Total mostra fiziko-kimike dhe bakteriologjike

Rezultatet e fituara nga
laboratori:

2872 Ujé pijshém ( pérpunuar)

554 Mostra ujé jo i pijshém( papérpunuar).

11 (njémbédhjeté) mostra jashté standardit

Rezultatet e raportuara

Né bazé té analizave kimike dhe bakteriologjike té ujit té trajtuar jané
testuar 2872 mostra té ujit pijshém ku prej tyre miré jané 2861 ose
99.62% i pergjigjen U.A Nr 10/2021 pér cilésine e ujit pér konsum
nga njeriu, kurse nuk i pérgjigjet njémbédhjeté (11) mostra ose
0.38% e mostrave jané jashté standardit pér ujéra te pijshém. Mostrat
jashté standardit gjaté tremujorit TM4 tetor — dhjetor 2022 jané:
Mostra me kod 5058/22 - Cl gjurmé ( Pr Ban. e Standardit ) -
prezent baktere koliforme,total mezofile;

Mostra me kod 5062/22 -CI 0.3 mg/I ( Obiliq )-

prezent baktere fecal koliforme. Mostra me kod 5867/22 — Cl
0.1mg/l  ( Lipjan Zyr.e ujésj.) - prezent baktere fec.
koliforme,koliforme;Mostra me kod 5868/22 — CI 0.1 mg/I( Lipjan
Suhadoll)- prezent baktere koliforme; Mostra me kod 5906/22— CI 0.1
mg/l ( Lipjan Suhadoll ) - prezent baktere koliforme; Mostra me kod
5938/22 — Cl1 0.1 mg/l (Shkabaj Nr 13) - prezent baktere fec.
kolif. kolif..,total mezofile; Mostra me kod 5974/22 —CI 0.1 mg/l  (
Miradi e eperme ) - prezent baktere koliforme,total mezofile;
Mostra me kod 5983/22 — CI gjurmé ( Shkabaj Nr 3) -
prezent baktere fec.koliforme, koliforme; Mostra me kod 5988/22 —
Cl gjurmé ( Shkabaj Nr 13) - prezent baktere koliforme. Mostra
me kod 6254/22 — Cl10.00 (Dobrevé) ka prezent baktere




koliforme,total mezofile;Mostra me kod 6281/22 — CI 0.2 mg/l (
Podujevé-Zy.e Ujesj.) - prezent baktere koliforme.

Mostrat te cilat kané déshtuar jané marré sérish ne vendet e njéjta dhe
jané punuar pér te verifikuar kualitetin e ujit né ato zona dhe rezultatet
tregojne se ujé éshté sipas Standardit pér ujé té pijshém. Kjo ka gené
si pasoje e vershimeve gjate muajit néntor dhe kontaminim i ¢astit nga
punimet ne teren ose pérdorimi i uji te puseve individuale si
alternative nga konsumatoret.

Gjaté tremujorit TM4 tetor-dhjetor 2022 jané analizuar 554 mostra te
ujérave té papérpunuar te cilat i pérgjigjen Standardeve pér kualitet
té ujit té papérpunuar!Ne kété total te mostrave te ujérave te
papérpunauara hyné edhe 28 mostra te ujit sipérfagsor nga ligeni i
Badovcit dhe Batllavés né thellési dhe distancé te ndryshme te ligenit.

Gjendja e pajisjeve: E rregullté dhe funksionale!

Infrastruktura: Sipas standardeve

Efikasiteti i punés sé stafit: Nivel duhur!

Jokonformitete e hasura: Nuk ka pas jokonformitete!

Rekomandimet pér
pérmirésim:

Trajnime shtesé pér stafin teknik , njoftim me metodologji te re te
avancuar!

Aneks: Tabelé krahasuese me periudhén e njéjté té vitit 2021-2022

Krahasimi i Numrave te mostrave gjaté TM4 2021 dhe 2022, total numri i mostrave, mostra miré dhe
keq ne aspektin bakteriologjik pér ujérat e pérpunuar, total numri i mostrave, mostra miré dhe keq ne
aspektin fiziko-kimik. Né té dy periudhat 2021 dhe 2022 ne aspektin bakteriologjik dhe kimik kemi
17 mostér te déshtuara TM4 2021 dhe TM4 2022 po ashtu kemi 11 mostér té ujit pijshém té déshtuara
. Ky numér mé i vogél i mostrave te ujit te déshtuara né aspektin bakteriologjik gjaté periudhés TM4
2022 se né TM4 2021, pér 6 (gjashté) mostra me pak tregon si tregues i cilésisé mé té€ miré pér kété
periudhe kohore. Né pérgjithési mund te themi se kemi pas njé kualitet t& kénagshém té ujit pijshém né
kété periudhe kohore .

Parametrat fiziko- kimik vazhdojné te jené brenda kufijve te lejuar te ujit pijshém né zonat e furnizimit
te KRU”’Prishtina” sh.a.

Viti/TM1 2021/TM4 | 2022/TM4 | VitilTM4 2021/TM4 | 2022/TM4
Total mostra FK 1408 1436 Total mostra Bak. 1408 1436
Mostra mire 1408 1436 Mostra mire 1391 1425
Mostra keq 0 0 Mostra keg 17 11

Pengesat dhe sfidat gjaté punés

Né tremujorin e katér nuk ka pas ndonjé pengesé ge ka ndiku né funksionimin punes dhe realizimit te
planifikuar pér zona mbrojtése dhe kontrrollés se cilésisé se ujit pijshém .

4.3 Departamenti i Furnizimit me Ujé

Departamenti i Mirémbajtjes me shérbimet e veta, béné mirémbajtjen e rrjetave te furnizimit me uje
dhe shérbimi i ujématésve ne KRU “PRISHTINA” SH.A, dhe pérgjigjet pér gatishmériné e tyre
teknike dhe funksionale, e béné sanimin né ¢cdo kohé dhe né ¢do vend né Zonén e shérbimeve té gjitha



defektet , avarit dhe pengesave tjera qé paragiten sa mé shpejté dhe sa mé me pak shpenzime duke u
mbéshtetur né radhé té paré né mjetet e KRU-sé dhe materialin te cilén e ka ne dispozicion.

Ne kuadér te kétij Departamenti Operojné kéto shérbime :
Shérbimi i Rrjetit te Ujit,
Shérbimi i Ujématéseve,
Shérbimi i Dispecerisé

Gjate periudhés raportuese Shtator - Dhjetor te vitit 2022 ne Departamentin e Mirémbajtjes jané
béré shume intervenime neper te gjitha shérbimet, te cilat do t’i paragesim ne tabelén e meposhtme
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Rrjeti I 155 144 112 112 118 118 385 374
furnizimit
Sherbimi i | g 69 74 74 73 73 216 216
UJematesve
Totali: 224 213 186 186 191 191 601 590

Shérbimi i rrjetit té Ujit
Shérbimi i rrjetit-mirémbajtja (Emergjente) ne periudhén raportuese ka intervenuar ne 374 raste te
ndryshme, kryesisht ne rrjeta me profile te vogla.

Jané realizuar 13 raste te kygjeve te reja pér konsumatoré te ri te aprovuar nga DPZH .

Ky shérbim éshté duke u ballafaquar me problemin e mungesés se stafit sidomos pér pjesén periferike
te Prishtinés dhe F. Kosovés, ku vetém me njé ekip operohet ne keté pjesé e ge éshté e pa mundur te
kryhen te gjitha rastet e defekteve me kohé.

Problemi i mirémbajtjes ka te bej edhe me mungesén e mekanizimit respektivisht me ekskavator dhe
manipulues te makinave. Departamenti i Mirémbajtjes, ka nevoje te freskohet me punétoré te ri, megé
njé pjese éshté e shtyre ne moshe si dhe ne gjendje te véshtiré shéndetésore.

Shérbimi i Ujématésve

Eshté intervenuar ne riparimin e ujématésve té ndryshém, gjithsej 216 raste, ne ndérrimin e
ujématésve. Ne vazhdim ne ményré tabelare éshté paraqité numri i ujématésve te ndérruar sipas
profileve dhe kategorive te konsumatoréve.

Nr BIILA/-Konsumator/ Shtépiak | Komercial | Institucional Kolektiv Totali
1 115/ 60 15 1 76
2 120/ 90 21 1 112
3 125/ 10 3 1 2 16
4 132/ 1 1 2
5 140/ 1 1 3 5




6 150/ 0
7 165/ 1 1
8 180/ 1 1 2
9 /100/ 1 1
10 /150/ 1 1
Totali : 162 41 6 7 216

Shérbimi i Dispeceréve

Ky shérbim éshté ne dispozicion 24 h / 7 dite ne javé, ku béne, harmonizimin e punéve pér
funksionimin normal dhe kontiunal te téré sistemit né stacionet e pompimit, FPU dhe né puse te
KRU-sé.

Pér keté shérbim ka nevoje funksionalizimi i sistemit SCADA-a pér menaxhim dhe furnizim me te
miré te ujit te pijes pér konsumator.

4.4 Departamenti i Kanalizimit dhe Trajtimi i Ujérave té Ndotura

Qéllimi i Departamentit éshté organizimi dhe funksionimi i tij pér mirémbajtjen e sistemit te kanalizimit
dhe trajtimin e ujerave te zeza duke u bazuar dhe plotésuar standardet sipas udhézimit administrativ.

Departamenti i Mirémbajtjes dhe Trajtimin e Ujérave t& Ndotura éshté i pérbéré nga:

Shérbimit i Mirémbajtjes té Rrjetit t¢ Kanalizimit, ku béné mirémbajtjen e sistemtemeve té
kanalizimit né KRU “PRISHTINA” sh.a, né t€ gjith¢ zonén e shérbimit qe pérfshin 8 komuna, me
gjatési té rrjetit té kanalizimit 1100 km. Angazhimin e gjithé potencialit té vet, ekspertéve, punétoréve,
mekanizmit dhe pajisjeve teknike qé posedon, gé té kryejé punét né kohé dhe me rezultate té kénagshme.

Béné pastrimin, debllokimin dhe sanimin né ¢do kohé dhe né ¢do vend né Zonén e shérbimit té gjitha
defekteve, bllokimeve dhe pengesave tjera gé paragiten ne kolektor te kanalizimit te ujerave te ndotura
urbane .

Shérbimi i Trajtimit t& Ujerave té Ndotura

Momentalisht jané tri Impiante te Trajtimit te Ujérave te Ndotura né funksion.

Impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura né Halilag nén zonén kadastrale F.Kosovés
Impiantin e trajtimit té ujérave té ndotura né Mramor — Badoc nén zonén kadastrale Prishtiné

Trajtimi e ujerave te zeza behet duke u bazuar ne udhézimin administrativ MMPH — Nr.30/2014 pér
kushtet, ményrat, parametrat dhe vlerat kufizuese te shkarkimit t€ ujerave té ndotura ne rrjetin e
kanalizimit publik dhe ne trupin ujor. Ky udhézim pércakton kriteret e pérgjithshme pér shkarkimin e
ujerave te ndotura, cakton parametrat fiziko-kimike dhe atyre bakteriologjik.

Impiantin e trajtimit te ujerave te zeza ne Halilag

Impianti pérbéhet nga njé SBR reaktor ( Sequencing Batch Reactors) ku procesi i trajtimit kontrollohet
pérmes kompjuteréve industrial, dhe uji i trajtuar me gravitet shkarkohet ne receptor.Kapaciteti i
Impiantit éshté 1230 PE ( banor ekuivalent),

Mesatarja ditore i ujerave te ndotur infloé Q24 =147,6 m3/dite = 1,71 /s



Maksimumi ditore i ujerave te ndotur infloé Qd =206,64 m3/dite = 2,39 I/s

2. Impiantin e trajtimit te ujerave te zeza ne Mramor — Badoc

Gypi prurés ne impiant éshté me diametér 150mm

Impianti pérbéhet nga dy SBR reaktor ( Sequencing Batch Reactors) ku procesi i trajtimit kontrollohet
pérmes kompjuteréve té industrial, dhe uji i trajtuar me gravitet shkarkohet ne receptor.

Kapaciteti i Impiantit éshté 2400 PE ( banor ekuivalent),

Maksimumi ditore i ujerave te ndotur infloé Qd = 600 m3/dite = 6.94 I/s

Mesatarja ditore i ujerave te ndotur infloé Q24 =500 m3/dite = 5,78 /s

Sasia e ujit pér dy impiantet ne m3 e trajtuar pér muajt:

Impianti i trajtimit té Impianti i trajtimit té

Ujérave té Ndotura Véllimi i trait Ujérave té Ndotura VEllimi i trajtuar
Harilaq mS Imitrajiuar | nramor m?3

Tetor 2632 42550

Nentor 2182 43700

Dhjetor 3146 40710

Total: 7960 Total: 126960

Aktivitetet apo pérshkrimi i shkurtér i punéve té kryera brenda Muajve;

Gjaté TM4 2022 kemi pas gjithsejté 769 rasteve te lajméruara pér de bllokim te kanalizimin dhe te
gjitha te kryera, pastrim te pusetave dhe vendosje te kapakéve te pusetave né gjithé zonén e shérbimit

te KRUP

Krahasim i rasteve te kryera me vitin paraprak :

Viti Tetor Néntor Dhjetor Totali
2021 350 348 323 1021
2022 273 258 238 769

Paraqitja e rasteve te pastrimit te pusetave:

T™M4 Pastrim té Vendosja e kapakut te | Vendosja e kapakut | Rehabilitim-sanim i
pusetave betonit dhe konus te metalté rrjetit te kanalizimit
Gjithsej 92 4

Sipas rregullores nr.10/2019 pér standardet minimale té shérbimeve té ujit né Kosové: i téré rrjeti i
kanalizimit duhet té pastrohet sé paku njé heré né pesé (5) vjet, dhe té gjitha pusetat e kanalizimit duhet
té inspektohen sé paku njé heré né dy (2) vjet dhe duhet té béhet pastrimi i tyre varésisht prej nevojés.




Planifikimi vjetor pér pastrim te rrjetit te kanalizimit ne metra gjatési

Viti 2022 Tetor Néntor Dhjetor Totali
Planifikimi pér shpélarje e rrjetit m’ | 20000 20000 20000 60000
Realizimi i planit 2100 2150 1780 6030

Planifikimi vjetor pér pastrim te pusetave te kanalizimit (ne numér).

Viti 2022 Tetor Néntor Dhjetor Totali
Planifikimi pér pastrim-copé 20 20 30 70
Realizimi i planit 36 41 15 92

Te gjitha rastet te cilat jané te evidentuara ne sistem jané te mbyllura.
Specifikimi i disa nga aktivitetet kryesore;

Pérve¢ punéve ne de bllokime te sistemit te kanalizimit dhe pastrimit te pusetave ne TM4 kemi bere
sanimin e rrjetit te kanalizimit ne tri lokacione:

Rruga “Xheladin Hana” DN 315 mm, L=21.0 m

Rruga “Ahmet Krasniqi” DN 250 mm, L= 3.0m dhe ndértimi i pusetés ( 2 elemente 1 konus dhe 1
kapak i kompozit)

Rruga “Gani Butka” DN 315 mm, L=10.0 m

Ne kété periudhe jemi koncentruar ne pastrim te pusetave edhe pse me njé kapacitet minimal té fugisé
punétore, por si rezultat i pastrimin kemi rrénje te rasteve ne debllokime te rrjetit te kanalizimit

Pengesat dhe sfidat gjaté punés: Pér de bllokimin dhe pastrimin e numrit t¢ madhe té rasteve té
paragitura dhe arritjen e planifikimeve kemi véshtirési pér shkake se né departament kemi mungesé té
punétoréve fizik.

Punét e planifikuara dhe shkalla e realizimit té tyre: Planifikimet pér pastrim dhe shpélarje té kolektoréve
pér muajin Tetor, Néntor dhe Dhjetor &shté arritur.

Te gjitha rastet e bllokimeve te paragitura jané kryer sipas kérkesave (edhe pérkundér mekanizimit mjaft
té amortizuar).

Planifikimet dhe Propozimet e propozuar, pérkrahje nga menaxhmenti i larté:

Planifikim pér departamentin e DUN me theks te vecante kemi mungese e punétoreve fizik pér
realizimin e pastrimit te kolektoréve,

Kérkojmé minimum 6 punétor fizik ne ményre ge ti krijojmé edhe 2 ekipe pér pastrimin e kolektoréve
te rrjetave te kanalizimit ( pa pastrime te kolektoréve éshté shume e véshtire te mirémbahet rrjeta e
kanalizimit fekal),

Planifikim tjetér autocisternat te kemi pérkrahje pér blerjen e autocisternave me presion dhe
autocisterné thithése me te avancuar ne ményré ge te kemi mundési te pérballojmé mirémbajtjen e



rrjetave te kanalizimit, ne te kundértén me keté auto mekanizim te amortizuar e kemi shume te véshtiré
mirémbajtjen kur dihet se zona e shérbimit éshté né 8 komunave .

4.5 Departamenti i Ujit té Pa faturuar — UPF

Departamenti i ujit té pa faturuar funksionon me shérbime si mé poshté:

Shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve

Shérbimi i Kontrollit dhe Lidhjeve

Bazuar ne sasiné e prodhimit dhe faturimit fillimisht ju njoftojmé me shkallen e humbjeve te ujit pér
periudhén Shtator-Dhjetor pér zonén e shérbimit ne KRUP eshte

Tetor o, 52.78 %
NENtOr e 53.92 %
Dhjetor .o 57.72 %

Uji i pa fatruruar — UPF(%) = 54.81 %

Tabela ku paragitet pergindja e humbjeve pergjate gjithe vitit

Viti 2022 Prodhimi m? Faturimi m? Humbjet ne %
Janar 4,729,455.00 1,946,690.08 58.84%
Shkurt 4,385,263.00 1,917,418.91 56.28%
Mars 4,669,680.00 1,887,200.52 59.59%
Prill 4,672,002.00 1,951,056.68 58.24%
Maj 4,854,223.00 2,041,469.07 57.94%
Qershor 4,751,225.00 2,121,716.37 55.34%
Korrik 4,871,093.00 2,093,768.76 57.02%
Gusht 4,800,984.00 2,157,092.86 55.07%
Shtator 4,474,980.00 2,099,110.47 53.09%
Tetor 4,796,613.00 2,264,785.00 52.78%
Nentor 4,471,512.00 2,060,360.00 53.92%
Dhjetor 4,578,666.00 1,935,507.00 57.73%
TOTAL - 2022 56,055,696.00 24,476,175.71 56.34%

Tabela me humbjet pér njési operative — Muaji Dhjetor 2022

TOTALI I DISTRIBUAR | TOTALI I FATURUAR
NJOU m3/muaj m3/muaj HUMBJET NE %
NJOU - PRISHTINE 2,949,756.00 1,275,513.00 56.76%
NJOU - GRACANICE 148,281.00 39,252.00 73.53%
NJOU - FUSHE KOSOVE 507,000.00 193,972.00 61.74%
NJOU - PODUJEVE 349,030.00 133,463.00 61.76%
NJOU - OBILIQ 230,827.00 109,367.00 52.62%
NJOU - LIPJAN 207,212.00 93,480.00 54.89%
NJOU - SHTIME 64,710.00 33,488.00 48.25%
NJOU - DRENAS 121,850.00 56,972.00 53.24%
TOTALI 4,578,666.00 1,935,507.00 57.73%




Faktorét gé ndikojné né humbijet e larta té ujit:

Faturimet minimale mujore ndikojné ne mos rritjen e shkalles se faturimit dhe indirekt ne humbje
Kegpérdorimet e ujit, rrjedhja ne gypa, mosfunksionimi i ujgmatéseve, mos lejimi i gasjes ne ujématés,
Raportimi nga lexuesit pér numér te madhe te ujématéseve qge vazhdojné te jene jashté funksionit,

Faturimi vetém me tarifé fikse pér konsumatorét ge nuk kané te instaluar ujématés individual sipas
rregullores se ARRU-se vazhdon te jete njé sfide ne vete dhe ne déme te kompanisé. Konsumatorét
hezitojné te vendosin ujématés dhe véshtirésojné gasjen e lexuesve dhe inspektoréve ne shume raste,

Amortizimi i rrjetave shpérndarése, rritja e kohés nga raportimi deri ne riparimin e rrjedhjes, mungese
e personelit te operatives éshté njé faktor i larte ge ndikon ne rritjen drejtpérdrejté te humbjeve fizike te
ujit.

Shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve

Duhet cekur se shérbimi pér detektimin e rrjedhjeve té Ujit ka mungeseé té stafit punues pasi pérbehet
vetém nga dy inspektoré (numér jashtézakonisht i vogél). Edhe pérkundér késaj Shérbimi ka
funksionuar miré duke bere kontrolle aktive ne rrjetat e ujésjellésit né tere zonén e shérbimit dhe
njékohésisht ka mbéshtetur ekipet e shérbimeve tjera si: Mirémbajtja e Rrjetit, Makineria, Elektro,
Shérbimi i Ujerave te ndotura etj. Duhet cekur se Shérbimi ka ndihmua - asistua edhe te gjitha NJOU,
ne total 367 raste te detektimit.

Detektimin e Rrjedhjeve, lokacioni i rrjedhjeve te dukshme te raportuara nga personeli i ujésjellésit,
gytetarét dhe institucionet e tjera.

Pune me aparature pér gjetjen e sakte te infrastrukturés néntokésore si¢ jané: tubacionet, armaturat,
kapakét metalik, kabllo néntokésore(KEDS,IPKO,PTK) te mos démtohen infrastruktura e tyre gjate
intervenimit te operatives.

Kontrollimi i ujgmatéseve zonal dy here ne muaj ne zonén e shérbimit dhe analiza e tyre.
Kontrollimi dhe detektimi i rrjedhjeve te padukshme (néntokésore).

Tabela nr. 1: Aktivitetet e Shérbimit pér detektimin e Rrjedhjeve

Viti 2022 Tetor Néntor Dhjetor T™M4
Detektimi i rrjedhjeve 108 109 150 367
Detektimi i rrjedhjeve té 25 19 42 86
padukshme

Detektim te infrastrukturave 29 32 38 99
Kontrolla DMA 5 5 5 15
Kontrolla aktive e rrjetit (km) 13.0 10.5 10.0 33.5

Leximi i rregullt i ujématésve zonal:

Vazhdon mos leximi ne kohe reale pér zonat DMA si shkak i skadimit te kohés se mirémbajtjes se data
logerave te prodhuesit pérkatés HEM (Halma Eater Management), leximi behet ne menyre manuale né
teren.

Instalimi i softueri i kompanisé Gjermane SEBA pasi edhe produkti shté i se njéjtés kompani nga cila
behet edhe transportimi i te dhénave ¢do 24 ore pér pulset e rrjedhjes dhe presionit ¢do 10 minuta.

Zonat e reja matése (DMA) jané ndértuar ne kéto NJOU:



Ne zonén e rrjetit te Prishtinés jané vendosur 3 UZ(Ujemtés Zonal)

Ne zonen e rrjetit shpérndarés ne Drenas jané te vendosur 2 UZ.

Ne zonen e rrjetit shpérndarés ne Lipjan jané vendosur 3 UZ.

Ne zonén e rrjetit shpérndarés ne Podujeve jané vendosur 3 UZ.

Shérbimi i detektimit dhe rrjedhjes éshté shumé i vogél né personel kur dihet shpérndarja e rrjetit te
ujésjellésit ne tere zonén e shérbimit. Kérkesat nga Departamenti jané ge te rritet Ky shérbim me
personel pérkatés si dhe te trajnohet ne fushén e humbjeve te ujit sipas metodologjive dhe teknologjive
te reja te cilat sot jané tepér te avancuara.

Shérbimi i Inspektimit dhe Shkygjeve

Njesia-Task Forca-Shkycjet

Aktivitetet Tetor Néntor Dhjetor TM4
Vendosje e UM té Ri 3 0 0 3
Raste té Rrjedhjeve 1 1 0 2
Inspektime, kegpérdorime ilegale 141 70 34 245
Vizta pér Borgje 607 847 1,014 2,468
Shkyqgjet pér borgje té pa-paguara 9 14 12 35
leygje té rregullta pas pagesés sé 0 4 6 10
borgjit

Numri i pagesave pas vizités 226 310 374 910
Totali i pagesave pas vizites € 54,263.00 € 88,795.00 | €84,156.00 | €227,214.00
Kyagje ilegale 3 9 11 23
Shkyaqgjet ilegale pa faturé, pa UM, 7 4 10 21
N.N.

Rikyqgje pas kerkeses per legalizim | 0 1 0 1
Shky"qje ilegale jashté UM,me 0 0 0 0
faturé

Kor_w_sumatoret me UM, pa 13 20 9 42
regjistruar

Vérejtje

Aktivitetet per zvogélimin e UPF-se (departamenti perkatés)

1. Problemet e hasura gjaté késaj periudhe nuk jané té pakta, ku njé ndér problemet gé po na pércjell
me vite té téra éshté mungesa e punétoréve, ku siqg jeni té informuar né té dy shérbimet kemi mungesa
té konsiderueshme té stafit.

2.Masat e realizuara/ mos realizuara nga periudha paraprake, sig e sgarova mungesa e punétoréve éshté
pengesa kryesore e mos realizimit e shumé aktiviteteve gé kemi planifikuar ti realizojmi, té ju sgaroj se
Shérbimi pér detektimin e Rrjedhjeve té Ujit funksionon me njé Teknik dhe 2 Ujéinstalues, derisa
tereni éshté voluminoz duke pérfshiré vet Prishtinen dhe 7 komuna tjera gjé qé véshtiré pér tu arritur.
Derisa Shérbimi pér Inspektim dhe Shkygje funksionon me vetém 4 Inspektoré gjé qé edhe néé kété
shérbim kemi ngecje t& médha.



3.Masat e propozuara pér periudhén né vazhdim: Duhet me pas parasysh gé sipas mundésisé té rritet stafi
né té dy Shérbimet né ményré gé té jemi mé té pregaditur sé paku pér nga numri té kemi mbulueshméri
mé té madhe té terenit.

4. Aktivitetet per zvoglimin e UPF-se (kete vetem departamenti perkates),

Nése do té kemi pérkrahje mé t¢ madhe nga menaxhmenti i larté si dhe mbéshtetje nga Departamentet
e tjera pér realizimin e disa kérkesave tona edhe rezultatet nuk do té mungojné:

Kompletimi i stafit me mungesat gé i kemi e gé jané té shumta né té dy Shérbimet;

Formimi i sé paku edhe 2 ekipeve pér detektim té rrjedhjeve té ujit(njéri ekip té punojé vetém gjaté
natés);

Formimi — krijimi i sa mé shume DMA zonave gé jané njé mbéshtetje shumé e madhe dhe shumé mé
lehté e managjueshme,

Ndérmarja e aksioneve té drejpérdrejta né zona té cakuara pér detektim té€ kygjeve ilegale dhe
problemeve tjera gé kané ndikim té drejtépérdrejté né luftimin e humbjeve té ujit,

Pika paraprake kérkon mbéshtetje mé té madhe nga menaxhmenti dhe departamentet tjera,

Mungesa e lexuesve (leximit) gé ndonjéheré leximi nuk béhet né ményré té rregullt dhe faturimi béhet
me mesatare pa lexim

4.6 Departamenti i Planifikimit dhe Zhvillimit

Qéllimi i Departamentit éshté organizimi dhe funksionimi i saj né planifikimin dhe zhvillimin e
projekteve si dhe zhvillimin dhe integrimin e té dhénave né data bazén e GIS duke u bazuar dhe
plotésuar standardet sipas ligjeve dhe udhézimeve administrative né fugi.

Pérvec operimeve ditore teknike merret edhe me analizé analitike té gjithé treguesve teknik dhe financiar
té pércaktuar nga Autoriteti Rregullator i Ujit.

Zyra e Planifikimit dhe zhvillimit né vete pérmban dy shérbime:
Shérbimi i projektimit dhe planifikimit
Shérbimin e GIS-it

Shérbimi i projektimit dhe planifikimit béné analizimin dhe projektimin e projekteve te infrastrukturés
dhe planeve zhvillimore né KRUP :

Analizimin dhe hartimi i projekteve né kuadér t¢ KRU ”Prishtina”
Analizimi i kérkesave pér kushte teknike, kérkesave pér lidhje uji, dhe pérgatitja e pélgimeve.

Inspektime dhe matjet e nevojshme pér 1éshimin e pélgimeve pér lidhje né sistemin e ujésjellésit dhe
kanalizimit.

Vlerésimin, mbikéqyrjen e projekteve té parapare né planin e prokurimit pér vitin 2022 ge kané vazhduar
edhe ne tremujorin e katért te vitit 2022.

Projektit- Menaxhimi i integruar i aseteve né KRU-Prishtina
Analizimi dhe pérpilimi i zgjidhjeve teknike né fazén e kérkesave pér kushte teknike

Analizimi dhe pérpilimi i zgjidhjes teknike né fazén e kérkesave pér kycje



Bashképunimi me nivelin gendror dhe lokal pér investime te pérbashkéta ne tere zonén e shérbimit te
KRU-P.

Angazhimet e shérbimit per planifikim dhe zhvillim per TM4 jane si me poshté:

Mbledhja e informacioneve nga tereni, pér hartimin e Projekteve dhe specifikacioneve teknik pér
Rehabilitimin e Rrjetave ekzistuese gé ndikojné né pérmirésimin e furnizimit me ujé dhe zvogélimin e
humbjeve fizike ne zonén e shérbimit ge do te realizohen ne vitin 2023 sipas Biznis Planit.

Analizimin dhe incizimin e terrenit pér hartimin e projektit t& rrjetit t& ujésjellésve dhe kanalizimeve.

Analizimi dhe inspektimi i gjendjes ekzistuese pér pérpilimin e projektit pér Rehabilitimet e objekteve
ne KRUP (rehabilitimi ndértimor, makinerike dhe elektrik i objekteve prodhueses)

Pérpilimi i projekteve dhe specifikacionit teknik pér rehabilitim te rrjetave te ujit dhe kanalizimit né
bashkéfinancim me komunat ne zonén e shérbimit.

Pérgatitja e para masés dhe specifikave teknike pér projektin e instalimit té ujématéseve dhe ujématésve
zonal ne zonén e shérbimit.

Zyra pér Projektim ka hartuar projektet per zbatim te cilat kane gene ne planin e Prokurimit per vitin
2022.

Zyra per projektim ka hartuar projektet per zbatim sipas kérkesave te ministrive pérkatése per hartimin
e projekteve ne komunén e Fushe-Kosoves per lagjet 028 &29 ne qytet si dhe projektet per rehabilitim
te rrjetave per fshatrat Sllatine dhe Bardhi i Madh, kéto projekte do te financohen me buxhetin e Qeverise
se Kosoves.

Zyra e projektimit ka hartuar projektin per furnizim me uje per fshatin Batusha ge do te financohet me
buxhetin e Komunes se Gracanices si dhe ka hartuar projektin ideor per rehabilitimin e fshatit Kishnice
ne KK-Graganice.

Eshte dorézuar projekti per zbatim per ndértimin e DMA zonave ne tere zonén e sherbimt ky aktivitet
eshte i planifikuar ne planin e Prokurimit per 2022.

Mbikqgyrja e projekteve ge jané ne ndértim e sipér.
Angazhimi me zyrén e aseteve per regjistrimin e aseteve te reja pas pranimit teknik dhe futjes ne operim.

Tabela nr. 1-Lista e projekteve per zbatim te parapara ne planin e prokurimit

Hartimi i Projekteve pér Zbatim ne periudhén raportuese te TM4 nga DPZH-se

Projekti

Emértimi i Projektit )
pérfunduar

Projekti ne proces

Projekti eshte
dorézuar me
dt:15.11.2022 tek
Prokurimi

Furnizimi dhe montimi i ujématésve zonal né pikat e trajtimit,
1 ujemates kontrollues,rregullator presioni perfshire ndértimine | po
pusetave.

Tabela 2: Mbiqyrja e Projekteve dhe statuti i tyre - periudha, Tetor —Dhjetor 2022

Mbikéqyrja Projekteve gjate periudhés se raporteve te TM4 nga DPZH-se

Emértimi i Projektit | pérfunduar | Progresi




Nderrimi dhe ndertimi i rrjetit té ujit pé permirsimin e
furnzimit dhe zvogleimin e humbjeve né zonen e sherbimit

te KRU Prishtina sh.a Prishtin€” me numer te ref: L .
Ne ndértim 80% e realizuar

Lot 1 704433736-22-5063-5-2-1/C199 te date 16.08.2022
Lot 2 704433736-22-5063-5-2-1/C200 te date 16.08.2022

Aplikimi dhe shqyrtimi i 1éndéve nga konsumatorét ne DPZH.

Tabela 3: Lista e 1éndéve periudha, Tetore — Dhjetor 2022

Lendet e DPZH-se

Te Pranuara | Te Shqyrtuara Ne Shqyrtim Te mbyllura ne
CRM
Pélgime pér kycje 48 31 17 31
Kushte Teknike 110 107 3 107
Pérgjigje né kérkesa 17 17 0 17
LegaI|_2|m ujématésve 24 24 11 13
kolektive

Shérbimi i Gjeodezisé dhe GIS

Shérbimi i GIS dhe gjeodezisé né kete raport te TM4 paraget te gjitha puné té cilat kané gené te drejtuara
né departament si dhe ka gené né shérbim té gjitha departamentet té cilat kané kérkuar té dhéna.

Né kuadér té punéve dhe veprimeve operative jané ndérmarré kéto aktivitete gjate periudhés tremujore
si me poshté.

Shqayrtim te kérkesave pér dhénie té informacioneve dhe I&shimi i pélgimeve, azhurnimi i rrjetés sé re ,
pérpunimin e shénimeve ekzistuese. Kéto informacione jané siguruar né bashképunim me
Departamentin e Operatives.

Konvertimi i rrjetit, pusetave dhe elementeve, modifikim dhe unifikimi i rrjetit, pusetave dhe Data bazés
se shénimeve né GIS.

Pranimi dhe procedimi i té dhénave digjitale (ujématésve individual dhe kolektiv) pér azhurnimin né
bazés té dhénave né GIS.

Matjet gjeodezike pér pérpilimi dhe zbatimin e projekteve.

Asistence tek lexuesit per kalimin e Applikacionit MyMaps nga App né Eeb platforme per vendosjen e
lokacioneve te konsumatoréve ne hartén e GIS-it deri me tani ne kete platforme jan vendosur aférsisht
10113 konsumator.

Vazhdim-Perpunimi i te dhénave nga matjet e drejteperdrejta ne terren, pusetave, skicave gypave, per
projektin MIA — Menaxhimi | Aseteve.

Perpunimi i shenimeve per nje pjese te elaboratt te shpronesimit per rrjetin e projektuar te kolektoreve
te impiantit




Projekti i menaxhimi té integruar i aseteve né KRU-Prishtina

Vazhdojn aktivitet e njéjta nga TM3 ne TM4 per projektin e lartecekur si me poshté.
Identifikimi dhe regjistrimi i aseteve teknike té kompanisé

Grumbullimi dhe gjeoreferncimi i té dhénave ekzistuese

Analiza e té dhénave ekzistuese

Pérpunimi dhe pérshtatja e té dhénave pér konvertim né platformén softéerike EDAMS
Konfigurimi i té dhénave né EDAMS

Krijimi i planit pér menaxhimin e programit MIA

Plotésimi i formularéve té Sistemit t¢ Menaxhimit té Aseteve

Konvertimi i data bazés aktuale t¢ CRM-sé né platformén MMS Edams.

Projektit pérve¢ monitorimit (qé do té vazhdojé né ményré permanente) pérfshiné edhe Menaxhimin e
Mirémbajtjes, ka pér géllim vlerésimin sistematik té gjendjes sé rrjetit, mirémbajtje efikase té
infrastrukturés dhe kontrollin e kostos sé mirémbajtjes.

Bazuar né rezultatet e té dhénave deri mé tani kemi arritur té krijojmé njé regjistér té aseteve me té
dhéna faktike, té€ besueshme dhe referenca gjeografike pérmes platformés softueriké EDAMS. Kéto té
dhéna mund té vlerésohen pa véshtérési duke zbatuar funksionet e procesit. Ndérsa me ané té
shfrytézimit té Sistemit té Menaxhimit t&é Mirémbajtés do té arrijmé vlerésimin sistematik té gjithé
gjendjes sé rrjetit duke u bazuar né té dhénat e shérbimeve t& KRUP-sg.

Planifikimet per muajin ne vazhdim:

Planifikohen punet e ngjashme, si dhenja e pelgimeve dhe informacioneve, matje ne terren per
projektet e reja, matje per projektin MIA, vazhdim i ndarjes se zonave per digjitalizimin e planeve etj.

Aktivitetet dhe Rezultatet

Gjate periudhés tre mujore ne programin e Menaxhimit té dhénave éshté punuar né azhurnimin e rrjetit
té NJOU-sé Lipjan dhe rregullimit dhe transofrmimit té rrejtit t¢ NJOU-ve Prishtiné, Podujevé dhe
Drenas. Pérveq té dhénave té cekura jané kryer edhe aktivitetet né sistemin e Menaxhimit té Mirémbajtjes
si: regjistrimi i kerkesave teknike, krijimi i kartelave té punés dhe mbyllja e disa prej rasteve.

Aktiviteti i PMA-se

Statusi Né progres

Objektivi Krijimi i rexhistrit té aseteve pér nevojen dhe pérfitimet e Menaxhimit té
Integruar té Aseteve né infrastrukturen e ujit dhe kanalizimit si dhe
Menaxhimi i Mirembajtjes.

Data e Viti 2022: Tetor- Dhjetor 2022.
aktiviteteve
Progresi Aktivitetet kané filluar nga muaji Tetor 2022, duke vazhduar me perpunimin

e te dhenave.




Aktivitetet

Azhurnimi i rrjetit te ujit per NJO-ne Lipjan.

Rregullimi dhe transformimi i te dhenave te rrjetit te NJOU-ve Prishtine,
Podujeve dhe Drenas.

Azhurnimi i te dhenave te infrastruktures mbi tokesore se KRUP-se.
Krijimi i Hartave per nevoja te KRU-se.

Futja e te dhanve te konsumatoreve te rinje ne sistemin e GIS-it etj.

Planifikimi: Ndertimi automatic i sistemit te GIS-it, duke perfshire blerjen e paisjeve dhe

programeve te licencuara.
Shfagja e te dhenave ne Aplikacionin GIS Online.
Azhurnimi i te dhenave te infrastruktures ujore dhe kanalizimit.
Azhurnimi i te dhenave te konsumatoreve dhe lidhja permanete e tyre me
bazen e faturimit.
Futja e konsumatoreve te rinje ne apikacionin GIS.
Analiza te ndryshme varsisht nga nevoja e kerkeses se KRUP-se.
Shfrytezimi | sistemit nga te gjitha deparatamentet dhe NJOU-te e KRUP-se
etj.

Aktiviteti i MIA

Statusi Né progres

Obijektivi Krijimi i Planit te Menaxhimit te Aseteve.

Aktivitetet Planifikimi i zgjerimit dhe ripertrirjes se infrastruktures ujore dhe te kanalizimit,
vleresimi i kritikalitetit dhe sherbyeshmerise se aseteve si dhe investimet
kapitale.

Progresi Rreth 80% e té dhénave aktive né KRUP, té pérpunuara rreth75% ndérsa té

konvertuara né platformen softverike 75%. Pjesa tjeter pritet té azhurnohet gjate
vitit 2023.

Rezultatet e

75 % e infrastrukturés ujore (rrjeti ujor) me elementet e pérbéra si rezervuar,

Krijuara stacione té pompave, puse ujore, valvula, ujgématés zonal dhe konfigurimin e
tyre konform té dhénave pér menaxhim té aseteve.
Planifikimi: Gjate vitit 2023 parashihet te perfundoj:

Vleresimi i aseteve mbitokesore.

Regjistrimi i defekteve te rrejtit te ujesjellesit dhe kanalizimit ne GIS.
Azhurnimi i infrastruktures ujore dhe te kanalizimit.

Hartimi i PMA-se ne nivel te kenageshem.

4.7. Divizioni i Autoparkut

Divizioni i autoparkut operon me automjetet té udhétaréve, automjetet transportuese si dhe automakina
punuese, té gjitha kéto automjete tashmé jané né kohén e eksploatimit maksimal.

Si rrjedhojé e vjetérsisé kemi shumé véshtirési gé té mbahet teknikisht né gjendje maksimale operative.
Kemi ne planifikim ge shumé nga keto ti zévendésojmé por shkaku i buxhetit te limituar duhet ti
mirémbajmé ashtu si i kemi mundésit. Me angazhimin e Divizionit si dhe OE té kontraktuar kemi arritur
gé auto mekanizimin ta mbajmé né gjendje té kénagshme funksionale.

Planifikimet per muajté e vazhdim:

Mirémbajtjen makinerive té Autoparkut, publikimin e tenderit pér mirémbajtjen e Bageréve-
Kamioneve-Cisternave-Kamionetave dhe Gjeneratoreve ne objekte e KRUP.

Sfidat me te cialt ballafagohemi si shérbim me mungesén e punétoreve — shofer , automekanik dhe auto

elektricist.




Raporti i Autoparkut Tetor-Dhjetor 2022

Total
Kilometra e kaluara + Oré/pune Litra Nafté Litra Benziné
184691 31214 1211

Kilometra té kaluara Nafté dhe benziné e shpenzuar- litra
Shpenzimet e 1éndés djegése pér
TM-4 TETOR + NENTOR +
DHJETOR 2022
184691 Litra nafté = 31214
Litra benziné = 1211
32425

5. Departamenti i Prokurimit

Raporti mbulon periudhén prej 1 tetor deri me 31 dhjetor (TM4) té Kkétij viti dhe jep informacione rreth
gjendjes sé aktiviteteve té prokurimit, me theks té vegant né kérkesat e inicuara, té painicuara, investimet
kapitale, aktivitetet jasht planit té prokurimit si dhe kontratat e nénshkruara, pér periudhén pérkatése.

Raporti ka kété renditje:
Aktivitetet e inicuara sipas planit TM4;
Aktivitetet e inicuara me vonesé TM4;
Investimet kapitale TM4;
Aktivitetet jasht planit té prokurimit TM4; dhe
Numri dhe vlera e kontratve té nénshkruara TM4

Aktivitetet e inicuara sipas planit TM4
Gjaté késaj periudhe, jané inicuar 2 aktivitete t& planifikuara, ne vleré financiare prej 113,000 euro.
Aktivitetet e inicuara jané procesuar pa vonesa. Detajet né tabelén 1.

Aktivitetet e inicuara me vonesé TM4

Gjaté késaj periudhe, nga departamentet apo njésité kérkuese, jané inicuar me vonesé 7 aktivitete. Fjala
éshté pér aktivitete té cilat éshté dashté té inicohen né periudhat e méhershme por gé jané inicuar né kété
periudhé. Vlera e tyre financiare éshté 407,300 euro dhe té gjitha jané procesuar pa vonesa Detajet né
tabelén 2.

Investimet kapitale TM4

Gjaté periudhés TM4, né emér té investimeve kapitale, kané gené té parapara pér inicim 3 aktivitete, né
vleré té parashikuar financiare prej 165,000 € dhe té gjitha jan€ inicuar dhe procesuar brenda afatit t&
paraparé. Detajet né tabelén 3.

Aktivitetet jasht planit te prokurimit TM4

Gjaté periudhés raportuese, si aktivitete jasht planit té prokurimit, kemi pasé té inicuara 3 aktivitete, né
vleré té parashikuar financiare prej 49,950 euro dhe té gjitha jané procesuar pa vonesé. Detajet né tabelén
4.

Numri dhe vlera e kontratve té nénshkruara TM4
Né periudhén TM4, kemi nénshkruar 6 kontrata, né vleré financiare prej 230,211 euro. Detajet né tabelé




Véshtirésité gjaté TM4
Véshtirésité e shfaqura gjaté késaj periudhe, mund té klasifiohen si té jashtme dhe té brendshme.

Si véshtirési té jashtme mund té cekim:
Véshtirésité né ekzekutimin e kontratave ekzistuese, si pasojé e ndryshimve né tregun global,
dhe
Déshtimi i disa aktiviteteve, si pasojé e mosdorézimit té ofertave poashtu si pasojé e
ndryshimeve né tregun global;
Si véshtirési té brendshme mund té cekim:
Inicimi me vonesé i disa aktiviteteve té planifikuara té prokurimit;
Vonesa né menaxhimin e kontratave, dhe
Vonesa né pérpilimin e té dhénave/specifikacioneve teknike.

Masat e propozuara pér periudhén né vazhdim

Ne lidhje me véshtirésité e jashtme, pér té tejkaluar keto véshtirési, tashmé kemi inicuar dhe kontraktuar
kontrata afatshkurtéra, me afat mé té shpejté te ekzekutimit. Nga kjo, presim gé té& kemi operator mé
stabil dhe kontrata mé té gendrueshme. Pérpos késaj, kemi thjeshtésuar kérkesat kualifikuese, duke
“zbutur” kéto kérkesa ndaj operatoreve por pa démtuar mbarévajtjen e veprimtarisé s€ ndérmarrjes dhe
njékohésisht duke rritur kujdesin gé ndérlidhet me ekzekutimin e kontratave;

Sa u pérket véshtirésive té brendshme, gé lidhen me inicimet e vonuara, vonesat né menaxhim té
kontratave apo me pérpilimin e specifikacioneve teknike, tanimé jané propozuar késhilla konkrete pér té
pasé planifikime mé té mira té aktiviteteve, né ményré qé t€ mos keté dilema kur vie te momenti i
inicimit. Kjo kérkon rritje té angazhimit rreth pérpilimit té specifikacioneve teknike dhe né fund edhe
rritje e bashképunimit té menaxheréve té kontratave me Kryeshefin (ZKA) dhe me Departamentin e
Prokurimit(ZKP)..

Tabela 1. Aktivitetet e inicuara sipas planit_TM4

Nr. Pérshkrimi Periudha e Vlerae Inicuar Gjendja
inicimit parashikuar
1 | Furnizimi me pajisje pér rehabilitimin dhe ndértimi e 10.10.2022 73,000 Po E realizuar
sistemit te klorimit té lengét dhe té gazét né objektet
pércjellése né KRU Prishtina sh.a. (realizuar pjesérisht).
2 | Mirémbatja vjetore e datallogeréve dhe gasja né kohé 10.10.2022 40,000 Po E realizuar
reale pér marrje dhe pérpunimi té informacioneve pér
DMA zonat né téré zonen e shérbimit_kk 2 vjecare.
Gjithsejt 113,000
Tabela 2. Aktivitetet e inicuara me vonesé_TM4
Nr. Pérshkrimi Periudha e Periudha e Vlerae Gjendja
paraparé pér inicimit parashikuar
inicim
1 | 1.Furnizimi dhe montimi i ujématésve me profile Fi 1/ 2 08.04.2022 11.11.2022 235,000 | Né proces
deri 2 pér ndérrimin e ujématésve ekzistues né pajtim me
rregullat e parapércaktuara, né zonén e shérbimit_Lot 1;
2.Furnizimi dhe instalimi i ujématésve zonal, ujématésve
né pika té trajtimit, ujématés kontrollues dhe rregullator
té presionit né zonén e shérbimit t&¢ KRU Prishtina
Sh.a. (pérfshiré pusetat) dhe llogoret e presionit_Lot 2
3.Furnizimi dhe montimi i ujgmatésve né objektet
prodhuese né FPU_Lot 3
3 | Percaktimi i zonave mbrojtése - Ngritja dhe mirémbajtja 09.09.2022 13.10.2022 20,000 | Né& proces
e burimeve ujore
4 | Digjitalizimi i proceseve té brendéshme (dorézuar 10.09.2022 15.11.2022 26,000 | Né& proces
pjesérisht)
-Furnizimi me rampa(laura) digjitale dhe mirémbajtje
5 | Shérbime té mirémbatjes sé EEB fages dhe pagesat 10.05.2022 | 18.11.2022 3,000 | Né proces
vjetore domain + SSL Certifikatat dhe fireéall licenca




6 | Furnizim me sulfat alumini 08.04.2022 22.11.2022 120,000 | E realizuar
7 | Furnizimi me materiale promocionale 10.03.2022 | 25.11.2022 3,300 | E realizuar
Gjithsejt 407,300
Tabela 3. Investimet kapitale TM4
Nr. Emértimi Periudha e Vlera e Inicuar Gjendja
paraparé pér | parashikuar
inicim
1 Furnizimi me pompa centrifugale horizontale dhe néntor 45,000 Po Né proces
vertikale si dhe pompave zhytése pérfshiré edhe pajisje
(frekuentor) né stacionet e nxjerrjes dhe shtytjes.
2 Zhvillim i modulit call center, hardueri i nevojshem dhe tetor 40,000 Po Né proces
nderlidhje me billing dhe mirembajtje e komplet billing
dhe call center (dorezuar pjeserisht)
3 Furnizimi me ekskavator pér mirémbajtjen e rrjetit té néntor 165,000 Po E anuluar
ujésjellésit dhe ujérave té ndotura dhe kamioné
Gjithsejt | 250,000
Tabela 4.Aktivitetet jasht planit té prokurimit_TM4
Nr Pérshkrimi Vlera e parashikuar Gjendja
1 | Auditimi i pasqyrave financiare te KRUP sha, pér vitet 2022,2023 & 2024 22,000 | E anuluar
2 | Furnizimi me letér A4 (pas shképutjes sé kontrates, deri ne perfundimt te 950 | E realizuar
ritendermit)
3 | Furnizimi me invertoré dhe bateri 27,000 | Né proces
Gjithseijt 49,950
Tabela 5.Numri dhe vlera e kontratve té nénshkruara TM4
Nr. Pérshkrimi Vlerae Vlera e kontrates Operatori
parashikuar Ekonomik
1 Furnizim me fazoneri e armatura-pas ankeses né OSHP 9,900 9,895 | Tora Com
pér tenderin e fazoneri e armatura
2 Furnizimi me ujématés dhe bllomba pér ujématés si dhe 62,000 59,612 | Patela
module RF mé montim_kKk 2 vjecare SH.P.K
3 Materiale zyrtar administrativ dhe fatura pér 40,000 40,000 | Grafo Loni
konsumator_kk 2 vjecare (ri-tender pas shképutjes sé
kontratés nr.KRUP-22-004-1-2-1)
4 Furnizimi me letér A4 (pas shképutjes sé kontratés, deri 950 712 | GrafoLoni
né pérfundimt té ritenderit)
5 Furnizim sulfat alumini 120,000 118,000 | Trepca
6 Furnizimi me materiale promocionale 3,300 1,992 | BMS
Solutions
Gjithsejt 236,150 230,211

6. Njésité Operative

Gjaté TM4 te vitit 2022, aktiviteti i népér Njési Operative ka rritur dinamikén e aktiviteteve té

punés gé ndérlidhen me indikatorét e faturimit dhe me theks té veganté inkasimin. Marré

parasysh gé shkalla e faturimit né Njési operative ka shénuar njé rritje té jashtézakonshme né

raport me planifikimin dhe né raport me periudhén e njejté té vitit paraprak gjaté vitit 2022, i

gjithé mobilizimi i stafit népér njési éshté orientuar drejt rritjes sé inkasimit né ményré qé té

sigurohet likuiditet i géndrushém pér ndérmarrjen.




Né pérgjithési, performanca gjaté TM4 né Njési Operative ka gené né njé nivel dukshém mé té
larté krahasuar me periudhén e njéjté té vitit paraprak. Sa | pérket shkallés sé faturimit, &shté
shénuar njé shkallé e njéjté e faturimit me periudhén e njejté té vitit paraprak. Gjaté TM4 té
vitit paraprak, ishin faturuar 2,151,000m3, kurse né periudhén e njejté té vitit 2022 jané faturuar
2,129,000 m3.

Grafiku 1. Faturmi m3, TM4 2021 dhe TM4 2022

Faturimi m3

2,500,000
2,000,000
1,500,000

1,000,000

500,000
2021 2022

MW Series 1

Faturimi i shprehur né vleré monetare né periudhén e njejté té vitit paraprak ka gené 1,324,000
euro, kurse né gjaté TM4 té vitit 2022 faturimi né nivel té njésive operative ka gené 1,388,000
euro. Pér periudhén e njejté né vitin 2022 kemi njé rritje té shkallés sé faturimit té shprehur né

vleré monetare prej mbi 64,000 euro ose shprehur né pérgindje 4.8%.

Grafiku 2. Faturimi i shprehur né vleré monetare né gjashtémujorin e paré 2021 dhe 2022
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Shkalla e inkasimit ka gené né njé nivel dukshém mé té larté gjaté TM4, 2022 krahasuar me
periudhén e njejté té vitit paraprak. Gjithsej né nivel té njésive operative jané inkasuar mbi

400,000 euro mé shumé se periudha paraprake, nga 1,178,000 euro né 1,470,000 euro.

Grafiku 3. Shkalla e inkasimit gjaté TM4 2021 dhe TM4 2022
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Raporti né vijim paraget aktivitetin e punés sé Njésive operative i strukturuar sipas natyrés sé

aktiviteteve (inspektim, administraté dhe tekniké)
Aktivitetet e inspektimit sipas Njésive

Aktivitetet e ndérmarra né aspektin e inspektimit kané pér géllim qé té sigurojné faturim korrekt
té konsumatoréve, identifikimin e kycjeve ilegale, bllombimin e konsumatoréve, shkycjen dhe
rikycjen e konsumatoréve si dhe shpérndarjen e vérjetjeve konsumatoréve té cilét kané obligime
ndaj ndérmarrjes. Tabela mé poshté paraget dinamikén e punés sipas njésive né raport me

inspektimin:

Tabela 1. Aktivitetet e njésive té Inspektimit sipas Njésive operative.

Kycje Verejtje
Inspektime | Bllombime | llegale/te pa | Shkycje | Rikycje | per

regjistruar obligim
Lipjan 659 45 15 2 0 257
Shtime 100 24 0 0 0 593
F.Kosové 809 120 0 0 0 1,314
Podujevé 960 44 0 0 1 552
Drenas 601 36 14 12 9 384
Obilig 120 0 0 0 0 350
Graqganicé NA 12 0 0 0 630
TOTAL 3,249 281 29 14 10 4,080




*Sgarim, Njésia e Graganicés nuk posedon personel té inspektimit dhe ky aktivitet

menaxhohet nga gendra sé bashku me Prishtinén.

Né total gjaté TM4 2022, jané inspektuar 3,249 konsumatoré, jané vendosur 281 bllomba dhe
jané identifikuar 29 kygje ilegale (nga té cilét pjesa dérrmuese jané konsumatoré té cilét nuk
kané béré kérkesé pér kycje). Pér mé shumé, jané shqiptuar 4,080 vérejtje, konsumatoréve té

cilét kané obligime ndaj ndérmarrjes.
Aktivitetet Administrative sipas Njésive

Aktiviteti administrative pérfshiné njé gamé té gjeré té punéve té pérditshme duke filluar nga
regjistrimet e konsumatoréve té ri, pranimin e ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve deri

tek aktiviteti i arkave. Tabela mé poshté paraget aktivitetin administrative té Njésive operative:

Tabela 2. Aktivitetet administrative sipas Njésive Operative.

Konsumatoré té ri Kérkesa Ankesa
Lipjan 53 98 19
Shtime 50 76 11
F.Kosové 882 551 151
Podujevé 44 177 0
Drenas 35 71 119
Obilig 38 20 10
Graganicé 8 14 147
TOTAL 1,110 1,007 457

Né total, né nivel t& Njésive, né muajin janar jané regjistruar 1,110 konsumatoré si dhe jané

paraqitur 1,007 kérkesa dhe 457 ankesa té konsumatoréve.
Aktivitetet teknike sipas Njésive Operative

Aktivitet teknike pérfshiné punén e punétoréve té ekipeve teknike @& ndérlidhet me
mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellésit, kanalizimit si dhe ujématésit e konsumatoréve. Aktiviteti i
prodhimit nuk éshté i pérfshiré né raportin e Njésive pasiqé i njejti éshté i elaboruar nga

departmenti i prodhimit. Tabela mé poshté paraget aktivitetin teknik té Njésive operative:

Tabela 3. Aktivitetet teknike sipas Njésive Operative

Ndérrim i | Vendosja e
ujematésave te | ujematesave te
demtuar kons. Om3

Intervenime Intervenime
ujesjelles Kanalizimin




Lipjan 3 3 95 161
Shtime 16 0 25 36
F.Kosové 81 0 NA NA
Podujevé 30 0 107 177
Drenas 40 33 104 71
Obilig 16 5 79 NA
Graqganicé 3 0 106 NA
Total 189 41 516 445

*Sqarim, tek rubrikat e shénjuara si “NA” mirémbajtja e rrjetit béhet nga gendra Prishtiné.

Né total, jané vendosur 230 ujématés gjaté periudhés TM4 2022 népér Njési Operative, ku 189
prej tyre jané ndérrime té ujématésve té démtuar kurse 41 ujématés té tjeré jané vendosur tek
konsumatorét té cilét jané faturuar me tarifé fikse (pa ujématés/ujématés i démtuar). Numri i
intervenimeve né rrjet né total ka gené 961, ku 516 prej tyre kané gené né rrjet té ujésjellésit dhe

445 prej tyre né rrjet té kanalizimit.
Sfidat

Sfida kryesore né Njési vazhdon té jeté numri i ulét i punétoréve. Punétorét té cilét jané
pensionuar, vdekur apo larguar nga puna ende nuk i kemi zévendésuar/plotésuar dhe aktualisht
jemi duke operuar me mungesa té konsiderushme té stafit né té gjitha operacionet e Njésive

operative.

7. DRAFT- Pasqyrat Financiare pér vitin e pérfunduar mé 31 dhjetor 2022

Kéto pasqyra jane ende Drafti fillestar dhe pritet té pésojné ndryshime materiale deri né finalizimin
e tyre te cilat edhe auditohen . Nadaj pér kété ju lutem referojuni pasqyrave vjetore té cilat do té
jené finale

7.1 DRAFT- PASQYRA E POZICIONIT FINANCIAR

Shénimet 31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021 31 dhjetor 2021

PA
PASURITE RISHIKUAR RISHIKUAR
Pasurité afatgjata
Prona, ndértesa dhe paisjet 4 78,810,470 82,044,688 99,830,497
Pasurité e paprekshme 5 529,365 499,838 483,291
Gjithsej pasurité afatgjata 79,339,835 82,544,526 100,313,788
Pasurité afatshkurtéra
Stoget 6 1,508,500 1,576,748 1,576,748
z:::paglme dhe té arkétueshme 7 176,269 225 367 225 367
Té arkétueshme tregtare dhe té 7 14,112,816 13,493,844 19,506,036
tjera
Paraja dhe ekuivalentét e parasé 8 2,833,997 3,200,766 3,200,766

Gjithsej pasurité afatshkurtéra 18,631,582 18,496,725 24,508,917




GJITHSEJ PASURITE

DETYRIMET DHE
EKUITETI

Kapitali bazé

Fitimet e mbajtura
Fitimi I vitit

Rezerva e rivlerésimit né
korporatizim

Rezerva e rivlerésimit

Gjithsej ekuiteti

Detyrimet

Detyrimet afatgjata
Detyrimet pér kredi afatgjaté
Detyrimet pér té hyrat e shtyera
Gjithsej detyrimet afatgjata

Detyrimet afatshkurtéra
Detyrimet pér kredi afatshkurtér
Té pagueshme tregtare dhe té
tjera

Detyrimet tjera

Gjithsej detyrimet
afatshkurtéra

Gjithsej detyrimet

GJITHSEJ DETYRIMET DHE

EKUITETI

12
13

12
10
11

97,971,418 101,041,251 124,822,705
25,000 25,000 25,000
(15,615,642) (15,156,639) (11,788,225)
1,646,508 (341,558) (1,152,026)
72,260,383 72,260,383 72,260,383
552,622 552,622 21,776,130
58,868,871 57,339,808 81,121,261
9,154,808 8,835,000 8,835,000
28,229,532 28,088,034 28,988,034
37,384,340 37,823,034 37,823,034
38,867 2,460,867 2,460,867
771,906 2.730.211 2,730,211
907,435 687,332 687,332
1,718,207 5,878,409 5,878,409
39,102,547 43,701,443 43,701,443
97,971,418 101,041,251 124,822,705




7.2 DRAFT- PASQYRA E TE ARDHURAVE GJITHEPERFSHIRESE

Shitjet
Kosto e mallit té shitur
Fitimi bruto

Shpenzimet e personelit

Shpenzime operative

Zhvlerésim dhe Amortizim

Shpenzime té pérgjithshme administrative
Total shpenzimet

Té hyra tjera total

Té hyra tjera operative
Té hyrat nga interesi
Té hyrat nga grantet
Fitimi operativ

Shpenzimet financiare, net

Fitimi para tatimit

Té ardhura té tjera gjithépérfshirése

Gjithsej té ardhurat gjithépérfshirése pér
vitin

Pér vitin e Pér vitin e Pér vitin e

Shénimet pérfunduar pérfunduar pérfunduar
mé 31 dhjetor mé 31 dhjetor mé 31 dhjetor

2022 2021 2021

RISHIKUAR  PARISHIKUAR

14 15,447,625 14,397,126 14,397,126
15 (1,062,372) (975,167) (975,167)
14,385,253 13,421,959 13,421,959

16 (5,680,746) (5,552,179) (5,552,179)
17 (3,055,889) (3,629,328) (3,629,328)
4,5 (3,821,117) (3,821,117) (6,759,831)
17 (1,883,968) (2,675,647) (547,401)
(14,441,720)  (15,678,271)  (16,488,739)

18 1,906,930 2,190,099 2,190,099
620,049 222,456 222,456

- 14,568 14,568

1,286,882 1,953,075 1,953,075

1,850,463 (66,213) (876,681)

19 (203,955) (275,345) (275,345)
1,646,508 (341,558) (1,152,026)

1,646,508 (341,558) (1,152,026)




7.3 DRAFT- PASQYRA E NDRYSHIMEVE NE EKUITET

Gjendja mé 1 janar
2021

Fitimi neto pér vitin
Transfer/ Ripasqyrim
Gjendja mé 31 dhjetor
2021 _PA RISHIKUAR

Fitimi neto pér vitin
Transfer/ Ripasqyrim

Gjendja mé 31 dhjetor
2021 RISHIKUAR

Fitimi neto pér vitin
Transfer/ Ripasqyrim
Gjendja mé 31 dhjetor
2022

Rezervae
Kapitali Fitimete Fitimi i Rezerva e rivlerésimit . .
) . - RO ) Gjithsej
bazé mbajtura vitit  rivlerésimit né
korporatizim
25,000  (9,940,053) - 21,776,130 72,260,383 84,121,459
- - (1,152,026) - - (1,152,026)
- (1,848,172) - - - (1,848,172)
25,000 (11,788,225) (1,152,026) 21,776,130 72,260,383 81,121,261
- - (341,558) ) (341,558)
- (5,216,586) - (21,223,507) - (26,440,093)
25,000 (15,156,639) (341,558) 552,622 72,260,383 57,339,808
- - 1,646,508 - - 1,646,508
- (117,445) - - - (117,445)
25,000 (15,615,642) 1,646,508 552,622 72,260,383 58,868,871




7.4 DRAFT- PASQYRA E RRJEDHES SE PARASE

Fitimi pér vitin para tatimit mbi té ardhurat
Rregullime pér:

Humbjet paraprake

Zhvlerésim dhe amortizim

Shpenzimet e interesit

Fitimi operativ para ndryshimeve té kapitalit
punues

Ndryshimet né kapitalin punues
(Rritja)/Zvogélimi né stoge

(Rritja)/(Zvogélimi) né té arkétueshmet tregtare dhe
té tjera

Rritja/(Zvogélimi) né té pagueshme tregtare dhe té
tjera

Modifikime nga fitimi | mbajtur

Fitimi operativ pas ndryshimeve né kapitalin
punues

Tatimi né fitim i paguar
Paraja neto e gjeneruar nga aktivitetet operative

AKTIVITETET INVESTUESE
Blerja e pronave dhe pajisjeve

Té hyrat nga shitja e pasurive fikse

Paraja neto e pérdorur né aktivitetet
Investuese

AKTIVITETET FINANCUESE

Te hyrat nga huamarrja
Té hyrat e shtyera

Pagesat e kredisé
Interesi i paguar

Paraja neto e gjeneruar nga aktivitetet
financuese

Neto rritja e parasé dhe ekuivalentéve té saj
gjaté vitit

Paraja dhe ekuivalentét e parasé, né fillim té vitit

Paraja dhe ekuivalentét e parasé, né fund té vitit

Shénimet

~

11

4,5

Pér vitin e Pér vitin e Pér vitine
pérfunduar pérfunduar  pérfunduar
mé 31  mé 31 dhjetor mé 31
dhjetor 2022 2021 dhjetor 2021
PA
RISHIKUAR RISHIKUAR
1,646,508 (341,558) (1,152,026)
- (515,062) -
3,821,117 3,821,117 6,759,831
203,955 275,345 275,345
5,671,580 3,239,842 5,883,150
68,247 (79,561) (79,561)
(569,873) 4,740,615 (1,271,576)
(1,738,202) 1,246,168 1,246,168
(117,445) (26,440,093) (1,847,823)
3,314,307 (17,293,029) 3,930,357
3,314,307 (17,293,029) 3,930,357
(616,426) (7,483,532) (1,878,704)
- 26,951,710 123,496
(616,426) 19,468,177 (1,755,208)
319,808 -
(758,502) (968,774) (968,774)
(2,422,000) (2,422,000) (2,422,000)
(203,955) (275,345) (275,345)
(3,064,650) (3,666,119) (3,666,119)
(366,769) (1,490,971) (1,490,970)
3,200,766 4,691,738 4,691,738
2,833,997 3,200,766 3,200,767




8. Skema organizative e aprovuar né bordin e drejtoréve — 2021
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