RREGULLORE E DREJTORISE KOMERCIALE PER

Lexim, Faturim, Arkétim dhe Kontroll

Néntor, 2023



Duke u bazuar né nenin 34 t& Ligjit nr.03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike, 1 ndryshuar dhe
plotésuar me Ligjin nr.04/L-111 dhe Ligji nr.05/L-009, si dhe bazuar né& nenin 7 n& Statutin e
Ndérmarrjes Publike Kompania Rajonale Ujésjellési ”Prishtina” Sh.A., Bordi i Drejtoréve miratoi
kete:

RREGULLORE E DREJTORISE KOMERCIALE PER

Lexim, Faturim, Arkétim dhe Kontroll

KREUI

DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1

Fushéveprimi dhe QéHimi

Miratimi i kétij dokumenti ka pér qéllim t& krijoj nj& kornizé pér pércaktimin ¢ rregullave dhe
proceseve te punés né Drejtoring Komerciale.

1. Ky dokument né Drejtoring Komerciale €shté njé rregullore q& duhet t&€ zbatohet nga &
giith€ punonjésit dhe pérgjegjésit brenda departamentit.

2. Qéllimi i rregullores t&€ punés &shté 1€ pércaktojé pérgjegjésité, kontrollet ¢ brendshme,
autorizimet dhe procedurat pér pérgatitien e faturave me saktési dhe né kohé, pér
shérbimet ¢ kryera dhe menaxhimin ¢ llogarive té arkétuara té krijuara nga kéto fatura.

3. Aprovimi i kétij dokumenti ka pér qéllim t€ vendos njé kornizé mbi té cilén kompania do
t¢ pércaktojé rregullat dhe proceset e punés qé duhet t&€ ndigen nga personeli i kompanisg
gjaté leximit, faturimit dhe arkétimit t& shérbimeve té ujit dhe kanalizimit,

Neni 2
Pérkufizimet e pérgjithshme
1. Fjalét dhe shprehjet e pérdoruar né kété rregullore do t&€ ken€ kuptimin si né vijim:

1.1.  Ofrues i shérbimeve - ¢do oftues i shérbimeve t€ ujésiellésit, ujérave t€ ndotura dhe
furnizimi me ujé me shumicé;

1.2,  Dité pune - ¢do dité pérveg t& shtunés dhe & dielés, apo ndonjé dité gé 8shté festé
zyrtare né Kosové;



1.3.

1.4.

1.5.

) 8
1.7,

1.8.

1.9,

1.10.
1.11.

1.12.

113,

1.14.

1.15,
1.16.

L1

Daté - do t& thoté data e faturimit dhe data e fundit né t& cilén duhet t€ paguhet njé
faturé nga njé konsumator né pérputhje me kushtet e pagesés né faturé;

Faturé - nénkupton njé dokument i cili i dérgohet konsumatorit pér t€ paguar
detyrimet pér shérbimet e pranuara;

Konsumator- personi i cili ka lidhur kontraté t& shérbimeve me kompaningé —
KRU ”Prishtina” Sh.A., ose merr shérbime nga ofruesi i shérbimeve;

Kodi - nénkupton numrin qé identifikon konsumatorin;

Shérbimet e ujit - jané shérbimet e ujésjellésit, vjérave t€ ndotura dhe furnizimi i ujit
me shumicé;

Zona e shérbimit - zona e shérbimit qé éshté pércaktuar me aktin nénligjor t€ miratuar
nga Qeveria e Kosovés;

Ujématés - ¢do aparat apo pajisje q¢€ pérdoret nga ofruesi i shérbimeve pér t€ matur
sasing e ujit t& pérpunuar dhe konsumuar;

Llogari e Arkétueshme - njé llogari e arkétueshme qé &shté né pritje pér pagesé;
Vérejtje pér ndérprerje - njoftim q& ofruesi i shérbimit i jep konsumatorit para se t&
ndodh ndérprerja;

Ndérprerje - ndérprerjen e ofrimit té shérbimeve nga oftruesi i shérbimeve pér shkaqe
té sigurisé, operacionale, mos pagesés s¢ faturave nga ana e konsumatorit apo pér
shkagqe tjera t& pércaktuara me Ligjin Nr. 05/L -042;

Ekipi i ndérprerjes - Ekipi e pajisur me mjete t€ nevojshme pér ndérprerje, uniforma,
kartela t& identifikimit etj;

Marréveshje pér pagesé - marréveshja e lidhur ndérmjet ofruesit {€ shérbimeve té
ujit dhe konsumatorit, pér pagesé t& borxhit q¢ ka konsumatori ndaj ofruesit t&
shérbimeve;

Pérmbaruesit- agjencia e krijuar pér t€ mbledhur llogarité e papaguara;

ARRU - Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujerave &€ Kosovés, organi
mbikéqyrés i kompanive qé operojné né Republikén e Kosovés, t& cilat béjné
pérpunimin e Ujit dhe shpérndajné até tek konsumatori;

Opsionet standarde té pagesés - para né sportelet e KRU "Prishtina” sh.a., pagesa
online pérmes bankés, e-commerce, institucione bankare dhe mikro financiare si dhe
Posta e Kosovés.

Neni 3

Zbatueshméria

1. Rregullorja éshté njé dokument zyrtar dhe i zbatueshém i kompanisé¢ KRU "Prishtina"
Sh.A., i bazuar n& parimet e qeverisjes korporative, besimit, transparencés, pérgjegjésisé
dhe llogaridhénies. Ky dokument duhet t& zbatohet nga t&€ gjithé personeli i kompanisé q&
pérfshihet né procesin e leximit, faturimit dhe arkétimit pér shérbimet e ofruara nga
kompania.



2. Mostespektimi i tregullores do t& konsiderohet si shkelje e rregullave t€ punés dhe do t&
ndéshkohet sipas rregullores sé zbatueshme t€ kompanisé.

3. Pér interpretimin e rregullores & punés, si dhe pér zgjidhjen e kegkuptimeve eventuale
apo trajtimin e rasteve t& veganta, duhet t& kontaktohet zyrtari pérgjegjés n¢ shérbimin
juridik t& kompanisé

Neni 4
Baza ligjore pér faturim dhe lexim
Baza ligjore pér leximin dhe faturimin e konsumit t& ujit éshté e p&rcaktuar n& ké&to akte juridike:

1. Ligji nr.05/1-042 pér Rregullimin ¢ Shérbimeve & Ujit dhe mregulloret e miratuara nga
Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit (ARRU).

2. Ligji nr.06/L.-034 pér Mbrojtjen e Konsumatorit.
Sé bashku me kéto akte ligjore, jané hartuar dhe aplikohen rregulloret € méposhtme:
1. Rregullore nr.10/2019 pér Standardet Minimale p&r Shérbimet e Ujit,

2. Rregullore nr.13/2021 pér Kartén e Konsumatorit dhe rregulloret e marrédhénieve juridike
mes konsumatorit dhe ofruesit t& shérbimeve t€ vjit.

3. Rregullore nr,06/2016 pér Ndérpregjen e Shérbimeve t& Ujit n€ Kosové,

4. Rregullore nr.14/2021 pér ndryshimin dhe plotésimin e Rregullores Nr. 06/2016 pér
ndérprerjen e shérbimeve té€ ujit né Kosové.

5. Rregulloret e brendshme t& aplikueshme.

KREUII
Neni §
Ndarja e detyrave
1. Detyrat e punés rrjedhin pér secilin t€ punésuar nga kontrata e punés, si dhe nga rregullorja e

aplikueshme e sistematizimit t& vendeve t& punés versioni i fundit né fuqi.

Neni 6

Procedurat e faturimit

Procedurat e ciklit té faturimit kalojng né& teté (8) faza :

1. Hapja e periodés sé re: Cikli i faturimit fillon me hapjen e njé periode t€ re, g€ nénkupton se
periudha paraprake &shté e mbyllur.



Leximi i gjendjeve té matéseve: Menjéheré pas hapjes té ciklit te faturimit, lexuesit jané t&
obliguar t& dalin né teren pér té lexuar dhe regjistruar gjendjen e matéseve (€ ujit.

Regjistrimi i gjendjeve: Lexuesit, pasi kané marré gjendjen e matéseve, e regjistrojné né
pajisjet mobile, duke vendosur vlerén e lexuar.

Kalkulimi i faturave: Pas regjistrimit t& gjendjeve, lexuesit b&jné kalkulimin e faturave
pérmes pajisjeve mobile.

Shtypja e faturave: Pas kalkulimit té faturave, lexuesit shtypin faturén p&rmes printerit mobil.

Dorézimi i faturés tek konsumatori: Fatura duhet t& shtypet n¢ teren dhe ti dorézohet
konsumatorit.

Regjistrimi i pagesave: Pas dorézimit (& faturave, konsumatorét jané t€ obliguar t€ paguajné
faturén. Me rastin e pranimit t& pagesave/mjeteve, borxhi i konsumatorit do t& shlyhet dhe te
njéjtat do t& figurojné né kartelén analitike t& secilit konsumator.

Mbyllja e periodés sé faturimit: Né fund t€ muajit, pas barazimit t€ gjendjeve t& pagesave
me kontabilitet, njoftohet shérbimi i faturimit fillon me mbylljen e ciklit t€ faturimit dhe
sistemi &shté gati pér hapjen e periodés s re t& faturimit pér muajin e ardhshém.

Procedurat e fillimit dhe mbylljes té ciklit té faturimit

It

b

Fillimi i ciklit t& faturimit béhet, pas mbylljes se periudhés paraprake, mé s€ largu deri me
daté 05 (pes€) t&€ muajit vijues.

Leximi i matéseve té ujit béhet sipas njé rendi t& paracaktuar pér t€ siguruar q¢ leximi t& kryhet
rregullisht né t& njéjtin daté ¢gdo muaj. Kjo mundéson qé faturimi t& b&het né periudha mujore
t¢ nj&jta. Menaxheri i Departamentit Komercial &shté i obliguar t& b&j pérpilimin e planit
mujor t& leximit pér secilin lexues. Plani nénkupton alokimin e drejté t¢ zonés dhe numrin e
konsumatoréve pér secilin lexues.(shtojca nr:1 Formati i Planit mujor pér lexim dhe faturim).

Kalkulimi i faturave b&het né teren, duke regjistruar sasing e ujit t& lexuar nga matési i ujit.
Kalkulimi &shté automatik dhe pas tij béhet shtypja e faturés tek konsumatori pérmes printerit
termik.,

Shpérndarja e faturave béhet né adresén e konsumatorit ku fatura vendoset né kuting postare
(nése ekziston), ose né njé vend t& dukshém t& qasshém pér konsumatorin.

Mbyllja e ciklit t& faturimit béhet ¢do muaj né pérfundim t& periodés sé muajit t&€ faturimit.
Faturimi nga lexuesit pérfundon né ditén e fundit t&€ muajit, pérveg né rastet kur data e fundit
¢ muajit &shté né ditét e vikendit apo dité feste zyrtare né Republikén e Kosovés, faturimi
mbyllet né ditén e paré apo t& dyté t€ muajit vijues.

Procedura € mbylljes sé faturimit duhet t& kryhet né fillim t&€ muajit brenda datés 01-05 t&
muajit aktual, pas barazimit t&€ pagesave né kontabilitet. Paraprakisht duhet t& kryhen
procedurat e kontrollimit dhe ri kalkulimit t€ gjendjeve dhe pastaj mbyllet muaji sipas hapave
né vijim:



Hapi i paré:

1.1. Kontrollohen gjendjet e faturimit pér eliminimin e gabimeve teknike. NE& rastet e
gabimeve teknike, shefi i faturimit né bashk&punim me shefin e leximit, i korrigjon
gabimet duke u bazuar né foto-komentet ose informacionin e dhéné nga lexuesi pér
gjendjen faktike né teren.

1.2. Raporti i faturimit shkarkohet plotésisht nga programi nga shefi i faturimit si déshmi pér
verifikimin e t& dhénave, duke pérfshiré sasiné e metrave kubik, stornimet dhe ark&timin.

1.3. Departamenti i Kontabilitetit dhe Thesarit kontrollon dhe aprovon q¢ t€ gjitha pagesat e
arkétuara jané regjistruar dhe postuar né kartelén e konsumatorit.

Hapi i dyté:

1.1. Shefi i shérbimit t& faturimit njofton departamentin e IT-s¢ pér vazhdimin e procedurés
s& mbylljes sé ciklit t& faturimit. Béhet ri kalkulimi i gjendjes s€ faturimit nga hapi i paré
(ri-kontroll).

1.2. Pas konfirmimit nga departamenti i I'T-s&, shefi i faturimit fillon ri kalkulimin e faturave
pér secilin lexues njé pér njé.
Hapi i treté:

1.1. Departamenti i IT-sé konfirmon q& t& gjitha hapat ¢ mésipérm jané n& pérputhje me
raportin e shefit t& faturimit dhe hapet cikli i ri pér muajin aktual.

1.2. Korrigjimet e mundshme té gabimeve né faturat duhet t& béhen gjaté muajit né vijim.
1.3. Regjistrimet e reja béhen né pérputhje me rregulloren e kygjeve té€ reja.

Neni 7

Procesi i leximit dhe faturimit

Procesi i leximit dhe faturimit - kalon né trembédhjeté (13) hapa sipas tabelés mé poshté:

Hapat | Punét pérgatitore - faturimi né teren Pérgjegjési pér kontrolle nga:

Regjistrimi i Konsumatoréve t& ri dhe pérditésimet
1 mujore sipas procesverbaleve t€ komisioneve pér | Shefi i shérbimit t€ faturimit,
ndryshimet  (z8vendésimet e  ujématésve, | Zyrtarét e Faturimit

ndryshimet e tarifave dhe shérbimeve)

Menaxheri komercial,
Shefi i shérbimit té faturimit
Menaxheri i IT-sé

2 Hapja e periudhés sé re t& faturimit deri me daté 05
t& muajit vijues

3 Leximi i ujématésve né teren dhe kalkulimi i

Lexuesit
faturave




Sinkronizimi ditor i shénimeve &€ reja (&

4 . : ; Lexuesi

konsumatoréve né pajisjet Mobile Oflline ;
Kontrolla ditore e lexueseve né teren,
Kontrolla dhe verifikimi i gjendjeve faktike né | Zyrtarét e larté t€ lexuesve ,

5 ujématés pér identifikimin problemeve sipas | Ekipa e kontrollés,
kérkesave/ankesave té konsumatoréve si  dhe | Zyrtarét e shérbimit té faturimit
kérkesave té tjera te veganta si nga NJAB, ARRU | Inspektorét
etj.

. . . . ; .. ... | Shefi i shérbimit té lexuesve,
Kontrolli online né baza ditore 1 procesit té = —
6 P Zyrtarét e larté¢ té lexuesve,
' Zyrtarét e shérbimit t& faturimit.
Pérfundimi i leximeve dhe shpérndarja e faturave
(deri né datén e fundit t& muajit aktual, pérve¢ né .

7 . b e Lexuesit
rastet kur data e fundit e muajit éshté né ditét e
vikendit apo dité e festes zyrtare)

Procesi i kontrollit t& pérfundimit t& ciklit t& Ve d i
i Seitd it o Shefi i shérbimit té lexuesve,

; faturave (pérfshiré % e numrit t& leximeve pér ¢do 5 5 o i

8 . 5 . Zyrtarét e larté t€ lexuesve,
lexues, kontrollin e vlerave té lexuara, kontrollin e e s e

s e : Shefi i shérbimit t€ faturimit
vlerés sé faturave dhe pérmirsimet ¢ nevojshme)

9 Proceset € nevojshme nga Shérbimi i Faturimit | Shefi i shérbimit ¢ faturimit,
(stornimet, largimet) sipas vendimeve &€ komisionit | Zyrtarét e faturimit
Mbyllja e ciklit t& faturimit dhe hapja e njé cikli t& , T Tl

10 i 7 b Shefi i shérbimit té faturimit
Predaditja e planit mujor pér faturim dhe lexim t& Zyrtiir.et ¢ larté € lexueséve,

i . . . | Shefiilexuesve
11 | ndar sipas zonave-lagjeve dhe numrit t& 53 :
R Menaxheri i departamenti
| konsumatoréve o
komercial
TR T ; = ,, Shefi i shérbimit t& Inspektimit
Krijimi i vérejtjeve mujore pér konsumatorét me )
12 LRt A RS dhe Kontrollés
‘ papaghe Shefi i faturimit
Lexuesit,
13 | Shpérndarja e vérejtjeve pér borxhe Inspektorét,
Pérmes postés
Menaxheri komercial,
14 | Raportimi Periodik Shefi i shérbimit t& faturimit,

Shefi i leximit (€ ujgmatésve

Neni 8

Rregullat e leximit té ujématésve

Me qéllim q& t& kemi njé proceduré sa mé t& drejté, t& pérgjegjshme dhe t& sakté pér leximin e
ujématéseve, pér t& monitoruar dhe menaxhuar pérdorimin e ujit nga konsumatorét né njé ményré
sa mé efikase, éshté e obliguar q& leximi i ujématéseve nga lexuesit, kontrolloret, inspektoret té
béhet né pérputhje me rregulloret e aplikueshme.

Procedura e leximit &shté si vijon:




1. Leximi irregullt i ujgmatésve duhet t& béhet nga lexuesit, ndérsa sipas nevojés nga ekipet
e kontrollés, inspektorét, shérbimi i ujématésve brenda departamenteve dhe shérbimeve
t& Drejtoris Komerciale dhe Drejtori Teknike.

2. Leximi i ujgmatésve duhet t& realizohet manualisht pérmes pajisjeve mobile, ose né rastin
kur jané t& instaluar, duke pérdorur SMART ujématésat - AMR.

3. Leximi i matésve t& ujit, béhet brenda orarit dhe ditéve t& punés,duke u realizuar né
pérputhje me njé plan mujor t& ndar sipas zonave-lagjeve dhe numrit t& konsumatoréve, i
pérgatitur dhe kontrolluar nga zyrtarét e larté té lexueséve dhe shefi i lexueséve. Procesi
zhvillohet né intervale t& rregullta kohore, duke respektuar planin mujor. Leximi kryhet
brenda ditéve t& péraférta té ciklit lexues, jo mé shpesh se njé heré¢ né muaj, dhe né raste
t& veganta, jo mé rrall¢ se ¢do tre (3) muaj. (sipas shtojés nr. 1.Plani mujor i leximit dhe
shpérndarjes 1€ faturave).

4. Leximi i ujématésve né objektet e kultit zhvillohet né intervale t&é caktuara kohore, por jo
mé rrallé se njé heré né gjashté (6) muaj brenda vitit, ndérsa leximi i dyté duhet t& béhet
mé s¢ largu né dhjetor t& vitit aktual.

5. Objektet e biznesit dhe zyrat brenda objekteve (& kultit fetar duhet t& lexohen rregullisht
jo mé shpesh se njé heré né muaj, dhe né raste & veganta, jo mé rrallé se ¢do tre (3) muaj.

6. Gjaté leximit, duhen marré t€ paktén 4 foto dhe komente t€ ujématésve té secilit
konsumator brenda njé viti nga secili lexues, me qéllim t&€ konfirmimit t& gjendjeve faktike.

7. Kontrolli i rregullt i lexuesve né t& gjitha njésit e KRUP-s€,béhet nga zyrtarét e larté t&
leximit apo inspektorét né baza t€ rregullta, t€ paktén njé heré n€ tre muaj pér secilin
lexues.

Neni 9
Ndarja e terrenit pér lexuesit

Procedura pér ndarjen e terrenit t&€ mbuluar nga lexuesit ¢shté si vijon:

1. Ndarja e terrenit béhet me procedura té rregullta nga njé komision i autorizuar brenda
Drejtorisé Komerciale. Komisioni i autorizuar ka pér detyré t& pérpiloj planin vjetor dhe
mujor t& leximit sipas késaj rregullore.

2. Ndryshimi i terreneve mund t& ndodhé né periudha t&€ ndryshme,pér géllime kontrolli apo
pér té rritur efikasitetin e lexuesve. Ndryshimi i terreneve béhet me kérkesat e zyrtaréve
té larté dhe shefit t& lexueséve me aprovimin e Menaxherit t&€ Departamentit Komercial
apo Drejtorit Komercial.

3. Ndryshimi i zonave t& lexuesve, béhet edhe duke u bazuar né raportin e komisionit i cili
formohet vetém pér gjendje té jashtézakonshme (sémundje, vdekje, largim nga puna etj).
Komisioni pér shqyrtimin e kérkesave pér ndérrimin e zonave, asnjéhere nuk duhet t& merr
parasysh kriteret q€ pércaktojné performancén e njé lexuesi.



4. Né& rastin ¢ ndarjes sé terrenit né zonat urbane dhe rurale, pér t€ gjitha kategorit€ e

konsumatoréve, komisionet qé krijohen pér kété qéllim duhet t& merren parasysh kriteret
e méposhtme:

4.1 Numri i konsumatoréve qé i mbulon njé lexues duhet t& jeté ndérmjet 800 - 3000
konsumatorg, varésisht nga kategoria ¢ pronave dhe tereni gjeografik;

4.2 Kriter esencial &shté mbulimi i terrenit, sipas njésive me numrin aktual t€ lexuesve né
pérputhje me numrin aktual t&€ konsumatoréve;

4.3 Gjaté ndarjes sé zonave jo mé shumé se dy zona, duhet t& merret parasysh numri i
konsumatoréve dhe kompleksiteti i zonés (shtépi/banesa), si dhe kushtet e
véshtirésuara né fshatra mé té largéta;

4.4 P& arsye qé t& jeté njé shpérndaje sa mé e drejté e faturave,njé lexues duhet t&
shpérndaj faturat, pavarésisht nga kategoria e tyre (shtépiak, komercial-industrial dhe
institucional);

4.5 Zonat mundésisht t& jené kompakte, né ményré q& t€ mos keté nevojé t& lévizjes né
distanca t& gjata;

4.6 Né ndarjen e terrenit duhet t& pércaktohen kriteret pér numrin e shiépive dhe banesave
kolektive;

4.7 Ndarja e zonave béhet pérmes shortit ose ndonjé ndarje tjetér, duke mos favorizuar
asnjé lexues specifik. Pasi t& jené identifikuar zonat, duhet t& gjendet njé ményré pér
ndérlidhje me lexuesin pérkatés.

KREU III

PROCEDURAT E FATURIMIT DHE ARKETIMIT
Neni 10

Faturimi pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit

L.

Lexuesit jané t& obliguar q& konsumatoré ti faturojn rregullisht pér shérbimet e furnizimit
me ujé dhe kanalizim, bazuar né& shpenzimet né ujématés dhe n€ pérputhje me tarifat e
miratuara nga Autoriteti Rregullator i Ujérave (ARRU).

Té gjithé konsumatorét q& nuk kané instaluar ujématésin dhe jané faturuar pa kété pajisje
jané t& detyruar t€ instalojné ujématésin. Kjo éshté e nevojshme pér t& siguruar qé faturimi
té kryhet né pérputhje me rregulloret e aplikueshme.

Konsumatorét qé marrin vetém shérbimet e ujérave té ndotura, dhe nuk jané té lidhur né
rrjetin e furnizimit t& ujésjellésit t& KRUP-sé&, lexuesit do ti faturojné sipas dy metodave
t& méposhtme:

3.1 Bazuar né leximin e sasisé sé ujit té konsumuar, t& matur né ujématésin individual, né
rast se njé ujématés ekziston.
3.2 Né& bazg t& njé mostre pérfagésuese té matur t& konsumatoréve t€ kategorisé sé njéjté.
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4.

Né rast se ujématési éshté i papérdorshém(jo funksional) pér arsye t€ caktuara dhe nuk
mund t& lexohet, faturimi nuk do té bazohet né leximet e ujématésit. Pércaktimi i faturimit
pér kété periudhé kohore deri sa ujématési &shté i pamundur t& vendoset do t&€ béhet né
bazé t& njé vlerésimi t& béré nga ofruesi i shérbimeve. Ky vlerésim duhet t&€ bazohet né
konsumin e shérbimeve né periudhén e méparshme t&€ konsumatorit. N&é kété rast, faturimi
bazuar né vlerésim nuk duhet té tejkaloj njé periudhé prej tre (3) muajsh. Ky lloj faturimi
nuk duhet t& ndodh dy muaj radhazi.

N& rast se njé konsumator refuzon instalimin e ujématésit ose rregullimin e tij, KRU-ja
do t& ndjeké procedurat pér ndérprerjen e shérbimit t& furnizimit t& ujit sipas rregulloreve
aktuale.

Procedurat e faturimit dhe dérgimi i faturés

Procedurat e Faturimit dhe dérgimit t& faturés €shté si vijon:

1.

Kompania detyrohet t& dorézojé konsumatoréve njé faturé pér shérbimet e ujit t€ ofruara
¢do muaj. Fatura duhet t& pérmbajé t€ gjitha t& dhénat sipas rregullores t€ aprovuar nga
Autoriteti Rregullator i Ujérave (ARRU).

Fatura duhet t& jeté¢ né format ¢ printuara dhe mund t&€ dorézohet konsumatorit
personalisht, me posté né adresén e tij ose pérmes postés elektronike (e-mail), sipas
marréveshjes sé parapélqyer. Afati i pagesés duhet t& jeté 15 dité prej datés s€ 1éshimit (&
faturés.

Format e faturés duhet t& pérdorin printimin termik.
Faturat origjinale shtypen né teren pérmes metodés s¢ faturimit mobil.

Kopja e faturés mund té kérkohet né ¢do kohé&,vetém né zyrat kryesore t&¢ KRU "Prishtina"
pérmes njé kérkese zyrtare né gendrén e konsumatoréve dhe identifikohet si njé faturé e
riprintuar.

Konsumatorét kané mundési té shkarkojné faturén pérmes aplikacionit e-KRUP, nése e
kané t& aktivizuar.

Faturat do t& jené né gjuhén zyrtare q& pérdoret né Republikén e Kosovés.

Shpérndarja e faturave do té realizohet né pérputhje me legjislacionin pér mbrojtjen e té
dhénave personale né fuqi.

Informacioni né faturén e ujit

NEé pérputhje me rregulloret e vendosura nga Autoriteti Rregullator i Ujérave (ARRU), fatura
e ujit duhet t& pérmbajé t€ paktén informacionin e méposhtém:

1

Numri unik i faturés.

2

Detajet e kontaktit t& Konsumatorit, duke pérfshiré kategoringé (Amviséri ose
Komerciale-Industriale, ose Institucionale).

Té dhénat e ujématésit (seria, numri, dhe kapaciteti).
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4 Adresa e pronés ku jang ofruar shérbimet.

Vlerat e nevojshme & kérkohen nga Konsumatori pér secilin artikull t& mbledhura,
pér té& llogaritur shumén totale ¢ Konsumatori duhet t€ paguaj€.

6 Data deri kur Konsumatori kérkohet t& paguajé¢ shumén totale t&€ paraqitur né Faturé.

7 Shuma totale e paguar duhet té tregohet qartg.

4 Metodat e pranueshme té pagesés pér Konsumatorin.

8 Numri i telefonit pér pyetje lidhur me Faturén dhe njé numér pér situata emergjente
qé &shté né dispozicion 24 oré.

9 Ngarkesa pér konsumin e ujit, duke pérfshiré datén dhe rezultatin e leximit aktual
dhe t& méhershém té ujématésit.

10 Cilado ngarkesé tjetér né lidhje me ofrimin e shérbimeve t& ujit, si gjobat pér pagesa
té vonuara, shkygjet, ri kygje, njoftime ose ngarkesat e tjera t€ aprovuara, do (€
paraqiten né ményré té pércaktuar.

11 Té gjitha ngarkesat qé¢ pérfshijné Tatimin mbi Vlerén e Shtuar (TVSH) do té
paraqiten si njé artikull i veganté, dhe TVSH-ja totale qé &shté e detyrueshme pér
Konsumatorin duhet t& pérfshihet

Faturimi i linjave té shuméfishta té furnizimit pér njé prone té njé konsumatori

Kur njé konsumator faturohet pér mé shumé linja té furnizimit me shérbime brenda nje objekti,
t& gjithé ujématésit brenda pronés lexohen, dhe t€ gjitha leximet shfaqen né njé tatur€ t¢é vetme.
Kalkulimi pérfshin totalin e leximeve né & gjithé ujématésit brenda pronés (mund té keté deri
né 4 ujématés né njé njesi e banimit/afarizimit).

Faturimi i pikave té shuméfishta té njé konsumatori

Kur njé konsumator faturon pér mé shumé pika té furnizimit me shérbime, konsumatorit i
dérgohen sa fatura ka pika furnizimi. Sistemi i faturimit ka njé formé& tabelare t&€ vecant€ ku
jané té regjistruara t& gjitha faturat pér t& gjitha pikat e faturuara.

Neni 11

Detyrimi pér pagesén e faturés sé ujit

Konsumatorét jané t& detyruar t€ paguajné faturén pér shérbimet e ujit t& pijshém dhe
kanalizimit. Fatura e ujit &shté njé dokument i vlefshém qé lejon pérmbarimin e detyrimeve.
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Afati pér pagesén e faturés sé ujit

Konsumatorét jané té detyruar t& paguajné faturat e tyre & ujit pér muajin aktual brenda afatit
té 15 ditéve nga data e faturimit.

Masat e aplikueshme né rast té€ mos pagesés s¢ faturés
1. Nése pagesa nuk béhet brenda 30 ditéve nga data e faturimit (pércaktohet nga mé s¢ largu
3 muaj fatura e grumbulluar), fillon procesi me dérgimin e paralajmérimeve.

2. Per mos pages & faturave t& ujit sipas afateve ligjore, aplikohet vérejtja pér ndérpreje t&
shérbimeve t& ujésjellésit sipas Rregullores 03/2017, neni 13 dhe rregullores se ARRU-se
06/2016 deri n& momentin e ndryshimit t& rregullores (sipas shtojcés nr. 2. Formati i

Vérejtjeve pér pagesé)

3. Pas pranimit t& vérejtjes, nése konsumatori nuk kryen pagesén brenda S ditéve t&é punés,
aplikohet Vendimi pér ndérprerje nga shérbimet e ujésjellesit sipas regulloreve né fuqi
(sipas shtojés nr.3 Vendimi pér ndérprerje nga shérbimet e ujésjellésit)

4. Pas késaj, mund té nisé procedura e pérmbarimit té detyrimeve t&é papaguara, né pajtim
me ligjin né fuqi.

5. Kompania do t& ndérpret shérbimet e ujit pér konsumatorin dhe do t& nisé¢ procedurén e
pérmbarimit t& borxhit, né pérputhje me legjislacionin aktual, i cili pércakton trajtimin e
borxheve t& kéqgija né pérputhje me rregulloren e zbatueshme.

1.1.Metodat dhe vendet (pikat) e pagesés

Konsumatorét mund t& paguajné faturat e tyre né qendrat (arkat) e pagesés t€ kompanisé, bankat
komerciale, institucionet e mikrofinancave, pikat e Postés sé Kosovés (PK), shérbimet e bankave
elektronike (e-banking), Aplikacioni i KRU ,,Prishtina” Sh.A. (e-commerce) dhe t€ tjera metoda
té aplikohen ne kompani. Kompania do t€ informojé rregullisht konsumatorét mbi metodat e
pagesés dhe vendet ku mund t& béhet pagesa.

Neni 12

Procedurat e pérgjithshme té pagesés

Menaxhimi i borxheve &shté njé pjesé e réndésishme e procesit t€ faturimit dhe arkétimit.

1. Pagesat ¢ marrura nga njé konsumator mund t€ jené pér fatura t¢ shumta dhe mund t& jené t&
pjesshme, pa specifikuar pér cilén faturé éshté béré pagesa dhe shuma e pagesés né raport me
vlerén totale té faturés.

1.1 Kur nj& pagesé merret duke specifikuar njé faturé, pagesa do té aplikohet né até faturé€ t¢
specifikuar nga konsumatori edhe nése shuma e pagesés nuk €shté e njéjt¢ me shumén totale t&
faturés dhe zbritet né saldo. (pagesa aplikohet ne borxhin total, duke filluar me e vjetra)

1.2 Kur pranohet njé pagesé pa specifikimin e nj¢ fature t€ veganté, pagesa do t& aplikohet pér
shumat mé t€ vjetra. Pagesa do té shfrytézojé faturat nga mé e vjetra deri te mé e reja.
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2. NE& rastet kur konsumatorét nuk paguajné faturat, drejtoria komerciale duhet t&€ ndérmarré

masa pér té siguruar arkétimin e pagesave.

2.1 Konsumatorét me fatura té papaguara mund té kontaktohen drejtpérdrejt né ¢do kohé
gjaté procesit t& mbledhjes pér t& diskutuar pagesén e llogarive t€ papaguara.

2.2 Pér t& mbajtur konsumatorét t& informuar pér balancén e llogarisé s€ tyre, njé pasqyré
mujore do t& dérgohet pérmes faturés ose pérmes njé bisede telefonike nga Qendra ¢ Thirrjeve
me ftes€ pér pagesé.

2.3 Departamenti komercial éshté pérgjegjés kryesisht pér t& mbledhur shumat e papaguara.
2.4 Vérejtjet duhet t'i dérgohen klientéve pér t'n informuar se fatura Eshté ¢ papaguara.

2.5 Pér cdo rast té papaguar Drejtoria Komerciale pwrpilon listat me konsumator
Departamenti Komercial duhet & kujdeset pér dérgimin e léndéve te Pérmbaruesi, duke
respektuar rregulloren.

2.6 Procedurat q& zbatohen gjaté procesit t&€ mbledhjes sé faturave t& 1€shuara.

Procedurat té cilat aplikohen gjaté procesit té mbledhjes té arkétimit t¢ faturave té léshuara

jané si vijon:

Nr.

Pérshkrimi

Pérgjegjés

1

Analizohet lista ¢ debitoréve dhe kategorizohen sipas
detyrimeve dhe periudhés s¢ papaguara.

Menaxheri Komercial,
Shefi i faturimit,
Zyrtari i lart i faturimit

Realizohet njé njoftim ndaj konsumatoréve & nuk kané
paguar faturat brenda afatit t¢ paraparé. Njoftimi mund té
béhet pérmes Qendrés sé Thirjeve (Call Center),
broshurave, ose shpalljeve me shkrim.

Shefi i faturimit,
Zyra e qendrés té thirrjeve

Dérgohet njé paralajmérim pér ndérprerjen e shérbimit tek
konsumatorét me pagesé (& vonuar né faturat e tyre.
Paralajmérimi  duhet t& pé&mbajé informacion mbi
ndérprerjen e shérbimeve né rast t€ mos-pagesés.

Departamenti pér kontroll
dhe lidhje,

Shefi pér inspektim dhe
shkygje,

Inspektorét

Konsumatoréve qé nuk kan€ mundési té€ paguajné totalin e
borxhit, u ofrohet mundésia pér t€ béré pagesén né rate
pérmes njé marréveshje t& quajtur 'kontrata e pagesés né
rata. Ky proces koordinohet nga Shefi i Shérbimit me
Konsumatore.

Shefi i shérbimit me
konsumatoré,
Zyrtari pér konsumatorg

Pranohen pagesat pér faturat e vjit dhe jepen déftesat pér
pagesat e béra.

Arkétari

Azhurnohen llogarité e konsumatoréve - né t&€ njéjtén dité
kur jané pranuar pagesat.

Arkétari

Listat ¢ debitoréve azhurnohen rregullisht pér t€ pasqyruar
situatén aktuale t& borxheve.

Zyrtari i faturimit

Konsumatoréve qé nuk pérgjigien ndaj njoftimit pér
vonesén, u ndérpritet shérbimi sipas procedurave té
ndérprerjes s€ shérbimit.

Departamenti pér kontroll
dhe lidhje,

Shefi pér inspektim dhe
shkye¢je-inspektorét
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9 Pranohen pagesat e faturave, pérfshiré tarifén pér rikygjet, | Arkétari
nga konsumatorét t& ciléve u éshté ndérpreré shérbimi.
10 Konsumatorét e shkyeur q& nuk kané paguar faturat e tyre | Shefi i faturimit/

drejtohen tek Zyrtari Ligjor pér t€ ndérmarré masat ligjore | Zyra ligjore
pér t& realizuar borxhin né pajtim me procedurat
pérmbarimore.

Neni 13

Marréveshjet e ri programimit

Marréveshjet e ri programimit jané procedura e ndjekur pér konsumatorét q&€ nuk kané mundési
pér (& paguar borxhet e tyre.

L,

)

Marréveshjet e ri-programimit negociohen nga Departamenti i Konsumatoréve, duke u
bazuar n& vendimin pér aplikimin e kontratés pér ri-programimin e borxhit te KRU-sé me
konsumatorét pér té pérfunduar pagesén ¢ borxheve té tyre kur ata pranojné, té cilé nuk
kan& mundési té shlyejné menjéheré borxhin e tyre né njé shumé té€ vetme.

Konsumatorét duhet té nénshkruajné njé marréveshje pér pagesén e borxhit, qé éshté njé
déshmi e pranimit t& tyre. Me két& marréveshje, miratohet plani i ri i pagesés qé zgjat pér
njé periudhé jo mé shumé se 24 muaj pér kategorin biznese , intitucione dhe jo mé shumé
se 36 muaj pér kategoring e amvisérisé (sipas shtojés nr.4 Formati i Kontratés pér ri
programimin e borxhii).

Neni 14
Monitorimi
Monitorimi i procedurave té faturimit, zhvillohet né bazé ditore nga zyrtarét e larté t&

Shérbimit t& leximit t& ujématésve, Shefit t& shérbimit t&€ Faturimit dhe Shefit t&¢ Shérbimit
té leximit.

Faturimi pér shérbime t& veganta duhet t& pérgatiten nga Departamenti Komercial kur kéto
shérbime ofrohen njé pale t& jashtme (konsumatorit) sipas tarifave t& pércaktuara né
ARRU (sipas shtojés nr.5 Formati i Faturé pér kalkulimin e démeve)

Té& gjitha informacionet mbi procesin e faturimit nga konsumatorét mund té kérkohen dhe
dérgohen pérmes faqes sé internetit ose postés elektronike né infoikru-prishtina.com.

Rimbursimet/Korrigjimet - t& gjitha format e kérkesave pér rimbursim pér konsumatorét
duhet t& nénshkruhen dhe aprovohen nga mbikéqyrési i llogarive t€ arkétueshme.

Neni 15

Procedurat e shpérblimeve

Shpérblimet mund t& aplikohen pér lexuesit, inspektorét dhe kontrolloret sipas skemés se
aplikueshme.
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Neni 16

Procedurat e ndéshkimeve

Ndéshkimet do t& aplikohen kur punonjésit duke pérfshiré lexuesit, nuk i zbatojné detyrat dhe
pérgjegjésit e punés sipas rregullores t& aplikueshme: Rregullores pér pérgjegjési disiplinore dhe
material t& punétoréve t& KRUP-sé. Cdo ndéshkim do t& aplikohet né ményré t€ drejté dhe t€
pérgjegjshme, duke u bazuar né déshmité dhe procedurat e pércaktuara sipas rregullores.

Neni 17
Dispozitat pérfundimtare

Ky dokument mund té rishikohet dhe pérditésohet pér t'u sigurnar qé té jeté né pérputhje me

zhvillimet aktuale dhe nevojat e kompanisé.

Neni 18
Hyrja né fuqi

Rregullorja hyn né fuqi pesémbédhjeté (15) dité kalendarike pas aprovimit nga Bordi i Drejtoréve
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SHTOJCA

Shtojea 1.Formati i Planit mujor per lexim dhe faturim

Departamenti Komercial

PLANI MUJOR I LEXIMIT DHE SHPERNDARJES TE FATURAVE
Muayji: / Lexuesi: Numri i faturave:
w 2 £
5] =] 0 g v = e o
. : He R s g8 S e & e
Zz Data Zona-Lagjja £ 2 § |E5| 25| 8§ & < Vérejtje
@ 7] @ o | BEB| B 2
g & [T &
o L o
© 7
Shefi i Shérbimit t& leximit Zyrtari i Larté i Lexuesit: Lexuesi:
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Emri, mbiemri dhe nénshkrimi Emri, mbiemri dhe nénshkrimi Emri, mbiemri dhe nénshkrimi

Shtojca 2.Formati i Vérejtjeve pé pagesé

Departamenti pér Kontroll dhe Lidhje

Vula dhe protokolli: Viti/Muaji
VEREJTJE PER PAGESE
Emri dhe Mbiemri i Konsumatorit : {Emri dhe Mbiemvri},
Shifra e konsumatorit: {Shifra e Konsumatorit}
Adresa: {[Adresa]},
Komuna: {[Qyteti]}

Borxhi juaj ndaj KRU "Prishtina" Sh. A Prishting, né emér té shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit
éshté {|[Borxhi _Total]} Euro.

NE rast se nuk e paguani vlerén totale t& kétij borxhi, apo nuk nénshkruani marréveshje pér ri-
programimin e borxhit me KRU ,,Prishtina" Sh. A Prishting, do t€ pasoj shkygja nga rrjeti i ujésjellésit.

Pagesa e borxhit duhet t€ kryhet n€ afat prej 5 (pesé) ditéve nga dita e pranimit t& vérejtjes.

KUR ,,Prishtina" Sh. A Prishting nuk &shté pérgjegjése pér ¢farédo démi q& mund té shkaktohet nga
shkygja e shérbimeve t€ ujit. Ju lutemi qé t& ndérmerrni t& gjitha masat q& t'i mbroni njerézit dhe pronén
tuaj nga pasojat eventuale q&é mund t€ shkaktohen nga ndérprerja e shérbimeve té ujésjellésit.

Pagesat mund t& béhen né:

e Zyrén Qendrore t& Pagesés dhe né t& gjitha arkat e KRU ,,Prishtina" Sh, A,

e Pérmes Aplikacionit t& KRU ,,Prishtina” Sh. A “E-KRUP” ne Android dhe 10S.

e Sportelet e Postés s& Kosovés (PTK)

e E- Banking né t& gjitha Bankat komerciale né€ Kosové

e Sportelet e Western Unionit, Moneta, UPF, Money Gram, Kapital, Vllesa-Co, IBAS, etj

Vérejtje: N& rast t€ mos-pagesés s€ borxhit (shumés q€ i ka kaluar afati), Shkygja do t& zbatohet pa
ndonjé vérejtje t& métutjeshme, Ri-kygja e konsumatorit do t& b&het vetém pasi Konsumatori té keté
déshmuar pagesén e borxhit t& térésishém si dhe pas pagesés sé shpenzimeve & shkygjes dhe ri-kygjes né
vleré prej 20 Euro + TVSH. Ri-kygja né kété rast do t& kryhet brenda (2) ditéve t& punés pas pagesés sé
borxhit dhe shpenzimeve té shkygjes dhe ri-kygjes.

Prishtiné

KRU *Prishtina" Sh.A.
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Shtojea 3. Formati i Vendimit pér ndérprerjen e shérbimeve nga ujésjellési

Departamenti pér Kontroll dhe Lidhje

Daté:

Nr. i Protokollit:

Né mbéshtetje t&é Nenit _ paragrafi __ t& Ligjit Nr. 05/L -042 pér Rregullimin e Shérbimeve (€ Ujit, i
shpallur né Gazetén Zyrtare Nr. 4/2016 daté 14.01.2016, neni __ t& Rregullores nr. 06/2016 pér
Ndérprerje nga Shérbimet e Ujit né Kosové t& ARRU-sé dhe nenit _ t&€ Rregullores 03/2017 pér
Procedurat e Ndérprerjes t& Shérbimeve t& Ujit si dhe pas paralajmérimit t€ konsumatorit pér ndérprerje
sipas legjislacionit né fuqi, KRU ,,Prishtina” nxjerr kété vendim:

VENDIM

pér ndérprerjen nga shérbimet ¢ ujésjellésit

(rruga, numvri dhe vendbanimi),

2. Ndérprerja e ujit, duhet t& ekzekutohet né térési nga punétoret e autorizuar t&¢ KRU ,,Prishtina” Sh. A.

3. Pérarkétimin e borxhit t& papaguar té€ konsumatorit, K.R.U. “Prishtina” Sh. A. do t& inicioj procedurén
pérmbarimore.

4, Ky vendim hyn né fuqi né ditén e nxjerrjes.

Arsyetim

Konsumatori éshté paralajméruar me kohé sipas Nenit t& Rregullores 03/2017 pér
Procedurat e Ndérprerjes t& Shérbimeve té Ujit, mirépo ai nuk i €shté pérgjigjur paralajmérimit (vérejtjes)
té dérguar nga K.R.U. “Prishtina” me daté .Duke pasur parasysh se konsumatori ka déshtuar
t& paguaj borxhin pér , Kompania ng pajtim me nenin té Ligjit Nr.05/L-042 pér
Rregullimin ne Shérbimeve t& Ujit dhe nenit , t& Rregullore 03/2017 pér Procedurat e Ndérprerjes
té Shérbimeve t& Ujit,, ndérpreng konsumatorin nga shérbimet e ujésjellésit.

Nga arsyet e cekura me lart, KRU “Prishtina” Sh.A, ka vendosur si diapozitiv t& kétij vendimi.
Dérguar; Zyrtari pérgjegjés

1X Konsumatorit

Ix Njésisé pér Ndérprerje, Emri/mbiemri, nénshkrimi

Ix Arkivit t¢ KRU-sé

18



