Duke u bazuar né nenin 34 té Ligjit nr.03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike, i ndryshuar dhe plotésuar me
Ligjin nr.04/L-111 dhe Ligjin nr.05/L-009, nenin 7 t& Statutit t&¢ KRU “Prishtina” Sh.A., Bordi i
Drejtoréve t& KRU “Prishtina” Sh.A., miratoi kété:

RREGULLORE

PER PERCAKTIMIN E TARIFAVE PR PUNET E
KRYERA NDAJ PALEVE T TRETA

Dhjetor, 2022



Neni 1

Fushéveprimi dhe Q&llimi

Ky dokument i p&rcakton politikat si dhe procedurat e detajuara q& duhet t€ ndigen ngapersoneli
i KRU “Prishtina’ Sh.A. (n& tekstin e métutjeshém: ‘Kompania’) né rastet kur démtohet rrjeti i
ujésjell&sit apo kanalizimit nga personat fizik apo juridik.

Miratimi i kétij dokumenti ka kéto géllime:

1.1. T¢& vendoset njé korniz& né& bazg t& cilés Kompania ¢ organizon dhe koordinon punén ¢ vet
né lidhje me konstatimin dhe procedimin e rasteve t& démtimit t& infrastrukturés s€ ujésjellésit
dhe kanalizimit si rezultat i veprimeve t& qéllimshme apo t& pakujdesisé.

1.2. Té definohen veprimet specifike q& duhet t& ndérmerren nga departamentet pérkatése dhe
personeli i Kompanisé me rastin e konstatimit dhe procedimit t& personave t& cilét shkaktojné
démtimin e rijetit t& ujésjell€sit dhe/apo t€ kanalizimit si pasojé e punimeve t€ kryera nga ata né
zonén e rrjetit (& ujésjellésit apo kanalizimit me apo pa lejen e organit kompetent.

Neni 2
Zbatueshméria

2.1, Rregullorja pér pércaktimin e tarifave pér punét ¢ kryera ndaj paléve té treta &shté dokument
zyrtar dhe i zbatueshém i Kompanis€. Si i tillé &shté i zbatueshém nga i gjith€ personeli i
Kompanisé qé &shté i pérfshiré né inspektimin, konstatimin dhe procedimin e rasteve t& démtimit
t& rrjetit (8 ujésjellésit dhe kanalizimit. Po ashtu ky dokument &shté me interes edhe pér
konsumatorét si dhe palét tjera t€ interesit dhe prandaj &sht€ i publikuar né ueb-fagen e
Kompanisg.

2.2. Mosrespektimi i kétyre politikave dhe procedurave paraget shkelje t€ réndg € rregullave €
punés dhe rrjedhimisht sanksionohet me masa ndéshkimore konform procedurés disiplinore.

2.3, Pér interpretimin e késaj Rregullore dhe pér zgjidhjen e keqkuptimeve eventuale apo rasteve
t& vecanta duhet t& konsultohet Zyra Ligjore e Kompanisé.

Neni3 -
Korniza Ligjore

3.1. Korniza ligjore pér nxjerrjen e kétij dokumenti éshté bazuar né:

Rregullore nr.10/2019 pér Standardet Minimale t& Shérbimeve t& Ujit ng Kosové;
Kodi nr.06/L.-074 Kodi Penal i Republikés se Kosovés;
Ligji nr.04/L-139 Ligji p&r Procedurén Pérmbarimore.



Neni 4
Rastet e démtimit t& rrjetit t& ujésjellésit dhe kanalizimit

4.1. Procedurat ¢ Kompanisé pér Rastet ¢ Démtimit t& Rrjetit t¢ Ujgsjellésit dhe Kanalizimit
demonstrojné perkushtimin ¢ saj pér ruajtjen e pronés publike t& cilén e menaxhon dhe operon
ajo me qéllim t& ofrimit t€ shérbimeve t& ujésjeliésit dhe kanalizimit. Pér kété qéllim Kompania
do té& ndérmerr veprimet ¢ nevojshme organizative, administrative dhe t&€ tjera té cilat do té jené
né funksion t&:

s Kontrollimit sistematik dhe konstatimit efektiv t& t& gjitha rasteve t& démtimit t&
infrastrukturés s€ ujésjellésit dhe kanalizimit;

¢ Bashképunimit efikas me t€ gjitha organet kompetente, para s¢ gjithash me inspektoratet
komunale, Policing e Kosovés dhe Gjykatat kompetente;

» Ndérmarrjes s¢ masave sanksionuese ndaj kétyre rasteve né pajtim me dispozitat ligjore;

» Kompensimit t& démeve q& i jané shkaktuar Kompanisé si rezultat i démtimit & rrjetit t&
ujésjell€sit dhe/ose kanalizimit.

Neni 5
Konstatimi i Démit

5.1. Pas marrjes s€ informacionit pér démin e shkaktuar né rrjetin e ujésjell€sit apo t€ kanalizimit,
pérfaqésuesit e Kompanisé do t& dalin urgjentisht n& vendin e ngjarjes dhe do t& hartojné
procesverbalin me shkrim pér rastin. Njékohésisht, ata do & b&jng t& gjitha p&rpjekjet pér t&
siguruar sa mé& shumé prova dhe informacione né lidhje me rastin, duke pérfshirg:

» Fotografimin e vendit dhe objektit t& démtuar;

o Fotografimin e mjetit me t& cilin &sht& shkaktuar démi;

o Marrjen e deklaratave nga shkaktuesit e démit apo déshmitarét e rastit;
o Vlerésimin preliminar t& démit t& shkaktuar,

Neni 6
Bashképunimi me Organet Kompetente

6.1. Me géllim t& procedimit me sukses t& rasteve kur démtohet rejeti i ujésjellésit dhe kanalizimit,
Kompania do t& bashképunojé ngushté me t& gjitha organet kompetente gjaté 1& gjitha fazave &
procesit. N& kété kontekst, personi pérgjegjés i Kompanisg (Drejtori Teknik) do t& béje t& gjitha
pérpjekjet pér t& siguruar prezencén né€ vendin e ngjarjes té:

» Inspektoratit komunal pér té regjistruar démtimet n€ procesverbalin e tyre;

» Policis€ s& Kosovés pér té konstatuar rastin dhe pér ta proceduar né pajtim me Kodin
Penal t& Kosovés,



Hapi i Paré: Konstatimi dhe Vierésimi i Démtimit — Departamenti i Rrjetit

Pas marrjes sé& njoftimit pér démtimin e rejetit t& ujésjellésit apo kanalizimit, gofté nga qytetarét
apo personeli i Kompanisé, zyrtari i Kompanisé q& éshté pérgjegjés pér pérgjigjen né telefonata
(Dispegeri-Call Center) do ta evidentojé njoftimin dhe do ta njoftojé urgjentisht Drejtoring
Teknike si dhe Menaxherin e Departamentit t& Rrjetit t& Ujésjellésit, respektivisht Menaxherin
e Rrjetit te Kanalizimit (n€ tekstin e métutjeshém: ‘Menaxheri’) varésisht se n& cilin rrjet &shté
shkaktuar dhe raportuar démtimi;

Drejtori Teknik do € urdh&rojé menjéheré Menaxherin qé té kontaktoj komisionin pér
konstatimin dhe vler&simin preliminar t& démtimit dhe t& dalin n& vendin e ngjarjes;

Menaxheri, né afat sa mé t& shkurtér prej momentit t& marrjes sé njoftimit, do t€ dal né vendin
e ngjarjes bashk& me komisionin e Kompanisg pér ta konstatuar démtimin;

Menaxheri, pas daljes né vendin e ngjarjes dhe konfirmimit se ka ndodhur démtimi, do t&
kontaktoj& me Inspektoratin Komunal dhe me Policing e Kosovés pér t’i njoftuar me démtimin
e shkaktuar dhe do t&€ kérkojé nga kéto institucione t& dalin n& vendin e ngjarjes pér &
evidentuar démin qé i éshté shkaktuar Kompanisg;

Pas njoftimit t¢ organeve kompetente, Menaxheri né bashképunim me anétarét tjeré té
komisionit t& Kompanisg, do t& b&jé observimet e duhura si dhe matjet dhe fotografimet e
nevojshme & do t’i shérbejné pér hartimin e procesverbalit pér démin (shih shtojcén nr.1);

Pas hartimit t& procesverbalit dhe nénshkrimit (€ tij nga anétarét ¢ komisionit, i njéjti do ti
ofrohet pér nénshkrim edhe personit q& ka shkaktuar démin;

Pasi t& kené kryer konstatimin né vendin e ngjarjes edhe pérfaqésuesit e Inspektoratit Komunal
si dhe ata te Policis¢ s& Kosovés, Menaxheri e kompleton 1&ndén edhe me nga nj& kopje t&
procesverbaleve té Inspektoratit dhe Policisé dhe e pérgatité pér procedim (& métutjeshém;

Pasi ta kété kompletuar 18nd&n me informacionet e nevojshme nga vendi i ngjarjes, Menaxheri,

né afat sa mé t€ shkurtér dhe mé sé largu brenda 3 ditéve nga data e ndodhjes, do té& kalkulojé

démet ¢ shkaktuara sipas ¢mimit t€ tregut. Ky kalkulim duhet t€ pérfshijé: (a) t& gjitha

shpenzimet pér riparimin ¢ démit té shkaktuar, duke pérfshiré

e  Koston e materialit t¢ pérdorur né riparim sipas ¢gmimeve t& furnizimit (t& dh&nat nga
kontabiliteti)

o Koston e oréve né té cilat kang qené t& angazhuar punétorét ¢ KRU Prishtina Sh.A, sipas
vlerg s€ oréve né kontratén e secilit népunés (t€ dh&nat nga personeli)

o  sidhe vlerén e oréve t&€ punés s& makinerisé¢ duke u bazuar né ¢mimet mesatare t&
kontraktoréve t& ndérmartjes pér shérbime/makineri t& njéjta ose péraférta (t& dhénat nga
prokurimi) dhe (b) sasin& e vlerésuar t& ujit t& humbur si pasojé e démtimit t& rejetit.




Hapi i Dyté: Faturimi i Démeve — Departamenti i Shitjes dhe Departamenti i Kontabilitetit dhe
Thesarit

Léndén e kompletuar bashké me kalkulimin e démit t& shkaktuar, Menaxheri do ta evidentojé dhe
pérmes Arkivit t& Kompanisé, do t'ia dérgojé Departamentit t& Shitjes pér té pérgatitur faturén me
kostot e kompensimit t& démit t& shkaktuar;

Menaxheri i Departamentit ¢ Shitjes né ditén e njgjté e pérpilon faturén dhe njé kopje té
kompletuar t€ I€ndés bashké me faturén e dérgon pérmes arkivit t& Kompanisé tek Departamenti i
Kontabilitetit dhe Thesarit dhe tek Zyra Ligjore e Kompanisé pér procedim t& métutjeshém.

N¢ Departamentin e Kontabilitetit dhe Thesarit fillimisht regjistrohet si faturé e shitjes dhe
kontohet si t& hyrat nga démet.

Pagesa regjistrohet pas pranimit t& raportit bankar

Hapi i Treté: Procedimi i Rastit — Zyra Ligjore e Kompanisé

Zyrtari Ligjor i Kompanisg, pasi ta pranojé léndén nga Departamenti i Shitjes, brénda 24 oréve,
do ti b&jé kérkesé pér kompensim t& démit personit i cili e ka shkaktuar démin duke i dhéné atij
njé afat prej 8 ditéve pér pagesén e faturés pér démin e shkaktuar;

Pas skadimit t& afatit prej 8 ditéve prej datés sé dérgimit t& kérkesés pér kompensimin e démit,
nése nuk kryhet pagesa e faturés nga ana e personit q& ka shkaktuar démin, Zyra Ligjore e
Kompanisg do t& iniciojé procedurén pérmbarimore.

Neni 7
NE rastet kur njé institucion shtetéror dorézon kérkesé me shkrim pér riparim te rrjetit te ujit apo
kanalizimit te cilén paraprakisht e pranon q& t’i barte shpenzimet e punéve te kryera pérmes njé
deklarate mé& shkrim t&€ protokolluar, me pélqimin e Drejtorisé Teknike dhe t& KE-sg,
Departamenti pérkatés 1&éndén e kompletuar me kalkulimin e kostos kushtuese pér punét e kryera
(sipas kalkulimeve tek Hapi i Par€) dhe e dérgon te Departamenti i Shitjes pér pérgatitje t& faturés.

Neni 8
Dispozitat Pérfundimtare

Kjo Rregullore shfugizon ¢do dokument paraprak qé rregullojné kété fushé.
Kjo rregullore hyné né fuqi nga dita e miratimit nga Bordi i Drejtoréve t&8 KRU “Prishtina” Sh.A.
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KOMPAMNIA UJESJELLESI RAJONAL SH.A.
REGIONAL WATER COMPANY J.S.C.
REGIONALNA KOMPANIJA ZA VODOSNABDEVANJE D.D.

PRISHTINA

Shtojca 1: Formati i Procesverbalit mbi Regjistrimin e Démtimit

Njésia Operative| il |
Daté: R A |
N/R: s S ey Ry
PROCESVERBAL
- Mbi Regjistrimin e Démtimeve né Rrjetin e Ujésjellésit dhe Kanalizimit —
Shkaktuesi i démit: |
Adresa:|

Numri personal/emri kompanisé dhe pérfagésuesit té saj:

Vendi ku ka ndodh démtimi i
rrjetit: Pérshkimi i démit:

Vlerésimiidémit t& shkaktuar do t& b&het né afat prej 3 ditésh nga shérbimi profesional i KRU “Prishtina”
Sh.A., i cili d&m do t'i faturohet shkaktuesit té saj.

Shkaktuesi i démit &shté i obliguar qé té paguajé démin e shkaktuar né térési né afat prej 8 ditésh,
nga momenti i shkaktimit t& démit, né t& kundértén kundér tij do té inicohet padi pér kompensim démi
né gjykatén kompetente.

Vérejtje:

Komisionii KRU “Prishtina” Sh.A. Shkaktuesi i démit:

1.
2.
3.

Deklarata té déshmitaréve
eventual Procesverbali i
Inspektoratit Komunal

Bashkangjitur:  Fotografité e béra né vendin e ngjarjes a



