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PRISHTINA

Bordi i Drejtortive 1€ Kompanis€ Rajonale (& Liésjellésit “Prishtina™ Sh AL Prishting, me daté
200112018 mirato] dhe publikej:

KODIN F ETIKES DHE MIRESIFLLIES

I, HYRIE

1.1 ky Kod i Ltikés dhe Mirgsjelljes @shté pérpiluar dhe shté né pérputhshmdri me Statutin e
KRU “Prishtina™ Sh.A. Nenin 35,1 & Ligjit mbi Ndémarcjet Publike ¢).igji Nr. 03/L-
087) dhe plot@sim ndryshim (€ Ligjit Ne. O4/L-111, ¢ datés 17.05.2012 dhe Ligji pér
ndvyshimin dhe plotésimin e Ligjit ne.03/1 -087 pér Nd&rmarrjet Publike i ndryshuar dhe
plotésuar me ligjin or.047 -1 11 1€ datés 24.04.201 5 (kéw ¢ ttje “Kodi™).

1.2 PErveg nlse pércaktohet ndryshe, kushter ¢ kétij Kodi & Frikés do 18 viejng pér 1@
giitheé  Punétorét. Zyrtarét, Menaxherdt dhe Zyrlardt e Larté. me marrédhénie (€
pérbershme apo 1€ pérkohshme @ pungs n# KRU “Prishtina” sh.a.

.3 KRU “Prishtina™ sh.a. ruan (& drcjién ckskluzive pér 8 modilikuar. hegqur, dhe
imemre(um‘ cdo pjesé t& Kodit ashtu si¢ mund 8 vierésojé te arsycshém heré pas here dhe
si¢ kérkohet pas ndrvshimeve & ligit ol lugi. Sidogott€, ¢farédo ndryshimi ot Kod
patietdr 1é joté mic shkrim i lejuar nea Krveshefi Fkzekutiv,

14 NEK&E Kod:

{a) Referimet si “KRU™ apo ~“Kompania™, do t& nénkuptohen & i referohen Kompanisé
Rajonale 18 Ujgsjellésit — ~Prishting”™ Sh.A. dhe €& gjitha Njésive qé jané né kuader (&
Kompanise, apo inkerporohen me vong,

(h) Referimet si “punétori™ apo “punétorét’” do 1€ nénkuplohen g& 1 referohen 1€ gjithe

Punttoréyve. Zyrtaréve, Menaxheréve dhe Zyrtaréve (¢ Larté dhe 18 pérkohshém 1€ KRU-s¢

dhe 1€ ¢do entiteti publik trash&gues gé ka n# pronési dhe kryen veprimtarité ¢ ofrimit &

sherbimeve gé Kompania ka pér aktivitet

Referimet si "Kodi”, apo “Kodi i Sjelljes”, apo "Kodi i Ltkés” do & nénkuptohen qé i

referohen pérmbajtjes s& kétij dokumenti dhe shtojeave @ L. dhe ndonid ndryshimi apo

amendamenti gé del nga kjo.

{d) Referimet siLigji né tugi”™ do 1@ nénkuptohet si gdo ligj né fugi né KosovE sipas

Rregullores s8 TINMIK-ut 1999724 ¢ ndryshuar me Rregolloren ¢ UNMIEK -ut 200075

NE bazt 1€ Mesag, mj€ relerim 1 vegant€ dubict 171 béhet Ligjit Themelor 18 Punés

{Ligii Nr. 03/1.-212) sig¢ ndryshohet apo ri-dekretohel heré pus here.

Referimet pér Kryeshelin Ekzehutiv do @ nénkupojnd personin g2 mban pozitén ¢

shefit chzekutiv brenda Kompanise (si nd aspekiin ¢ pérhershém apo 1@ pérkohshém)

sipas Statutit 1€ KRULsE dhe Ligjit mbi Ndérmarrjet Publike (Ligii Nro 037 -087 dhe
plotésio ndry shim & Ligpt N O4/L- 1L @ daegs 17.03.2012 dhe | igji pér ndryshimin dhe
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plotesimim e igjit ne 03/L-087 per Ndérmarrjet Publibe i ndry shuar dhe plotésuar me ligiin
o UL 18 duts 24042015, si¢ éshié aprovear mie @ drepid dhe i cakwar nes Bordi i
Drejloréve 18 hompanisd,

L1 Opintoni-konsumatorét kané (€ drejté 2 kérkajng g8 & githe 7y fardl-1@ punésuaril né
RRL "Prishima”™ ShoA (€ jend t¢ ndershém. ¢ paanshém dhe protesional né kryerjen ¢
pungve té tyre,

.2 P& ta ruajtur mirghesimin nega opinion-konsumatordt 8shié me réndési g8 zyrtarél (&
punsuarit n& Koempani 11 pérmbushin standardet mé € larta gjaté mardhénieve 1@ tyre me
publikun-konsumatordl, afaristet dhe zyrtardl (@ terd.

L3 Py ruajiien ¢ késaj ndershmérie nd KRU “Prishtina™ ShoA. &shid ¢ nevojshme miratimi i
Kodit gjithépérfshijs i Mirgsjelljes. g& né ménvré praktike dhe # kjarté pércakion
standardet ¢ sjelljes dhe etikén g€ pritet 1@ demonstrohel nga (€ gjithé 1€ punésuaril,

[4 Respektimi i Kodit t& Mirésjelljés éshté obligim sipas kontrates s¢ punds —gjegjésishi
pérgjegigsisé diciplinore 1 1€ punbsuarve né KRU “Prishtina™ Sh.A. si pjesé ¢
Rrcgullores s& murdhénies sé punés dhc ancksit (¢ saj, Pérgjesitsia disciplinore.

L3 Me Kodin e Mircsjelljis, 1€ punésuarit do & njofiohén népérmjét & shpalljes s€ saj né
tabelén e shpatljeve dhe néptrmjet (& Menasherve € Departamenteve.

Lo Peér (€ giithe (& punésuarit g& dyshohet 1 kené shkelé Kodin ¢ Mirésjellgies do
nénshtrohen masave disciplinore sipas procedurés disciplinore & KRL “Prishting™ Sh.A.
- Prishling.

.7 Menaxhéret ¢ Departamenteve pérkatése dulict € jeng © vet@dijshém sc mund te
konsiderohen neglizhent nése né fushén e vetd (& pérgjegiésisé ndodhén parregullési dhe
1€ cilat ata 1 kang vrejr dhe nuk i Kan€ paragitur @o parregullgsi dhe ndérmarrjen ¢
masave nedag atvre,

2. Qéllimi

2.1 Nega Ky Kod i Mirésjelljes kérkohel & 1@ pérshkruaj ng ményré prakiike dhe 18 Kjuné
standardet ¢ ményrés s& sjelliés dhe erikén qF pritet 1€ trepohet nea © gjith 1€ pundsuarit
né Kompani,

220 hvelvimi b @ pungsuarve ng shkeljen ¢ hodit & Mir@sicllits mund 1€ rezultoj me masa
disciplinove, duke perfshir® edhe ndéprerjen e kontratés sé punés,

2.3 Ligji 1+ konsideron vepra penale. Kur nj¢ i pundsuar &shté involvaar ng mito apo
kegpérdorim (& detyrés zyrare, Kjo do 1@ thoté, po gésc i punésuari psr pérfitim @ vetin ¢
duke ¢ démtpar shumé Kotpanind kryven ndoni@ veprim g& pér al& veprim nga Letri men
mite ape hegpérdor mjetet ¢ Kompanisé

T

. Pérgjegjisia personale

1TE giithe € pungsvarit duhict & pranoingd plrgjegiésing pérsonale pr tiu pérshiatur Kodit
aktual o NMirGsjellgjes dhe veganarisht Zvrtardt ¢ Larté, por edhe & yordl dubiet ©




pérmbushin ine kupdes. zell. profesionalizém Jdhe ndérshmeri detyrat ¢ punés g 1 jans
pérshikruar mé pérshkrimin ¢ punéve dhe detyeave 1@ punés dhe ato ¢lard parashei kodi

3.2 1€ mundohen 1€ arrijnd standarde 1 artn etike, ta lexond dhe ti pérmbahén Kodit
Mirgsjellgjes dhe U kupromé pusojat né rast 1€ shkeljes sé tij.

3.3 T tajtojng kolepdt dhe pjestiardt ¢ shoqérisé me mirdsielléje dhe (€ jené (& ndérgjegjshem
ndaj 1€ drejtave, detyrave (€ tyre.

A4 T shmangén shperdorimn gpo pérdorimit € tepruar € pasunst dhe mjeteve 1€
Kompanisé,

3.5 1€ mos & pérfitojng né ményré 1€ padrejte dhe jo ligjore. Zyrtarét ¢ Kompanist (& viigl
bejné shkelje (€ ligjit dhe Rregulloreve & kompanisg konsiderohén shkelje ré rénda.

3.6 T¢ punsuarit & cilét bémé mashtrime, marre 1€ milos apo keqpérdorime & mjeteve €
ndryshme te Kompanisé. apo démtojn n& ménysé & vetédijshme konsumatorét duke mos
I paragitur pagesat ¢ tvre ashtu g& konsumatori ka beré papesén tc i punésuari dhe ato
mjete nuk 1 ka dorzuar ashiu sig duhet (€ regjistrohen né kontabilitetin e Kompanisé ata
do Ul nenshtrohen pérgjegi@sist disciplinore dhe penale. Posa te merren informata lidhur
me kéto apo t& ngjajshme Kryveshefi Fkzekutiv apo Zyrtarét perkatés e paraget rastin dhe
ndaj & punésuarit inicohet procedura disiplinore adekuate sipas peshis,

4. Aunkesat Kundér Kompanisé

4.1 Eshte me rénd@si q¢ opinioni 1¢ keté besim né ndershméri 1€ Kompanisé dhe ndaj 2y rlarve
té saj.

n

. Marédhéniet me publikun

1y

Opinioni pret g€ murdh@nicet ¢ tvre me Kompaning t# jené 1 ndershie, profesionule dhe
té besucshme, prandai zyrtarét ¢ Kompanisg duhet & kend géndrim (€ sjellshim
profesional dhe & jené né shérbim & tyre, gjcpjésisht né sherbim 18 shog@rise.

2 Zyrtarft ¢ Kompanisé duhet @ pérdorin t& gjitha mjetel ¢ arsyeshme pér té ndihmuar
konsumatorét pér Ui plot@suar névojut e tyre, por dohet pér t& pas pér bazé cdhe
singeritelin dhe obligimet ¢ konsumatoréve ndaj Kompanisé, Kompania duhet o
permbahet recoullave 18 ARRL 58,

NE shumicén e rasteve Opinfoni ka & drept ta dij se me kénd ka € héj. Andaj 2yriarét e
Kompanisg duhet & presentohen pra ta prezentajné vetvehién gjatd biscdave telefonike.
ndersa poqese kand kontakt direkt me publikun duhet € prezentojng karelén ¢
identifibimi.
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v Pranimi i dhoratave, shpérblimeve (€ tjera

0.1 Mo rastin ¢ kontakteve 1@ ndryshine & mbajing zyriargét e Kompanisé me njrez 1@ jushiém
n¢ emér (€ hompanisé, zyrtarél e Kompanist dubet tu japin atvre me kuptu se nuk
deshirojn (€ hyjné n@ milo apo korrupeion, prandaj ofrimi i dharatave, shperblimeve etj.
nok duhet prannar ng até ményré g8 Cujep alvee me kupioar se héo han€ adikim nd
narrjen ¢ vendimeve ashiu siy deshiron ata, por duhet kuptuar se n¢ Rompani zbatohet
rrcaulla apo ligii n¢ fugi duke respektuar edhe ligiin ¢ Anti Korrupsionit,




.2 Dhuoratat me vieré i vouél nuk dubiet ta kené hote kuptimi, por & péreahtuar me Ligy
0.3 Dhuratal me vierg mesatare apo me vierd @@ madhe nuk dubet k uptuar personate por né
emén & Kompanisé. por kjo dhuraté nuk dohet 18 ndikon né marrien ¢ véndimit ni

kandershtim me ligjin apo megullut ¢ Kompaisé

7o Zxrturi i Prokurimit

L0 Zyrtarét e Prokurimit duhet 1€ jend shumé & kujdesshém pér 16 mos ju chspozuar ukuzave

per realizimin e padrejt (€ blerjeve. Sirezultal i késy ata nuk duhet & pranojné dhurata

apo ndonj¢ miképritje nga furnizuesit ekzistues apo 1€ mundshém. (do perfitim i kétillé

duhet i takon Kompanisé e jo ta pérvetson veld,

Lidhjet pérsonale t& zyrtartve (& Kompanisé,

Zyrlarét e Kompanisé nuk duhet ti shiryiézojn lidhjet e tvre me personat ¢ jashiem dhe ato

lidhic & ndikojng n¢ marrjen e vendimeve né favor 18 personave gé¢ kan¢ lidhje me

/3marct ¢ Rompanisg, sepse n€ KEE ményré realizohien interesat e perbashkéta né mes @

plrsonave g€ jant né lidhje .

74 Kontratat bizmesore nuk mund 1€ lidhen as tu jipen dlyre 42 njé nga parmerdt &shié zyrtar
v Kompanis apo anétarg i ngusht i fumiljes s& zvitarit 1& Kompanisé.

7.2
7.3

9. Aktivitetet politike

9.1 1€ punésuarit né Kompaning KRU “Prishting”™ ShoA. mund 11 pérkasin partive politike dhe
urganizatave L Lera, apo (€ abstenojng nga ato, por ata puné dhe aktivitet primar duhet ti
kené punét dhe detyrat e punés né Kompani.

10. Pranimi dhe ruajtja e purave zyrtare

0.1 N& Kushte normale asnjé person tietér nuk mundé 1@ pranajé para & dedikuara pér
Kompanin€ pérvee atyre q¢ né pérshhrim @ punive dhe detyrve (@ punés parashihet
ashiu. pogése paragitel nevoja atéherd personi g ¢ hene k&td duhet (¢ ketd autorizim né
form@ (& shkruar 1# dhéné nga Kryveshefi | kzekutiv.

1.2 Pér gdo pagest & hehet pér (€, [eshohet vertetimi mbi pagesen q& nj@ hopje i dorzohet
pezuesit e njé kopje ruhet né Kompani.

[0 3 1€ punésuarit kompetent qF bijné pagesa, pra pranojnd para nga konsumatordt apo pagesa
era. kané pérejegidsi g& Ciu shmangen sjelljeve qé japin shkas pér hritika se pural e tyre

1@ honsumatareve perdorén pér pérfitime personale. Sjelljet e tilla konsiderohen shkelje
serinze 1 diciplings s punés dhe ata do @ pérballén me masa diciplinore dhe penale,
vargsisht noa pesha e shkeljes,

L. Konfidencialiteti, zbulimi i informatave zyrtare

PILETE @hithe (& punésnarit kang plr detyré g& pa autorizing (€ mos japin informata 1@ cilat
trjtojng gEshtje sekrete (8 Kompanise
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12 Pérdorimi i pronés dhe shérbimeve zyvrtare t¢ Kompanisé

120 Pérdorimi i prongs sé Kompanisé pa autorizim pér perlitime pérsonale jang 1€ ndaluara,

12.2 Pér pérdorimm dhe mirémbajticn ¢ verrave dhe aatomijeleve tjera 8 kompanise
aplikohén rregulla specifike.

TE punésuarit 1E citél jung 1€ cohtuar qF € vozitin anfomjetet ¢ Kompani=g. dubiet € kené
patent shoterin valid dhe 1@ kené amorizimin nga pérsoni 1 caktuar i Kompanisg, pér
pérdorimin e automjetit.

12.3 Lidhétarél ¢ pa autorizuar, gjcgjésisht ata & nuk jang & punésuar n& Kompani nuk gusojn
@ bartén me veturat ¢ Kompanisg, por pér kée paraprakisht dubei € ket lejen apo
urdhéreseén nga Kryesheli Ekzekutiv, apo personi tjeter i autorizuar pér dhiénjén ¢ lejes,

124 Vewral ¢ Kompanisé nuk duhet & prdorén pér 8 siguruar teansportin nga shiepia ne
puné dhe anasjelltas pér t& punésuarit ¢ kompanisg, pérveg atyre gé Bordi i Drejloréve ua
lejon me vendim (Zzyrtaréve @ Larté) dhe atvre gé Kryeshell Ekzekutiv u lejon me
urdhér t& veganté,

[2.5 T€ gjithé 1€ punésuarit kané 1€ drej@ per ambient € sigont dhe (€ shéndeishém pa
diskriminin.

12, Pérdorimi i reletonave fiks, mobil dhe internet

12,1 1% punésuarit ¢ kompanisé telefonat zyrtaré mund i pérdorin zyriarisht duke u munduar
gé hisedat & jené t& shkurta né minimum. ashtu dhe interneti t& pérdorét sidomos pér ato
vénde 18 pun@s ku éshie ¢ domosdoshme pérdorimi i internetit pér komunikime zyrtare e
né minimum pér ato private.

13. Pérmbledhje

13.1 Opinioni-konsumatorét kané & drejté 1& presin nga eyvriarél ¢ Kompanisé gé (€ jené ¢
ndershém, & paanshém dhe profesional. PEr e ruajtur miréhesimin ¢ opinionit ¢shté e
réndési qF zyriarét ¢ Kompanisé i pérmbah&n standurdeve mé 1@ larta t& ndershmérisé
giaté punés s€ tyre me opinionin. gjegjésisht me Konswmatorét.

3.2 Pér tu cbhatuwar ky Kod, ¢do 1| punésuar n& Kompani duhet € kryvep detyvrat ¢ veta me
kujdes. vullnet, profesionalizém dhe ndérshmeri. si dhe gjaté gjith¢ kohés g€ punon &
orvatet gé ta ngritin reputacionin e Kompanisg .

[2.3 Pérsonal perajegjes ne Kompani duhet t& ndéemarrin veprimel ¢ duhura Kur @ pungsuari
giaté kryerjes s8¢ punés sé veté bén shkeljen e k&) Kodi dhe shkel disiplingn e punds.
andaj pérsona pérgjegids duhet 1€ marcin veprimet © duliura dhe rastet e tilla G paraqesin
pard organcyc @ Kompanise dhe ndaj tre 8 ndémerrén masat adekuate disiplinore.

13.4 Me Kodin ¢ mirésjelljes & punésuarit do 1€ njltohen népdrmjet & mienasherve (€
departamenteve duke ua homentue atve edhe

135 Shpallia publike ¢ Kodit @ Mirgsjelljes né wmhelén ¢ shpalljes n@ @ gjithe Njésié
Operative & kompaniseé
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