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Né bazé te nenit 34 t& Ligjit nr.03/L-087 pér Ndérmarrjet Publike, i ndryshuar dhe plotésuar
me Ligjin nr.04/L-111 dhe Ligji nr.05/L-009, si dhe bazuar né& nenin 7 n& Statutin e
Ndérmarrjes Publike Kompania Rajonale Ujésjellési ”Prishtina” Sh.A., Bordi i Drejtoréve
miratoi kété:

15

Rregullore
pér Procedurat e Aplikimit pér Kushtet Teknike dhe lidhjes sé Konsumatoréve né
Shérbimet e Ujésjellésit

KREU I

DISPOZITAT E PERGJITHSHME

Neni 1
Fushéveprimi dhe Qéllimi

Me kété Rregullore pércaktohen procedurat e detajuara q& duhet t& aplikohen nga zyrtarét

e kompanisé¢ dhe aplikuesit pér [&shimin e kushteve teknike dhe lidhjen e konsumatoréve né
shérbimet e ujésjell&sit.

2

Qéllimi i rregullores éshté:

2.1 Té vendos njé kornizé mbi t& cilén kompania planifikon, zbaton dhe mbikéqyr
procedurat gjaté aplikimit te kushteve teknike dhe lidhjen e konsumatoréve né shérbimet e
ujésjellésit.

2.2 Té definojé veprimet specifike q&¢ duhet t& ndérmerren nga personeli i kompanisé ne

rastet e procedimit t& aplikacioneve pér l&shimin e kushteve teknike, pélgimin pér kygje né
sistemin e ujésjellésit dhe legalizimin e kygjeve né rrjetin e ujésjellésit.

Neni 2
Pérkufizimet

Shprehjet e pérdorura né kété rregullore kané kuptimin si vijon:
1.1 Ankesé - éshté ¢do kundérshtim apo raportim né ¢farédo forme té pakénaqésisé
s& konsumatorit me cilindo aspekt t€ shérbimeve gé ofron ofruesi i shérbimeve
1.2 Kérkesé - ¢do kérkesé e béré me shkrim nga konsumatori né lidhje me cilindo
aspekt t& shérbimeve g€ ofron ofruesi i shérbimeve

1.3 ARRU - Autoriteti Rregullator pér Shérbimet e Ujit




1.4 KRU - Kompania Rajonale e Ujésjellésit

1.5 DPZH - Departamenti pér planifikim dhe zhvillim
1.6 DUP - Departamenti pér ujé té pijes

1.7 DUN - Departamenti pér ujéra t& ndotura

1.8 NJOU - Njési operative e ujésjellésit

1.9 DKK - Departamenti i kujdesit pér konsumatoréve;

1.10 Konsumator - personi i cili ka lidhur kontraté pér shérbime me ofruesin e
shérbimeve dhe/ose pranon shérbime nga Ofruesi i shérbimeve

1.11 Komisioni - Komisioni i formuar nga KE pér inspektim

1.12 Data baza - Softuer i pérdorur nga KRU “Prishtina” Sh.A. pér ruajtjen e t&
dhénave (CRM)

1.13 Lidhja e autorizuar - lidhja né mes t& objekteve t& konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés té shérbimeve té ujésjellésit dhe kanalizimit, t& ofruara nga ofruesi i
shérbimeve sipas ligjit

1.14 Lidhja e pa autorizuar - lidhja n€ mes t€ objekteve t& konsumatorit dhe rrjetit
shpérndarés pér shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit q& nuk &shté kryer nga
ofruesi i shérbimeve né pajtim me ligjin.

Neni 3
Zbatueshméria

1. Kjo rregullore &shté dokument zyrtar dhe si e till¢ €sht€ obligative te zbatohet nga i gjithé
personeli i kompanisé q& &shté i pérfshiré né proceduarat e l&shimit te kushteve teknike dhe
lidhjen e konsumatoréve né rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit.

2. Mosrespektimi i késaj rregullore paraqet shkelje t& rregullave t€ punés dhe rrjedhimisht
sanksionohet me masa ndéshkimore konform procedurés disiplinore t& kompanisé.

3. Pér interpretimin e késaj rregullore dhe procedurave t€ pércaktuara me kété rregullore, si
dhe pér zgjidhjen e kegkuptimeve eventuale apo rasteve t&€ vecanta, duhet té kontaktohet zyra
ligjore e kompanisé.

Neni 4
Baza ligjore

1. Korniza ligjore pér lidhjen e konsumatoréve né shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit
&shté pércaktuar me:

1.1 Ligjin nr. 05/L-042 pér Rregullimin e Shérbimeve t& Ujit
1.2 Ligjin nr. 04/L-121 pér Mbrojtjen e Konsumatorit

1.3 Rregulloret e miratuara nga ARRU né bazé t€ Ligjit:
1.3.1 Rregullorja nr. 10/2019 pér Standardet Minimale pér Shérbimet e Ujit,




1.3.2 Rregullore nr.13/2021 pér Kartén e Konsumatorit dhe Rregullimin e
Marrédhénieve Juridike né mes t€ Konsumatorit dhe Ofruesit t& Shérbimeve té Ujit

Neni 5
Parimet e kompanisé pér lidhjen e konsumatoréve né shérbime

1. Parimet bazé pér lidhjen e konsumatoréve né shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit jané
té bazuara né Ligj dhe njékohésisht demonstrojné pérkushtimin e kompanisé pér:

1.1 Ngritjen e shkallés s&¢ mbulueshmérisé me shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit;

1.2 Ofrimin e shérbimeve né zonén e shérbimit, kurdo q& &shté teknikisht dhe
financiarisht e realizueshme;

1.3 Trajtimin e drejté dhe t& barabarté t& gjithé konsumatoréve;

1.4 Pengimin e lidhjeve ilegale dhe dukurive tjera abuzive né sistemin e ujésjellésit dhe
kanalizimit;

1.5 Mbrojtjen e shéndetit publik dhe t& infrastrukturés sé ujésjellésit.

KREU II

PROCEDURA E APLIKIMIT PR KUSHTET TEKNIKE DHE LIDHJES N E
SHERBIME

Neni 6
Dorézimi i aplikacionit pér kushte teknike

1. Aplikuesi pér kushte teknike pér ujésjellés dhe kanalizim duhet te plotéson dhe te dorézon
aplikacionin standard tek zyrtari pérgjegjés i DKIK-sé.

2. Aplikuesi mund té aplikoj edhe online dhe t€ vendosé dokumentet e kérkuara sipas
standardit t& pércaktuar né WEB aplikacion né pérputhje me aplikacionin e rregullores.

3. Pér t’u konsideruar i kompletuar aplikacioni duhet t’i bashkéngjitet dokumentacioni i
nevojshém qé éshté i specifikuar né formularin e aplikacionit pérkatés.

Neni 7
Procedurat pas aplikimit pér kushte teknike

1. Zyrtari pérgjegjés nga DKK e protokollon aplikacionin dhe e dorézon te komisioni
pérkatés i cili béng& inspektimin ne terren dhe hartimin e procesverbalit. Komisioni pérkatés
pérgjegjés pér inspektim ne terren e bén verifikimin e kodeve dhe borxheve né parcelat
pérkatése (ne rastet kur ka objekte te rrénuara) dhe me proces 1éndén e dorézon ne DKK, dhe
pas shlyerjes se borxheve dhe pasivizimit te kodeve, brenda afatit prej 15 dité pune léndén e
kompletuar me proces e skanon, ngarkon né Data bazé dhe e delegon te zyrtari pérgjegjés né




DPZH. NEg rast t€ mos pérmbushjes se kritereve l€nda refuzohet dhe aplikuesi njoftohet me
arsyet e refuzimit.

2. Zyrtari pérgjegjés i DKK aplikacionin e kompletuar pér kushte teknike e ngarkon né Data
bazé& né afat prej tre (3) ditéve t& punés dhe e delegon te zyrtari pérgjegjés né DPZH.

3. Personi pérgjegjés nga DPZH né afat prej dhjeté (10) ditéve té punés, e shqyrton [éndén dhe
léshon vendimin pér aprovimin apo refuzimin e kushtet teknike.

4, NE& raste t& aprovimit t& kérkesés, aplikuesit i léshohet vendimi me dokumentet pércjellése,
si: specifikimet teknike, skicat, etj.

5. Ng¢ rast té refuzimit t& kérkesés, aplikuesit i [éshohet vendimi me arsyet pér refuzim.

6. Zyrtari pérgjegjés i DPZH ne afat prej dy (2) ditéve pune e njofton aplikuesin me e-mail
apo sms pér vendimin mbi aprovimin apo refuzimin e kérkesés dhe njékohésisht lénda duhet
t& mbyllet né Data bazé.

7. Procedimi i aplikacionit dhe martja e vendimit pér aprovimin ose refuzimin duhet t& kryhet
né afat prej tridhjeté dité (30) kalendarike prej datés s€ dorézimit t€ aplikacionit t& kompletuar
dhe t& ngarkuar né Data bazg.

Neni 8
Dorézimi i aplikacionit pér lidhje

1. Aplikuesi pér lidhje né shérbimet e ujésjellésit apo kanalizimit e plotéson dhe e dorézon
aplikacionin standard pér lidhje tek zyrtari pérgjegjés i DKIK-sé.

2. Aplikuesi mund té Aplikoj edhe online dhe té vendosé dokumentet e kérkuara sipas

standardit t& pércaktuar né WEB aplikacion né& pérputhje me aplikacionin e rregullores.

3. Pér tu konsideruar i kompletuar aplikacionit duhet t’i bashkéngjitet dokumentacioni i
nevojshém qé &shté i specifikuar né formularin e aplikacionit pérkatés.

Neni 9
Procedurat pas aplikimit pér lidhje

1. Aplikuesi pér lidhje né ujésjellés dhe kanalizim duhet te plotéson dhe te dorézon
aplikacionin standard tek zyrtari pérgjegjés i DKK-sé.

1.1 Zyrtari pérgjegjés i DKK aplikacionin e kompletuar pér lidhje individuale ose
kolektive, e skanon dhe e ngarkon né Data bazé mé sé voni né ditén e ardhshme té
puné dhe e cakton te zyrtari pérgjegjés né DPZH.

1.2 Zyrtari pérgjegjés né DPZH pranon l&éndén né ditén e ardhme t& punés pérmes Data
bazés dhe fillon shqyrtimin e 1éndés.

1.3 Zyrtari pérgjegjés nga DPZH, né afat prej tri (3) ditéve t& punés e njofton me e-mail
zyrtarin e Departamentit t& Mirémbajtjes (Operative) sipas nevojés-kérkesés pér datén
e daljes né vend t& ngjarjes pér t& pércaktuar detajet teknike t& lidhjes, dhe
njékohésisht njofton me e-mail edhe komisionin pér inspektim né teren.
1.4 Data e daljes né& vendin e ngjarjes nga Operativa nuk duhet t& jet& mé& voné se pesé (5)
dit€ pune nga data e pranimit t€ kérkesés nga zyrtari pérgjegjés i DPZH.
Paraprakisht aplikuesi njoftohet pér vizitén né teren.




1.5 Zyrtaret pérgjegjés nga shérbimi i operatives pas inspektimit né teren, né afat prej dy
ditéve (2) pércjellin me e-mail-procesin e terrenit tek zyrtari pérgjegjés i DPZH-sg.

1.6 Data e daljes né€ vendin e ngjarjes nga Komisioni nuk duhet té jet¢ mé voné se pesé
(5) dit¢ pune nga data e pranimit t& kérkes€s nga zyrtari pérgjegjés i DPZH.
Paraprakisht aplikuesi njoftohet pér vizitén né teren.

1.7 Pas inspektimit né& teren, Komisioni né afat prej dy ditéve (2) merr vendim pér
aprovimin apo refuzimin e kérkesés.

1.8 Ne rast te mos plotésimit te kritereve, aplikuesit i jepen vérejtjet dhe njoftohet me e-
mail gé né afat prej 15 dite pune t& béjé pérmirésimin e vérejtjeve.

1.9 Pas pérmirésimit t& vérejtjeve dhe njoftimit nga aplikuesi, komisioni e bén verifikimin
e pérmirésimeve e pastaj pérmes e-mailit € njofton zyrtarin pérgjegjés t&¢ DPZH-sé dhe
Menaxherin e DPZH-s¢ duke ia bashkangjitur raportin final i cili duhet t& jeté i
nénshkruar nga anétaret ¢ komisionit, dhe njékohé&sisht te departamentet pérkatése
pérmes e-mailit e dérgon listén e konsumatoréve pér hapjen e kodeve dhe nénshkrimin
e kontratave.

1.10 Né rastet kur nga aplikuesi nuk b&hen pérmirésimet né afatin kohor, komisioni
pérmes e-mailit njofton zyrtarin pérgjegjés t&¢ DPZH-s& dhe Menaxherin e DPZH-sg&
duke ia bashkangjitur raportin final pér refuzimin e lidhjes i cili duhet t& jeté i
nénshkruar nga anétaret e komisionit dhe lénda mbyllet né data bazé nga DPZH.

1.11 N rast t& aprovimit, komisioni pérmes e-mailit e njofton zyrtarin pérgjegjés t&
DPZH-sé dhe Menaxherin e DPZH-s¢ duke ia bashkangjitur raportin final i cili duhet
té jeté i nénshkruar nga anétaret e komisionit, dhe njékohésisht te departamentet
pérkatése pérmes e-mailit e dérgon listén e konsumatoréve pér hapjen e kodeve dhe
nénshkrimin e kontratave.

1.12 Pas hapjes se kodeve dhe nénshkrimit t&€ kontratave, shérbimi pérkatés obligohet t’i
kthej listat e konsumatoréve me kode te Komisioni, Zyrtari pérgjegjés i DPZH-sg,
Menaxheri i DPZH-s& dhe Shérbimin e GIS-it pér regjistrim ne data bazén e GIS.

1.13 Zyrtari pérgjegjés nga DPZH né afat prej dy (2) ditéve te punés, pérgatité vendimin
pér aprovim t&€ lidhjes bazuar né raportin e komisioni dhe dokumentet e plotésuara
sipas kritereve te pércaktuara né rregullore.

1.14 Zyrtari pérgjegjés i DPZH-se ne afat prej dy (2) ditéve pune e njofton aplikuesin me
e-mail ose SMS pér vendimin mbi aprovimin pér lidhje né rrjetin e shérbimeve té ujit,
dhe kanalizimit dhe e informon pér kushtet né vijim:

1.14.1 kryerjen e pagesés pér shpenzimet e lidhjes sipas rregullores s&¢ ARRU-sg,

1.14.2 Zyrtari nga shérbimi financiar né bazé t& kushteve dhe tarifave té& shérbimit té
aprovuara nga ARRU-ja pérpilon faturén me shpenzimet e lidhjes dhe té gjitha
taksat q¢ duhet t& paguhen nga aplikuesi pérfshiré dhe tarifat e mbingarkesés se
infrastrukturés t& shérbimit t& aprovuar nga ARRU pér vitin 2026 dhe i dérgon
DPZH faturat-pagesat.

1.14.3 nxjerrjen e lejes nga autoritetet komunale pér lejimin e g&rmimit nése ka
nevojé.




1.15 Pas regjistrimit t€ konsumatoréve, nénshkrimit t¢ kontratave dhe kryerjes sé
pagesave zyrtari pérgjegjés i DPZH-sé njofton pérmes e-mailit shérbimin e Operatives
pér daljen ne teren dhe realizimin e lidhjes.

1.16 Shérbimi i GIS né& afat prej dy ditéve (2) nga pranimi i listés finale t&
konsumatoréve duhet t& béjé regjistrimin e konsumatoré me kode né& data bazén e
GIS-it si dhe t& dhénat e lidhjes.

1.17 Procedimi i aplikacionit pér lidhje dhe marrja e vendimit pér aprovimin ose jo té
aplikacionit duhet t& kryhet né& afat prej tredhjet (30) dité kalendarike prej datés sé
dorézimit t& aplikacionit t& kompletuar, pérveg rasteve specifike ( zona mé t& gjéra té
trajtimit t&€ rrjetit t& ujésjellésit dhe kanalizimit) kur nevojitet kohé mé e gjaté pér t&
gjetur zgjidhje teknike, por ky afat duhet t€ jet¢ maksimum 60 dit¢ kalendarike prej
datés s¢ dorézimit t& aplikacionit né data bazg.

Neni 10
Realizimi i lidhjes
1. Aplikuesi pas marrjen se lejeve nga institucionet pérkatése e dérgon pérmes e-mailit-
déshminé e lejeve te zyrtari pérgjegjés i shérbimit t€ operatives-DUP dhe zyrtari
pérgjegjés i DPZH-se.

1.1 Udhé&hegési i operatives né datén e caktuar pér realizimin e lidhjes s€ re,
pérgatité urdhéresén e punés dhe cakton ekipin pér realizimin e lidhjes, bashké me
kérkesén pér material i cili duhet t€ merret né depon e kompanis€, ose materialin
adekuat q& mund t& sigurohet nga pala, ¢ dokumentuar me deklaraté e cila do t& jeté
pjesé e dosjes.

1.2 Ekipi pér realizimin e lidhjes merr materialin e nevojshém nga depoja e
kompanisé dhe pasi t& keté konstatuar se ekzistojné kushtet, né¢ koordinim me
aplikuesin do ta realizoj lidhjen sipas normave teknike t& kompanisé.

2. Pas realizimit t& lidhjes, kryepunétori i ekipit t& operativés konstaton né urdhéresén e
punés se lidhja &shté kryer dhe shénon detajet e nevojshme pér lidhjen e ekzekutuar
(Incizimi gjeodezik materiali i harxhuar, diametri i gypit, profili, tipi dhe numri serik i
ujématésit etj.). Kéto informacione i dorézon tek udhéheqési i operativés.

3. Udhéheqési i operativés ia pércjellé nj& kopje t€ urdhéresés sé punés pérmes e-mail
shérbimit t& GIS/Gjeodezi me informacionet e lidhjes s€ realizuar dhe t€ dhénat e
incizimit gjeodezik, identifikimin e materialit, diametrin e gypit pér t’u regjistruar né&
sistemin e GIS-it.




KREU IIT
PROCEDURAT PER LIDHJEN E KONSUMATOREVE

Neni 11
Kushtet pér lidhje

1. Lidhja né shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit mund té realizohet vetém sipas kushteve
t& pércaktuara nga kompania.

1.1 Kompania i pércakton kushtet pér lidhje né bazé t& procedurave dhe kritereve teknike
t€ pércaktuara nga KRU Prishtina si dhe rregulloreve t& pércaktuara nga ARRU.

1.2 Kompania pércakton piken e lidhjes ne rrjetin e ujésjellésit dhe kanalizimit si dhe
diametrin dhe materialet qe do te pérdoren pér punimin e lidhjes.

2. Aplikuesi pér lidhje &shté i obliguar qé té sigurojé:
2.1. té& gjitha pélgimet dhe lejet e nevojshme nga organet kompetente;
2.2. t& kryejé té gjitha punimet e nevojshme tokésore né bazé t& udhézimeve té
kompanisg;
2.3. éshté pérgjegjés pér té gjitha démet qé mund té shkaktohet me rastin e kryerjes s&

punimeve tokésore;
2.4. éshté i obliguar qé t& paguajé t& gjitha shpenzimet e lidhjes sipas tarifave t& aprovuar
nga ARRU;

2.5. t& pérgatisé vendin dhe ndértoj pusetén e ujésjellésit pér montim t&€ ujématésit, sipas
formés dhe dimensioneve te pércaktuara nga kompania;

2.6. te instaloj ujématésit individual dhe kasetat shpérndarése né korridore;

2.7. té pérgatisé vendin dhe ndértoj puseten kontrolluese te kanalizimit fekal para pusetes
sé kygjes né kolektorin ekzistues (ndérmjet vijés ndértimore dhe Rregullative),

2.8. Obligohet t& b&jé ndarjen e kanalizimit fekal nga ai atmosferik dhe te vendos pusetat
té ndara, para pusetes sé kygjes né kolektorin ekzistues.

3. Kompania i kalkulon dhe faturon shpenzimet e lidhjes né baz€ té tarifave né fuqi té
aprovuara nga ARRU. Pas kryerjes s¢ punimeve kompania e béné llogariné pérfundimtare —
faturén pér punét e pérfunduara.

Neni 12
Punimi i lidhjes

1. Lidhja né shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit kryhet nga kompania. Lidhja mund t&
kryhet edhe nga kontraktori i pavarur me kusht qé njé gjé e tillé t€ béhet nén mbikéqyrjen dhe
pranimin teknik t€ kompanisg.




2. Lidhjet té& cilat jang kryer pa autorizimin e kompanisé, do t& konsiderohen si lidhje t&
paautorizuara (ilegale) dhe do t& ndérpriten.

3. N& raste t& vecganta kompania mund t& vendosi qé t'i legalizojé kéto lidhje me kérkesén e
pronarit t& lidhjes me kusht qé:

3.1. lidhja t& jeté e punuar sipas normave dhe standardeve t€ pranueshme pér
Kompaning, si dhe,

3.2. t& paguhen t& gjitha obligimet ndaj kompanisé t& faturuara né pajtim me
legjislacionin né fuqi.

4. Punimet tok&sore parimisht nuk kryhen nga kompania. Me kérkesén specifike t€ aplikuesit
pér lidhje, kompania mund t'i kryejé edhe punét tokésore dhe né k&té rast aplikuesi pér lidhje i
bart shpenzimet né bazé t& gmimeve t& Kompanisé pér kéto lloje t&é punimeve.

Neni 13
Shpenzimet e punimit té lidhjes

1. Aplikuesi pér lidhje éshté pérgjegjés pér mbulimin e t& gjitha shpenzimeve qé shkaktohen
né lidhje me realizimin e lidhjes. Ai &shté pérgjegjés edhe pér mbulimin e shpenzimeve
gé lidhen me nxjerrjen e pélgimeve dhe lejeve t& nevojshme.

Neni 14
Instalimi i ujématésit

1. Té gjitha lidhjet e reja né shérbimet e ujésjellésit duhet t€ kené t€ instaluar ujématésin e
tipit, diametrit dhe kapacitetit matés ashtu si¢ e pércakton kompania n& kushtet teknike.
Lokacioni pér vendosjen e ujématésit, si dhe dimensionet e pusetes s¢ ujématésit pércaktohen
nga kompania, Njé rregull e tillé vlen edhe pér lidhjet e pérkohshme t& cilat shfrytézohen gjaté
fazés sé ndértimit t& objektit/ve.

2. Aplikuesi pér lidhje/konsumatori &shté pérgjegjés pér mbulimin e t€ gjitha shpenzimeve
gé lidhen me blerjen dhe instalimin e ujgmatésit pér heré té paré.

3. Konsumatori éshté pérgjegjés qé t& ruaj ujématésin dhe vulén (pllomben) prej démtimeve
fizike. Rreptésishté ndalohet q& konsumatori apo personat tjeré t€ pa-autorizuar té
manipulojné me ujématésin né cfarédo forme. Njé veprim i tillé i nénshtrohet masave
ndéshkimore sipas legjislacionit t& zbatueshém.

4. Kompania i bart shpenzimet e mirémbajtjes s¢ rregullt dhe z8vendésimit t& ujématésit,
nése ajo ka médyshje pér funksionalitetin e tij. Mirépo, né rast se ujématési démtohet
qéllimisht nga konsumatori apo si pasojé e neglizhencés dhe moskujdesit t€ tij, at€herg
konsumatori i bart shpenzimet e riparimit, kalibrimit apo z&évendé&simit t€ tij sipas tarifave te
pércaktuara nga ARRU.



Neni 15
Démet né sistemin e kanalizimit

1. Kompania nuk mban pérgjegjési né rast t&€ démeve q¢ mund ti shkaktohen konsumatorit nga
pérmbytja me ujéra t& zeza nga sistemi i kanalizimit, né rast se kéto déme kané ndodhur si
pasojé e mos-instalimit apo mosfunksionimit t& pajisjeve mbrojtése (valvuleve jo-kthyese).

KREU 1V
DISPOZITAT KALIMTARE DHE PERFUNDIMTARE

Neni 16
Dispozitat shfuqizuese

I. Me hyrjen né fuqi t¢ késaj Rregulloreje, shfuqizohen t& gjitha rregulloret, rregullat dhe
vendimet qé kané té b&jné me procedurat e aplikimit te kushteve teknike, lidhjen dhe ri-
lidhjen e konsumatoréve né shérbimet e ujésjellésit dhe kanalizimit.

Neni 17
Hyrja né Fuqi

1. Kjo rregullore hyné né fuqi shtat€¢ (7) dité kalendarike pas aprovimit nga Bordi i
Drejtoréve, si dhe publikimit n& ueb fagen zyrtare t&€ KRU ”Prishtina” Sh.A. Prishting.

Kryesueall Em‘d it t& Drejtoréve
& Zt. Bashkim Pllana

/P
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Shtojcé: Paraqitja skematike e procedurés s¢ Aplikimit pér Lidhje

Hapi 1: Aplikuesi pér lidhje e plotéson dhie e dorézon aplikacionin standard pér
lidhje tek zyrtari pérgjegjés 1 DKIK-sé. Ose Aplikon Online ne WEB
Dorézimi 1
Aplikacionit
Pér lidhje Zyrtari peérgjegjes né DKK — Aplikacionin e kompletuar e skanon, e
ngarkon né Databazé mé sé voni né ditén e ardhshme té punés, dhe e cakton

(DKK) R A R S
te zyrtart pérgjegjés né DPZH.

Zyrtari pérgjegjés né DPZH e pranon [éndén né ditén e ardhime € punés

Hapi 2:
pérmes Databazés dhe fillon shqyrtimin e léndés

Procedimi i
Aplikacionit
NiDie o Zyrtari pérgjegjes nga DPZH-ja, né afat prej tvi (3) ditéve t& punés e njofton
Pér lidhje o e : WLy ek L iy i 2t
: me e-mail zyrtarin e Departamentit t& Mirémbajtjes (Operativ) sipas nevojés
pér daljen né vend té ngjarjes

(DPZH)

Zyrtari pérgjegjés nga DPZH-ja, né afat prej tri (3) ditéve té punés e njofton
o/ [ At e | Lo . A 3 3
me e-mail Komisionin pér dalje né vend t& ngjacjes

Shérbimi 1 Operativés brenda pesé (5) ditéve t€ punés nga data e pranimit té
jegjés 1 DPZH-s¢, duhet t¢ dal n¢ vendin e ngjatjes

Hapi 3:
kérkesés nga zyitari pérg
(Paraprakisht njoftohet Aplikuesi)

p i [Komisioni brenda pesé (5) ditéve & punés nga data e pranimit té kérkesés
Proce 11 . oy . vian " e (r " . H ¢ &
SRR nga zyrtati pérgjegjés i DPZH-sé, duhet té dal né vendin e ngjarjes
(Paraprakisht njoftohet Aplikuest)

Aplikacionit

Pér lidhje

(DUP) Zyrtarét pérgjegjes nga shérbimi i operatives, pas inspektimit né teren ne
afat prej dy ditéve (2) e pércjellin me e-mail procesverbalin ¢ terenit te
zyrtari pérgjegjés i DPZH sé

(Komisiont)

Komisioni, pas inspektimit né teren né afat prej dy ditéve (2) e percjell me
e-mail procesverbalin e terenit me raport te zyrtari pérgjegfés i DPZH sé

Komisioni, me e-mail i jep vérejtjet Aplikuesit qé né afat prej 15 ditéve (&
punés té béjé pérmirésimin e vérejtjeve.

Hapi 4:
-Pas pérmirésimit t€ vérejtjeve dhe njoftimit nga Aplikuesi, Komisioni e

-NE rast té
L2053 bén verifikimin e pérmirésimeve, dhe procedura vazhdon si né HAPIN 5
plotésimit (€
kritereve
teknike

-N@ rastet kur nga Aplikuesi nuk béhen pérmirésimet né afatin e caktuar.
komisioni p&rmes e-mailit njofton zyrtarin pérgjegjés t& DPZH-sé dhe
Menaxherin e DPZH-s¢ duke ia bashkangjitur raportin final pér refuzimin
e lidhjes, t& nénshkruar nga anétarét e komisionit, pasiaj zyrtari it DPZH-

(Komisiont)
sé pérgatit Vendimin pér Refuzim dhe léndén e mbyllé né databaze




Komisioni pérmes e-mailit e njofton zyrtarin pérgjegiés té DPZI-sé dhe
Menaxherin e DPZH-s¢ duke ia bashkangjitur raportin final t¢ nénshkruar
nga anétarét e komisionit, dhe njékohésishi (e departamentet pérkatise
permes e-mailit ¢ deérgon listén e konsumatoréve pér hapjen ¢ kodeve dhe
nénshkrimin ¢ kontratave pér oftimin e shérbimeve.

-INé rast té
plotésimit te
kritereve
teknike

(Komisioni)

Hapi 5: Zyrtari pergjegjés nga DPZH-ja ne atat prej dy (2) ditéve t&é punés
kérkon nga Aplikuesi me E-mail ose SMS pér:
-Kryerjen e pagesés sipas rregulloreve t&¢ ARRU-sg,
Pt -nxjertjen e lejes nga autoritetet Komunale pér lejimin e gérmimit

e o i nése ka nevoje.
Aplikacionit . :

Dae lidhie

RAliche Zyrtari pérgjegjés nga DPZH-ja ne afat prej dy (2) ditéve t€ punés

(DPZH) pérmes e-mailit kérkon nga zyrtari i shérbimit financiar té pérgatis
faturén pér shpenzimet e lidhjes dhe té gjitha taksave qé duhet té
paguhen nga aplikuesi sipas tregulloreve te¢ ARRU-SE,

Hapi 6:

Pérgatitja e

faturés sipas

rregulloreve Zyrtari nga Shérbimi Financiar pas pérgatitjes sé faturés, né ditén e
te ARRU njéjté permes e-mailit ose SMS-it e njofton Aplikuesin pér ta kryer

pagesén, dhe pas Kryetjes sé pagesés nga aplikuest, dérgon Konfirmimin

(Shérbimi te zyrtari pérgjegjés né DPZH.

financiar)

Hapja e Pas hapjes se kodeve dhe nénshkrimit (& kontratave. shérbimet
s G pérkatése obligohen t'i kthejné te Komisioni, Zyrtari pérgjegjés i DPZE-
sé, Menaxheri 1 DPZH-sé dhe Shérbimi i GIS-it, konfirmimet pér
regjistrimin e listave t¢ konsumatoréve me kode dhe nénshkrimin e

kontratave nga konsumatorét

NeénshKrimi i
[Contratave(
DKIK)

(D?222)

Hapi 7: Zyrtari pérgjegjés nga DPZH-ja pas pranimit té:
-Konfirmimit pér Kryerjen e pageses,
Procedimi 1 -Konfirmimit pér nénshkrimin e kontratave,
Aplikacionit -Déshmisé s¢ lejes nga komuna, te ofruar nga Aplikuesi.
Pér lidhje Pérgatit VENDIMIN PER APROVIM dhe pérmes ¢-mailit
njofton Shérbimet e Operativés per daljen neiteren dhe realizimin

(DPZH) e lidhjes




Hapi 8:

Realizimi i
Lidhjes

(DUP)
(DUN)

Ekipi nga Operativa merr materialin € nevojshém dhe né
koordinim me aplikuesin e realizon lidhjen sipas normave teknike
té kompanisé. Pas realizimit te lidhjes, shérbimit té GIS~it ia
pércjellé pérmes e-mailit (€ dhénat e in¢izimit gjeodezik,
identifikimin e materialit, diametrin e gypit.

Hapi 9:

Regjistrimi
né GIS

(DPZH)

Sherbimi i GIS né afat prej dy ditéve (2) nga pranimi i listes dhe
dokumentacionit duhet té bejé regjistrimin e konsumatoréve me

kode dhe kordinata né databazén e GIS-it si dhe t& gjitha té
dhénat e kygjes.




APLIKACION PER KUSHTE TEKNIKE

[Té plorérohet nga KRU “"PRISHTINA™ Sh.af

Numri i [Endés: Data: )

[Plotézohet nga Aplikuesif

1. INFORMACIONE PER APLIKUESIN:

Konsumator Shigpiak: Objekt Kolaktiv:
Konsumator Komercial: Institucional Tndustrial;:
Emri dha Nr.
mblemri personal
Adresa
Mr. i telefonit | a-mail |

2. INFORMACIONE PER OBJEKTIN QF DO TE NDERTOHET:

Ewmri 1 Biznasit
Emertimi 1 Obyelctit
Adresa

Wr. Brznaszit Nr. TVEH

Mir. i telefonit a-mailt

3. DOKUMENTET E BASHKANGJITUREA:

z. Kopja e letérmjoftimit,

b, Vendimi pér Kushtet Ndértimore (L#zhuar nga Komuna pérkatize),

c. Kopja e planit,

d. Certifikata e Prongs,

e. Lizta e njesive banesore dhe lokaleve (forma standarde 2 KRUEY

£ Pasivizimiikodeva (Borgji 0 ) dlie hapja e kodit t8 i

4. Informacione shteze:

MNénshkrimi 1 aplikuesit: Data:_ [

' P standarde ¢ dhitnd nga KB Prishica beshki me vendimis pér Kushtes Teknike




APLIKACION PER KYCJE INDIVIDUALE

(Plotézahet nga KR “PRISHTINA™ Sh.a]

Wumri i [Endés: Data: /!

[Plotérahet nga Aplikuesif

1. INFORMACIONE PER APLIKUESIN:

Emrt dhe mbiemri Nr.
perscnal
Adreza
Nr. i talafonit | e-maili |

3. INFORMACIONE PER OBJEKTIN QF DO TE KYCET:

Emértimi i Objektit

Adraza

Nr. 1 telefomit [ e-maili |

3. DOKUMENTET E BASHEKANGJITURA:

a.

Kopja = lstimjoftimit

b.

Kopja 2 planit

o

¢. Certifikata e pronss

Vandimi pér Kunzhtet Teknilee (Wga KRU Prishtina)'

Laja e ndértimit’

vy

Ingizimi gjecdezik 1 myetit té Ujézjellésit dhe Kan. Fakal

4. Informacione shtesé:

WNeénshboimi 1 aplikuesit:

! Vlene pér zonat ¢& ekzizton plani urbanistik
“Wleng par zonat ¢ ekziston plani urbaristik

Data: |
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APLIKACION PER KYCJE KOLEKTIVE

[Té plotésohet nga KRET “PRISHTINA™ Sh.a]

Numpri i [Endés: Data: !

[Plorérohet nza Aplikuesi]

1. INFORMACIONE PER APLIKUESIN:

Emri dhe Nr.
mblemri personal
Adresa
Nr. 1 telefonit | z-mail |

2. INFORMACIONE PER OBJEKTIN QF DO TE KYCET:
Ewmri i Biznaait
Emértimi 1 Objektit
Adresa
Wr. Biznazit Mr. TWVEH
Nr. 1 telefonit a-maili

3. DOKUMENTET E BASHKANGJITURA:

a. Vendimi pér Kushtet Taknike (INga KRU Prishtina)

b, Lera e ndértimit

c. Kopja e planit

d. Eopja e letémjoftimit

e. Lizta e konsumatoréve individual, banesa, Ickals (forma standarde e KRUPY

f Inpizimi zjeodezik i rrjetit té Ujésjallisit dhe Kan. fakal (forma standarde e KRUP)

g. Situacioni 1 ngushts i rrjetit 8 ujésjelldzit dhe Kan. Fekal (forma standards e KRUP)

h.

L

4. Informacione shtezé:

MeEnzhkrimi 1 zplikuesit: Data: !

! Fornza standarde ¢ dnéne nga KRU Prizhtina bashke n:e vendimin pér Hushiet Teknika
* Form:a standarde e dhene nga KR Prishring baslké me vendivaie pér Xushtet Tekpike




OMPAMNIA RAJONALE UJESIELLESITSH. A
FOIONAL WATERCOMPANY J,58.C
AGIOMALNA KOMPANIA ZA VODOSKNABREVANIE D.ID

Daté:
Nr. i Protokollit: |
APROVIMI I KUSHTEVE TEKNIKE

N& mbéshtetje t& Rregullores nr. 10/2019 pér Standardet Minimale t& Shérbimit t& Ujit né Kosové,
Rregullores nr. ...../2026 pér Procedurat e kushteve teknike dhe Lidhjes sé Konsumatoréve né
Shérbime t& Ujit, si dhe pas shqyrtimit té aplikacionit me nr. t& datés , Departamenti i
Planifikimit dhe Zhvillimit né KRU “Prishtina” Sh.A., merr kété:

VENDIM
Aprovohet kérkesa e z./znj. , me nr. , daté , pér

léshimin e Kushteve Teknike pér lidhje né rijetin e ujésjellésit/kanalizimit pér objektin
, i cili ndodhet né

Obligohet aplikuesi qé:

* T& zbatojé né térési specifikimet teknike t& pércaktuara né Shtojeén _ (Kushtet Teknike), e cila
gshté pjesé pérbérése e kétij vendimi;

» T& realizojé punimet né pérputhje me standardet teknike t& KRU “Prishtina™ Sh.A. dhe legjislacionin
né fuqi;

* T& njoftoj& kompaniné para fillimit dhe pas pérfundimit t& punimeve pér géllime inspektimi dhe
pranimi teknik.

Ky vendim hyn né fuqi né ditén e nxjerrjes sé tij.

ARSYETIM

Pas shqyrtimit t& dokumentacionit t& dorézuar nga aplikuesi, verifikimit t& plotésimit t& kritereve té
pércaktuara me rregullore dhe pas inspektimit né terren, éshté konstatuar se ekzistojné kushtet teknike
dhe infrastrukturore pé&r realizimin e lidhjes né& rrjetin e ujésjellgsit/kanalizimit.

Nga analiza teknike rezulton se aplikuesi ka pérmbushur kérkesat e parapara sipas rregulloreve né fuqi
dhe standardeve t& kompanisé. Bazuar si mé sipér, u vendos si n& dispozitiv t¢ kétij vendimi.

KESHILLE JURIDIKE
Pala e pakénaqur me két& vendim ka té& drejté ankese prané Komisionit pér Shqyrtimin e Kérkesave
dhe Ankesave né KRU “Prishtina” Sh.A., brenda pesémbédhjeté (15) dit€ve kalendarike nga data e
pranimit t& k&tij vendimi,

Zyrtari Pérgjegjés
Departamenti i Planifikimit dhe Zhvillimit (DPZH)

(Emri dhe nénshkrimi)
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KOMPANIA RAJONALE UJESJELLESITSH.A
REGI AL WA RCOMPANY J, S,
" LNA K A SNARCVANIE DD

Daté:

Nr. i Protokollit: |

REFUZIM I KUSHTEVE TEKNIKE

Né& mbéshtetje t& Rregullores nr, 10/2019 pér Standardet Minimale t& Shérbimit t€ Ujit né Kosové,
Rregullores nr. ...../2026 pér Procedurat e kushteve teknike dhe Lidhjes s& Konsumatoréve né
Shérbime té& Ujit, si dhe pas shqyrtimit t& aplikacionit me nr. té datés , Departamenti i
Planifikimit dhe Zhvillimit né KRU “Prishtina” Sh.A., merr kété:

VENDIM
Refuzohet kérkesa e z./znj. , me nr. , daté , pér
leshimin e KushteveTeknike pér objektin , i cili ndodhet né

Ky vendim hyn né fuqi né ditén e nxjerrjes sé tij.
ARSYETIM

Pas shqyrtimit t& dokumentacionit t& dorézuar nga aplikuesi, verifikimit t€ kritereve t€ pércaktuara me
rregullore dhe pas inspektimit né terren, ésht& konstatuar se nuk jané plotésuar kushtet teknike pér
realizimin e lidhjes né rrjetin e ujésjell&sit/kanalizimit.

Konstatimi teknik ka rezultuar negativ pér shkak t& mosplotésimit t& njé ose mé shumé kriteréve t&
kérkuara sipas standardeve t& KRU “Prishtina” Sh.A. dhe legjislacionit né fuqi.

Pér rrjedhojé, kérkesa pér dhénien e Kushteve Teknike refuzohet.

Bazuar si mé sipér, u vendos si né dispozitiv t& kétij vendimi.

KESHILLE JURIDIKE

Pala e pakénaqur me kété vendim ka té drejté ankese prané Komisionit pér Shqyrtimin e

Kérkesave dhe Ankesave né KRU “Prishtina” Sh.A,, brenda pesémbédhjeté (15) ditéve
kalendarike nga data e pranimit té kétij vendimi.

Zyrtari Pérgjegjés
Departamenti i Planifikimit dhe Zhvillimit (DPZH)

(Emri dhe nénshkrimi)
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KOMPANIA RAJONALE UJESIFELLESITSH.A
REGIONAL WATERCOMPANY ) £ 4
RAG ALNA MOMPANIIA ZA SNAREVANIE DD

Daté:

Nr. i Protokollit: |

APROVIM I EKZEKUTIMIT TE LIDHJES/KYCJES

Né mbéshtetje t& Rregullores nr. 10/2019 pér Standardet Minimale t€ Shérbimit t& Ujit né Kosové,
Rregullores nr. ...../2026 pér Procedurat e kushteve teknike dhe Lidhjes s&é Konsumatoréve né
Shérbime t& Ujit, si dhe pas shqyrtimit té aplikacionit me nr. t& datés , Departamenti i
Planifikimit dhe Zhvillimit né KRU “Prishtina” Sh.A., merr kété:

VENDIM

Aprovohet kérkesa e z./znj. , me nr. , daté , pér
ekzekutimin/legalizimin e lidhjes né rrjetin e ujésjellésit/kanalizimit pér objektin
, i cili ndodhet n&

Obligohet Departamenti i Ujit t& Pijés dhe Departamenti i Kanalizimit q& t&€ bé&jé
ekzekutimin/legalizimin e lidhjes né rrjetin e ujésjellésit/kanalizimit p&r objektin e lartcekur, né& pajtim
me legjislacionin n& fuqi dhe standardet e KRU “Prishtina” Sh.A.

Z./Znj. obligohet t& pérmbushé t€ gjitha detyrimet financiare sipas
ARRU dhe teknike qé ndérlidhen me realizimin e ekzekutimit/legalizimit t& lidhjes.

Ky vendim hyn né fuqi né ditén e nxjerrjes sé tij.

ARSYETIM

Pas shqyrtimit t& 1&ndés dhe informacioneve té detajuara nga departamentet pérkatése, dhe kérkesés sé
komisionit &shté konstatuar se aplikuesi i ka pérmbushur & gjitha kushtet e kérkuara nga KRU
“Prishtina” Sh.A. pér ekzekutimin/legalizimin e lidhjes né rejetin e ujésjellésit/kanalizimit.

Pér rrjedhojé, éshté aprovuar ekzekutimi i lidhjes, i cili do té realizohet nga KRU “Prishtina” Sh.A.
sipas afateve t& pércaktuara né Rregulloren nr. 01/2026 pér Procedurat e Lidhjes sé Konsumatoréve né
Shérbime t& Ujit.

Bazuar si mé sipér, u vendos si né dispozitiv t& kétij vendimi.

KESHILLE JURIDIKE

Pala e pakénaqur me kété vendim ka té drejté ankese prané Komisionit pér Shqyrtimin e
Kérkesave dhe Ankesave né KRU “Prishtina” Sh.A,, brenda pesémbédhjeté (15) ditéve
kalendarike nga data e pranimit té kétij vendimi.

Zyrtari Pérgjegjés
Departamenti i Planifikimit dhe Zhvillimit (DPZH)

(Emri dhe nénshkrimi)
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KOMPANIA RAJONALE UJESIFLLESITSH. A
REGIONAL WATER COMPANY
MAGIONALNA KOMPANIIA ZA V SNAR

Daté:

Nr. i Protokollit:

REFUZIMI I EKZEKUTIMIT TE LIDHJES

Né& mbéshtetje t& Rregullores nr. 10/2019 pér Standardet Minimale t& Shérbimit t€ Ujit né Kosove,
Rregullores nr. ...../2026 pér Procedurat e kushteve teknike dhe Lidhjes s&€ Konsumatoréve né
Shérbime t& Ujit, si dhe pas shqyrtimit t€ aplikacionit me nr. t& datés , Departamenti i
Planifikimit dhe Zhvillimit n& KRU “Prishtina” Sh.A., merr k&té:

VENDIM
Refuzohet kérkesa e z./znj. , me nr, , daté , pér
ekzekutimin/legalizimin e lidhjes né rrjetin e ujésjellésit/kanalizimit, si e pakompletuar.
Ky vendim hyn né fuqi né ditén e nxjerrjes sé tij.

ARSYETIM

Pas shqyrtimit t€ 1&ndés dhe informacioneve t& detajuara nga Komisioni pér pranim teknik,
Departamenti i Planifikimit dhe Zhvillimit ka konstatuar se aplikuesi nuk i ka plotésuar t& gjitha
kushtet e kérkuara nga KRU “Prishtina” Sh.A. pér realizimin e lidhjes né 1rjetin e
ujésjellésit/kanalizimit pér objektin , N& pajtim me Rregulloren nr.
01/2026 pér Procedurat e kushteve teknike dhe lidhjes sé konsumatoréve né shérbime t€ ujit dhe
raportit t& komisionit.

Aplikuesit i mungojné kéto dokumente:

Bazuar si mé sipér, u vendos si né dispozitiv t& kétij vendimi.

KESHILLE JURIDIKE

Pala e pakénaqur me kété vendim ka t& drejté ankese prané Komisionit pér Shqyrtimin e Kérkesave

dhe Ankesave n& KRU “Prishtina” Sh.A., brenda pesémbédhjeté (15) ditéve kalendarike nga data e
pranimit t& kétij vendimi.

Zyrtari Pérgjegjés
Departamenti i Planifikimit dhe Zhvillimit (DPZH)

(Emri dhe nénshkrimi)
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Shtojca 1 KOLEKTIVE : Shpjegimi i pikés s€ lidhjes dhe lokacionit pér vendosjen e
pusetés sé ujematesit kryesor dhe pusetés kontrolluese & kanalzimit.

Gypi dalés Gypi hyés
Variabil | Variabil

OBJEKTI

_U
s
~
'TROTUARI

Legjenda:

v P-Pika e Kygjes

PU-Puseta e Ujésjellésit

PK-Puseta e Kanalizimit

KP-Kufiri i Prones se Konsumatorit
RU-Rjeti i Ujésjellésit-Gypi Primar
RK-Rrjeti i Kanalizimit-Kolektori
VN-Vija Ndértimore

VRR-Vija Rregulluese

N WA I A




Shtojca 2 SHTIEPI DHE OBJEKTE TJERA:Shpjegimi i pikés sé lidhjes dhe lokacionit
pér vendosjen e pusetés sé ujematesit kryesor dhe pusetés kontrolluese té kanalzimit.

Gypi dalés Gypi hyés
Variabil Variabil

OBJT TJERA,
SHTEPIA

U
0
~
TROTUARI

Legjenda:

P-Pika e Kygjes

PU-Puseta e Ujésjellésit

PK-Puseta e Kanalizimit

KP-Kufiri i Prones se Konsumatorit
RU-Rjeti i Ujésjellésit-Gypi Primar
RK-Rrjeti i Kanalizimit-Kolektori

RS K
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SHPJEGIM:

Shpenzimet totale t& punimit t& lidhjes/kygjes sé konsumatorit
né rrjetin e ujésjellésit jané pérgjegjési e konsumatorit;

Shpenzimet totale t& punimit € kygjes s¢ konsumatorit né rrjetin e
kanalizimit jané pérgjegjési e konsumatorit;

Shpenzimet e mirémbajtjes s& gypit & rrjetés sé ujésjellésit deri te
ujématési kryesor, pérfshiré pusetén kryesore jané pérgjegjési e KRU
“Prishtina” Sh.A.

Shpenzimet e mirémbajtjes sé gypit t€ rrjetés s¢ kanalizimit deri te puseta
kontrolluese kryesore jané pérgjegjési e KRU “Prishtina” Sh.A.

Shpenzimet e mirémbajtjes s¢ gypit t& ujésjellésit nga puseta deri né hyrje t€ banesés
apo shtépisé, objekteve tjera institucionale dhe bisneseve jané pérgjegjési e

konsumatorit:

Shpenzimet e mirémbajtjes sé gypit t€ kanalizimit nga puseta deri né hyrje t& banesés

apo shtépisé, objekteve tjera institucionale  dhe biznese jané pérgjegjési e

konsumatorit.
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